ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK
a Simple Rendszer hasznalatara vonatkozoéan

2025. julius 30.

PREAMBULUM

1.

A Simple Rendszer a szolgaltatasok megvasarlasanak és igénybevételének j élményét nyujtja a digitalis
eszk6zok és mobil fizetési megoldasok adta lehetdségek innovativ integralasaval oly modon, hogy a beépitett
szolgaltatasokat egy integralt applikacioban biztositja a felhasznalok szamara.

2. A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: AFF) hatirozza meg a Simple Rendszer
hasznalatanak feltételeit, valamint a Szolgaltat6 és a Felhasznalo jogait és kdtelezettségeit.
ALTALANOS ADATOK
3. A Simple Rendszer lizemeltetdje és a Simple szolgaltatds nyujtéja az SimplePay Zartkorlien Miikodo
Részvénytarsasag (SimplePay Zrt.).
4. Az SimplePay Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag nyilvanos cégadatai:
Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139- B. ép. 5.em.
Uzleti tevékenység helye: 1138 Budapest, Vaci at 135-139- B. ép. 5.em.
Postai cime: 1138 Budapest, Vaci at 135-139- B. ép. 5.em.
Cg. 01-10-143303
Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adoészam: 32835155-2-44
Képviseli: Bese Péter vezérigazgato onalloan, elérhetdségei a Szolgaltatd elérhetdségein
Bankszamlaszam: 11794008-20543226-00000000 OTP Bank Nyrt.
Telefonszam: +36 1 776-6901
Fax szdma: +36 1 776 6902
E-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu
Fétevékenység: Egyéb informéacio technoldgiai szolgaltatas
FOGALMAK
5.  Simple Rendszer: mobileszkozokre kifejlesztett, mobileszk6zokon mikodé mobil applikaciok Utjan
iizemeld, mobilvasarlast lehetévé tevd olyan informaciotechnoldgiai (IT) rendszer, amely a szolgaltatasok
megvasarlasanak és igénybevételének 11j élményét nyujtja a digitalis eszkdzok és mobil fizetési megoldasok
adta lehetdségek innovativ integralasaval oly moddon, hogy a beépitett szolgaltatdsokat egy integralt
rendszerben biztositja a Felhasznalok szdmara. Ide sorolanddk tovabba az ezen rendszer honlapjan, a
www.simple.hu-n elérhetd rendszerek és az e rendszerekhez kapcsolodd kényelmi funkciodk, illetve
szolgaltatasok is, mint a Simple Fiok Szolgaltatas és a SimplePay fizetofeliilet. A Simple Rendszer részét
képezi a Simple by OTP Group Applikacio, amely a Simple Rendszer Gijgeneracios mobilalkalmazasa. A
Simple Rendszer részét képezi a Simple Classic Applikacid, amely a Simple Rendszer elsé, régi
mobilalkalmazasa, amelyet a Simple by OTP Group Applikacio valt fel a Szolgaltato altal Hirdetményben
meghatarozott idépontban. Ahol a jelen AFF Simple Rendszert, illetve Simple Applikaciot/Alkalmazast
emlit, az alatt mind a Simple Classic Applikaciot, mind pedig a Simple by OTP Group Applikaciot is érteni
kell.
6. Felhasznalé: a Simple Rendszerbe regisztralt természetes személy, aki magara nézve kotelezonek fogadta el
az AFF-et.
7.  Szolgaltaté vagy Simple: az SimplePay Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag, aki a Simple Rendszer
tulajdonosa, lizemeltetdje.
8.  Uzleti partner: azon természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb

entitds, amellyel a Szolgaltatd szerzddést kotott, és amelynek terméke vagy szolgaltatdsa a Simple
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Rendszerben elérhetd, megvasarolhato, fogyaszthato, igénybe vehetd a Felhasznalok altal, és/vagy amely
elfogadja a Simple Rendszer altal a Felhasznalonak adott azonositokat, illetve az eldnydket, javakat a
Felhasznalonak biztositja, és/vagy amelynek tartalmat a Szolgaltatd megjeleniti, de a Szolgaltatd nem
mindsiil a viszontelad6janak.

Mobilfizetés: Minden olyan fizetési mod, amelyet a Szolgaltatd annak érdekében bocsat rendelkezésre, hogy
a felhasznal¢ az altala valasztott szolgaltatas ellenértékét ki tudja fizetni. Ide értend6 példaul a Simple Kartya
Keretbdl vagy a Virtual Point of Sale (VPOS) utjan torténd fizetés, valamint a qvik Szolgaltatas, ami egy
Egységes Adatbeviteli Megoldasokon alapulé fizetési (azonnali atutalas) megoldas, és amelyet a Simple a
pénzforgalom lebonyolitasarol szo6ldé 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet, a GIRO iizletszabalyzata ¢€s
szabvanyai, valamint a GIRO, az Innopay és a Simple, mint a Kereskedd részére az Egységes Adatbeviteli
Megoldas eldallitasat és a fizetési miivelet teljesitésének igazolasat nyujté sub-aggregator kozott 1étrejott
haromoldalt szerzédés, annak elvalaszthatatlan mellékletét képezo iizletszabalyzat, valamint az Innopay és
a Simple kozott 1étrejott aggregatori szerz6dés vonatkozo rendelkezései alapjan nyujtja.

Szolgaltatas: Az Uzleti Partner altal nytjtott termék és szolgéltatas, amely a Simple Rendszerben elérhetd a
Felhasznalok szamara.

Mobileszk6z: mobiltelefon, okostelefon, tablet, phablet ¢és egyéb mobilkommunikaciora, mobil
adatforgalomra képes miiszaki késziilék.

Honlap: a www.simple.hu, és a www.simplejatekok.hu URL cim alatt elérheto tartalom.

Rendezvény: azon egyéb program, amelyre a Szolgaltatd Belépdjegyet arusit a Felhasznaloknak.
Belépéjegy: a Rendezvényekre sz616, a Rendezvényekre vald belépésre és részvételre jogosito jegy.

Rendezvényszervezo: Olyan harmadik személy, amely gondoskodik a Rendezvények szervezésérél,
megtartasarol.

KEEE Torvény: az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl sz616 2020. évi CXLV.
torvény.

KEEE Kormanyrendelet: az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szol6 torvény
végrehajtasarol szol6 667/2020 (XII. 28.) Kormanyrendelet.

Egységes elektronikus értékesitésii szolgaltatas: a KEEE Torvény 1. § a)-d) pontja szerinti szolgéltatasok,
amelyek koziil jelen AFF hatalya a KEEE Torvény 1. § a) pontja szerinti kozuti kozlekedésrol szol6 torvény
szerinti varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatasra, az 1. § b) pontja szerinti utdij ellenében viszonylati jeggyel
igénybe vehetd orszagos kozut kozlekedési céli rendelkezésre bocsatasara (a tovabbiakban: Autdpalya dij,
E-matrica) és az 1. § d) pontja szerinti, az allam vagy a helyi dnkormanyzat tobbségi befolyasa alatt allo
szolgaltato altal, kozszolgaltatasként nyujtott helyi kdziti, helykozi (tavolsagi) kdzati, vizi, helyi, elévarosi
és orszagos vasuti, valamint egyéb vasuti személyszallitasi szolgaltatasra terjed ki. Az E-matrica értékesitési
szolgaltatas keretében a Szolgaltato a kiilon Hirdetményben megjeldlt tipusi E-matricakat értékesiti.

A személyszallitasi szolgaltatas keretében a Szolgaltaté a jelen AFF Hirdetményében meghatarozott
Kozlekedési mobiljegyeket értékesiti.

Kozlekedési mobiljegy a KEEE Torvény 1. § d) pontja szerinti személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elektronikus kozlekedési jegy, a Szolgaltatd altal értékesitett Kozlekedési

mobiljegyek tipusait mindenkor a Hirdetmény tartalmazza.

NMF Zrt.: A KEEE Torvény 9. § (2) bekezdése szerinti nemzeti mobil fizetési szervezetként megjeldlt
Nemzeti Mobil Fizetési Zrt.

EEER: A KEEE Torvény 2. § 1. pontjaban meghatérozott egységes elektronikus értékesitési rendszer.

Teriilet: azon teriiletek, amelyeken a Szolgaltato a parkoldjegy vasarlasi Szolgaltatast nytjtja.
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Dijtablazat: a Szolgaltato altal a parkolojegy €s autopalya matrica vasarlas szolgaltatas igénybevétele esetén
felszamithato dijakat, koltségeket tartalmazza, amelyet a Szolgaltatd a Honlapon tesz kdzzé idérdl iddre
Hirdetmény formajaban.

Simple Fiok Szolgaltatas: a Szolgaltato altal iizemeltetett, a Simple Rendszerben igénybe vehetd fizetési és
kapcsolodod szolgaltatasok dsszessége, ideértve a Simple Tarcat is.

NFC-fizetés: Near Field Communications, kis hatdtavolsagn, kétiranya kommunikaciot biztositd
technologiai szabvany alkalmazasaval lebonyolitott fizetési muivelet.

Kartyadigitalizacio: a Felhasznalo birtokaban 1évé, az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott, Paypass-
kompatibilis MasterCard és Visa bankkartyanak a Simple Fiok Szolgaltatas altali, érintés nélkiili fizetésre
valo alkalmassa tétele a Szolgaltato altal.

Simple Kartya: az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott virtualis bankkartya, amelyet a Felhasznalo egy
rendelkezésre allo Keretnek a VPOS ttjan torténd feltoltésével lat el fizetésre alkalmas fedezettel, és amelyet
Felhasznal6 azon esetben vehet igénybe, ha bankkartydja nem alkalmas Kartyadigitalizaciora.

Csekkbefizetés: A Magyar Posta Zrt.-vel (székhelye 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszama
01-10-042463, adoszama 10901232-2-44) kotott szerzodés alapjan a Szolgaltatd altal a Simple Rendszerbe
beépitett azon szolgaltatds, amely hasznalataval lehetséges a postai csekkek, azaz a készpénzatutalasi
megbizasok és postai szamlabefizetési megbizasok Postai kéd, azaz QR-kod beolvasasa utjan torténd
kiegyenlitése a Simple Rendszerben.

Csekk: készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk) és postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk),
amelynek részletes feltételeir6l a Magyar Posta készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igénybevételérol és
a postai szamlabefizetési szolgaltatas igénybevételérdl szol6 altalanos szerzédési feltételei rendelkeznek.

Postai kéd: a Csekken szerepld, a Magyar Posta Zrt. altal meghatarozott feltételeknek megfeleld, a Csekk
befizetés adatait tartalmazo titkositott, kétdimenzios vonalkod, in. QR-kod.

Posta ASZF: a Magyar Posta Zrt. altal kibocsatott, a Csekkbefizetésre vonatkozo, készpénzatutalasi
megbizas és postai szdmlabefizetési megbizds mas szolgaltatd altal lizemeltetett, Postai kod (QR-kod)
olvasasara kialakitott informatikai alkalmazason keresztiil kezdeményezett fizetési szolgaltatasrol szolo
altalanos szerz6dési feltételek, amely az alabbi internetes helyen érhet6 el: https://www.posta.hu

SimplePay szolgaltatas: A Szolgaltato altal online értékesitést végzd kereskedok részére nyujtott, online
fizetést lehetové tevo és eldsegitd szolgaltatas.

SimpleBusiness szolgaltatas: a Szolgaltato altal fizikai bolti értékesitést végzo kereskeddk részére nyujtott,
elektronikus fizetést lehetdvé tevo szolgaltatas.

Hirdetmény: a Szolgaltatd altal a www.simple.hu Honlapon a Hirdetmények meniipont alatt
(https://simple.hu/hirdetmenyek/) kdzzétett tajékoztatasok, amelyek aktualis, hatalyos verzidja és korabbi
verzioi is elérhetdk itt magyar és angol nyelven.

Fizetési kérelem: a Magyar Nemzeti Bank pénzforgalom lebonyolitasarol szold 35/2017 (XII. 14.) rendelete
2. § (1) bekezdés 5. pontja alapjan a keresked6é mint kedvezményezett altal a fizeté félnek (Felhasznalonak)
cimzett fizetés kezdeményezésére vonatkozd, az azonnali atutalast feldolgozo fizetési rendszerben
szabvanyositott lizenet, amely legalabb az azonnali atutalasi megbizas megadasahoz sziikséges valamennyi
adatot tartalmazza.

Simple Applikaciéo Android Auto: a Simple Applikacido Android Auto megoldasra fejlesztett és elérhetdvé
tett valtozata, amelyben a Simple Applikacio szolgaltatasai csak korlatozott korben és korlatozott
funkcionalitasban érhetdk el. A Simple Applikacio funkcionalitasanak egy része megjelenithet az Android
Auto alkalmazasaval a gépjarmli kijelz6jén, mig egyes funkciok csak a Simple Applikacioban a
Mobileszkézon érheték el, igy példaul a fizetés. A Simple Applikacio Android Auto verziojara is a jelen AFF
alkalmazando.
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36. Simple Bit Program: a Szolgaltato altal a Simple Rendszerben mikddtetett pontgyiijtd, promocios

nyereményjatékban vald részvételre jogositdo és egyéb kedvezményekhez, ajanlatokhoz valé hozzaférést
biztosito rendszer.

A SIMPLE RENDSZERBEN ELERHETO SZOLGALTATASOK KORE
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A Szolgaltatd sajat dontési jogkorében egyoldalian jogosult a Simple Rendszerben elérhetd Szolgaltatasok,
tartalom, funkcidk megvaltoztatasara, kibovitésére, csokkentésére, j Szolgaltatasok, tartalmak és funkciok
bevezetésére. A Simple Rendszerben 0j Szolgaltatasok, funkciok és tartalmak elérhet6ségérél a Szolgaltato
tobbek kozott a Honlapjan tdjékoztatja a Felhasznalokat. A Simple Rendszerben és Applikacidban
megszervezett, és abban elérhetd sorsolasok, nyereményjatékok €s a nyeremények (egylittesen: Promocid)
lebonyolitasaért kizarolag az SimplePay Zrt. felelés. Az Apple nem szponzora a Promocioknak, és
semmilyen mdédon nem felelds a Promécidk lebonyolitasaért.

Az Uzleti partnerek a Szolgaltatasaik nyujtasanak feltételeit, iizletpolitikai eléirasait sajat altalanos szerzédési
feltételeik, illetve sajat maguk altal kialakitott feltételek és szabalyok alapjan nyujtjak. A Felhasznalo jelen
AFF elfogadaséval automatikusan magara nézve kotelezének ismeri el az Uzleti Partnerek Szolgéltatésai
nyujtasara vonatkozé szerzddési feltételeket is.

A Simple Rendszer iOS és Android operacios rendszeren futd verziodjaban jelenleg az alabbi Szolgaltatasok
érhetok el:

a) QR gyorsfizetés (SimplePay online fizetési felillet gyorsfizetési modjainak a Simple Applikacioba
integralt eszkozei)

b) Falatozz.hu: ételrendelés

c) Party

d) Parkolés és eMatrica: parkoldjegy és autdopalya matrica vasarlas.

e) Hiiségkartya szolgaltatas

f) Kupon

g) Felfedezo

h) Simple Bit

i)  Csekkbefizetés

1) Kozlekedési mobiljegy vasarlas

k) Biztositas: Késziilékbiztositas, Automentés biztositas és Bringas biztositas

1) Pénzkiildés tamogatasa

m) OTP Egészségpénztari kartya egyenleg lekérdezés és feltoltés

n) OTP SZEP kartya egyenleg-lekérdezés

0) NFC fizetés Android eszkdzon

p) Partnerkeres6

Szolgaltatasok kivezetése: A Simple Szolgaltatasok koziil

- 2025. februar 26. hatallyal a ,Jegy” kartya és az abban elérhetd jegyvasarlasi szolgaltatas kivezetésre
keriilt. A ,Jegy” kartya kivezetését megel6zOen vasarolt, kivezetés utani idOpontban tartandd
Rendezvényre sz6l6 Belépbjegyek tovabbra is elérhetéek maradnak a Simple applikacid
,,larcam/Jegyeim” fiil alatt.

- 2025.julius 1. hatallyal a ,,Mozijegy vasarlas” kartya és az abban elérheté mozijegy vasarlasi szolgaltatas
kivezetésre keriil. A ,Mozijegy vasarlas” kartya kivezetését megel6z6en vasarolt, kivezetés utani
idopontban tartanddé mozifilm vetitésre sz6l6 mozijegyek tovabbra is elérhetéek maradnak a Simple
applikacid ,, Tarcam/Jegyeim” fiil alatt.

A Simple by OTP Group Applikaciéra vonatkozé rendelkezések
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A Szolgaltato elérhetévé teszi a Simple Rendszer Android és i0S operacids rendszeren futd verzidjanak j
mobilapplikaciojat az alkalmazasaruhazakban (a tovabbiakban: Simple by OTP Group Applikacio). A
Szolgaltato a kétféle operacios rendszeren futd Simple by OTP Group Applikaciot eltéré idépontokban teszi
elérhet6vé a Google Play és az App Store alkalmazasaruhazakban.

A Simple by OTP Group Applikacié Android és i0S verzidjan ugyanazon szolgéltatasok lesznek elérhetdk.
A Simple by OTP Group Applikaci6é a meglévé Simple Classic Applikacidoval parhuzamosan fog miikodni
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¢és lesz elérhetd mindaddig, amig a Szolgaltatd a régi Simple Classic Applikacié megsziintetésérol és
elérhet6vé tételének megsziintetésérdl nem dont, amelyet Hirdetményben k6z61 a Felhasznalokkal. A Simple
by OTP Group Applikacié a meglévé Simple Classic Applikacioval parhuzamosan is hasznalhato, ugyanazon
mobileszkézre mind a meglévd, mind a Simple by OTP Group Applikacio telepithetd és hasznalhato
parhuzamosan. Az i0S operacidos rendszerli mobilkésziilékeken a Szolgaltato 2024. marcius 29-én
megsziinteti a Simple Classic Applikaciot, ahhoz sem hozzaférni, sem letolteni azt nem lehet ezen id6ponttol
kezdédéen. Az Android rendszerli mobilkésziilékeken a Simple Classic Applikaci6 a Szolgaltatd altal
Hirdetményben meghatarozott idopontig elérhetd és hasznalhaté marad.

A Simple by OTP Group Mobil Applikdcioba a Felhasznal6 a meglévé Simple Classic Applikaciohoz tartozo
fiokjaval és annak bejelentkezési adataival tud belépni. Uj Felhasznalo a Simple by OTP Group Applikacioba
az ezen applikacioba torténd regisztracioval tud bejelentkezni.

A Simple by OTP Group Applikacio annak induldsakor magyar nyelven érhet6 csak el.

A Simple by OTP Group Applikiciéban a Szolgaltatd sajat dontése alapjan és sajat belatdsa szerint
fokozatosan, 1épésekben kapcsolja be a meglévo Simple Classic Applikaciéban elérheté funkcidkat és
szolgaltatasokat, folyamatosan bovitve a Simple by OTP Group Applikacidoban elérhetd funkciok és
szolgaltatasok korét. A Szolgaltatd a Honlapon kozzétett hirdetményben kozli a Felhasznalokkal, hogy a
Simple by OTP Group Applikacidban aktualisan mely Szolgaltatasok és funkciok érhetdk el. A Szolgaltatod
ezt a hirdetményt az Gjabb Szolgaltatasok és funkcidk bekapcsolasaval frissiti.

A Simple Classic Applikaciora vonatkozé rendelkezések

45.

A Simple Rendszer Simple Classic Applikacidjat a Szolgaltatd fokozatosan kivezeti, a Simple Classic
Applikacio egyes szolgaltatasait, funkcioit fokozatosan, iitemezetten lekapcsolja. A Szolgaltatd
Hirdetményben tajékoztatja a Felhasznalokat arr6l, hogy a Simple Classic Applikacidé mely funkcioi,
szolgaltatasai és mikor keriilnek lekapcsolasra. A Szolgaltatd ezen kivezetési 1épésekr6l folyamatosan
tajékoztatja a Felhasznalokat a Hirdetmények frissitésével a Honlapjan. A Simple by OTP Group Applikacié
a Szolgaltato altal kozzétett Hirdetményben meghatarozott idopontban teljes egészében felvaltja a Simple
Classic Applikaciot. A Szolgaltatd szintén Hirdetményben tajékoztatja a Felhasznalokat a Simple Classic
Applikacio teljes megsziintetésének idopontjarol.

A FELHASZNALOI REGISZTRACIO

46.

A Felhasznalok tobbféleképpen is regisztralhatnak a Simple Rendszerbe:

a) a Honlapon a ,,Regisztralok” gombra klikkelve e-mail cimiik és egy jelsz6 megadasaval,

b) a Felhasznaldé Facebook azonositéjaval (a www.facebook.com oldalhoz megadott nevével és e-mail
cimével);

c) a Felhasznaléo Google+ szolgaltatasban hasznalt azonositojaval (e-mail cim és név megadasaval).

d) A Felhasznald Apple szolgaltatisban hasznalt azonositojaval (Apple login, Apple-ben hasznalt e-mail
cim megadasaval), ha a Felhasznal6 legalabb iOS 13.0 operacios rendszerrel rendelkezé mobilkésziiléket
hasznal.

e) A Regisztracio soran a Felhasznalok opcionalisan megadhatjak az alabbi adataikat is:

- Telefonszdm
- Név
- Sziiletési név
- Sziiletési id6
- Nem
- Elsddleges varos
- Erdeklddési kér
- Szamlazasi adatok: szamlazasi név, cim, adészam (jogi személy esetén).

Felhasznalo a Simple Rendszer hasznalata soran, illetve az egyes igénybe vett szolgaltatasok kapcsan tobb,
kiilénbdzé e-mail cimet is megadhat; a megadott e-mail cimeket a Simple Rendszer az azokhoz tartozo
Felhasznalo alapjan 6sszepontozza. A Felhasznalo altal regisztraciokor megadott e-mail cimre a Szolgaltatd
a Simple Rendszer hasznalata soran azzal kapcsolatban értesitéseket (ideértve a visszaigazolast is) kiildhet,
amelyek megtekintése €s elolvasisa a Felhasznalo feleldssége.
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A Simple Regisztracio soran a Felhasznalok kotelesek adataikat a valosagnak és érvényes személyi
igazolvanyuknak és lakcimkartyajuknak megfelelden megadni és kotelesek ezen adataiban bekdvetkezett
barmilyen valtozasrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon belil értesiteni.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét a regisztracio soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail
cim megadasabol eredo karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriil6 karanak megtéritését kvetelheti
a Felhasznalotol. A Felhasznalonak barmikor lehetdsége van adatait ellendrizni és modositani. A Szolgaltato
jogosult tordlni a nyilvanvaldéan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Felhasznalo
valodisagat ellendrizni.

V4

kiiléndsen valdtlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a regisztracio soran a megadott adatokkal torténd
barmilyen visszaélés gyantija esetén.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrol, hogy a Felhasznalé a jelen AFF-et, valamely harmadik
személy jogait vagy egyébként a jogszabalyokat sértd modon a Simple Rendszer hasznalata, illetve a
regisztracié soran mas személy vagy nem létezo személy személyes adatait adja meg, vagy hamis, nem valos
adatokat ad meg, a Szolgaltato jogosult a Felhasznaldval fennallo szerz0dését azonnali hatallyal felmondani.

A regisztracié soran megadott személyes adatok nem nyilvanosak és harmadik személy szamara nem
hozzaférhetoek. A jelszo elvesztése, elfelejtése esetén a Felhasznald kérésére a Szolgaltatd reprodukalja,
illetve modositja azt.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben a 16. életévét még nem toltétte be, a Simple Rendszerben
nem regisztralhat, azt nem hasznalhatja. A Felhasznalo a regisztracio soran koteles az életkorat igazold
kérdésre a valods valaszt megadni. Barmilyen életkorra vonatkozo valdtlan adatmegadas esetén a Szolgaltato
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jelszé parossal, illetve azon keresztiil torténé mindennemii tevékenységgel kapcsolatban. A Felhasznalo
vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd ligyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb modon vald megsértése esetén. A jelszd tarolasabol vagy a
felhasznalonév és a jelszd harmadik személy részére valo atadasabol fakado karokért a Szolgéltatd nem felel.

Felhasznald a regisztraciot a Simple applikacio Mobileszkdzére torténd letoltését és telepitését kovetden
teheti meg. Amennyiben a Simple Rendszer Mobileszk6zon torténé miikodéséhez a Simple applikacion
kiviili egyéb programok, applikaciok letdltése és telepitése is sziikséges, a Felhasznald gondoskodik azok
letoltésérdl és telepitésérol.

Mobileszkozre torténd letdltése €s telepitése nélkiil is megteheti.

A Felhasznal6i regisztracio6 torlése

55.

56.

A Felhasznald Simple regisztracioja (profilja) torlését kezdeményezheti kozvetleniil a Simple Alkalmazas
Profil adataim meniipontjaban a Simple fiok torlése néven. Erre kattintassal a Felhasznalo tajékoztatast kap
a Simple Alkalmazasban arr6l, hogy milyen, aktiv megvasarolt termékei, szolgaltatasai érheték el a
Felhasznalonak a Simple fidkjahoz kapcsolodoan, és melyeket fog véglegesen elvesziteni a Felhasznald
Simple fidkja torlése esetén. Ezen tajékoztatast kdvetden a Simple Rendszer kéri a Felhasznalot torlési
szandékanak megerdsitésére.

Android operaciods rendszer(i mobilkésziilekre telepitett Simple Applikacio esetében a Felhasznalok az alabbi
honlaprol is kezdeményezhetik a Simple regisztracidjuk (profiljuk) torlését:
https://simple.hu/simple-fiok-torlese/

A Simple fiok torlésének megerdsitéséhez a Felhasznaldo a Simple jelszavat koteles megadni. A torlés
megerdsitése esetén a Felhasznald Simple fiokja (profilja) el6szor automatikusan felfiiggesztésre keriil, majd
a Simple iigyfélszolgalata torli a Simple fiokot véglegesen, amelyrdl a Felhasznald e-mail tajékoztatast kap.
A torlést a Szolgaltatd 5 munkanapon beliil teljesiti. A Simple regisztracid (profil, fiok) torlése a Felhasznald


https://simple.hu/simple-fiok-torlese/

57.

adatainak anonimizalasaval valosul meg, kivéve azokat az adatokat, amelyeket a Szolgaltaté az Adatkezelési
Téjékoztato alapjan a Simple fiok torlése ellenére megoriz.

A Simple fiok (regisztracio, profil) torlésének kovetkezményei:

a)

b)
¢)

d)
e)

2

h)

3
k)

D

A Felhasznalé nem tud tobbé felhasznalonevével és jelszavaval belépni a Simple Rendszerbe, beleértve
a simple.hu honlapot, a SimplePay feliiletet és a Simple Alkalmazast.

A Felhasznalé Simle Rendszerben korabban rogzitett bankkartyai torlésre keriilnek.

A Felhasznald Simple kartyajan a torlés idopontjaban talalhaté egyenleget a Felhasznalé nem tudja
visszatolteni és feltdlteni sem. Felhivjuk a Felhasznalokat, hogy a Simple fidkjuk torlésének
kezdeményezése el6tt valtsa vissza Simple kartya egyenlegét. Ha a Felhasznald ezt nem teszi meg, a
Simple tigyfélszolgalat a Simple fiok tényleges torlése el6tt a Felhasznaloval felveszi a kapcsolatot.

A Felhasznal6 Simple Alkalmazasban mentett csekkjei nem érhetdk el tobbé.

A Felhasznalé Simple Alkalmazasban mentett Hiiségkartyai, SuperShop kartyaja nem érhet6 el tobbé,
torlésre keriilnek.

A Felhasznal6 Simple Alkalmazasban mentett Simple Bitjei torlésre kertilnek.

A Felhasznal¢6 altal a Simple Alkalmazasban vagy a Simple Rendszerben a Simple fiokkal megvasarolt
belépdjegyek, autdpalya-matricak, biztositasok a Simple Rendszerben ¢és Alkalmazasban nem lesznek
tobbé elérhetdk, azokat a Felhasznald a Simple fiokban nem tudja késébb sem visszaallitani j Simple
regisztracié esetén sem, azonban tovabbra is érvényesek és hasznalhatok maradnak a Simple fiokon
kiviil:

- Az autopalya-matricik vasarlaskor regisztralasra keriiltek a Nemzeti Utdijfizetési
Rendszerben és kikiildésre keriiltek e-mail bizonylatban, igy érvényességik ezzel
igazolhato;

- A Simple Alkalmazasban kotott biztositasok a biztositasi szerzédés lejartaig érvényesek és
hatalyosak maradnak, a Felhasznalonak e-mailben is megkiildésre keriilt a biztositasi
szerz6dés. A Késziilékbiztositas esetén, amennyiben a Simple fiok Simple iigyfélszolgalat
altal torténd torlésének iddpontjaban a Késziilékbiztositds még a 15 napos elbiralasi
id6északban van ¢és még nem Kkeriilt elbiralasra, a Késziilékbiztositasra benyujtott
csatlakozasi kérelem a Simple fidk torlésének idépontjaban torlésre keriil, a
Késziilékbiztositasra vonatkozo szerz6dés nem jon létre.

A Felhasznalo altal a Simple Alkalmazasban megszerzett kuponok nem lesznek tobbé elérhetok és
bevalthatok.

A Felhasznalo Felfedez0 programban vald részvétele automatikusan megsziinik, a Felfedezd
programban megszerzett kuponokat, kedvezményeket, elényoket és nyereményjatékban valo részvételi
jogot a Felhasznal¢ elvesziti.

Az NFC fizetési szolgaltatast a Felhasznalo nem tudja igénybe venni.

A Felhasznal6 altal a Simple Alkalmazasban vasarolt kozlekedési mobiljegyet, bérletet a Felhasznalo
nem tudja tobbé érvényesiteni, a Felhasznald azonban a torlés kezdeményezését kovetden ezen még nem
érvényesitett kozlekedési mobiljegyeit vissza tudja valtani. A mar érvényesitett kozlekedési mobiljegy
nem valthat6 vissza ebben az esetben sem. Ha a Felhaszndl6 nem valtja vissza a megvasarolt, de még
nem érvényesitett kozlekedési mobiljegyét, akkor a Simple fidkja Simple ligyfélszolgalat altal torténd
torlésének idopontjaban ezek elvesznek, a Simple barmilyen fizetési kotelezettsége nélkiil.

A Simple profil torlésének kezdeményezése a Simple Alkalmazasban nem allitja le a futd parkolasokat,
azokat a Felhasznalo koteles leallitani, ennek hianyaban azok az adott parkolasi zona zar6 idépontjaig
futnak. A Simple fiok tigyfélszolgalat altali torlésekor aktudlisan futd parkolas a Simple fiok
ugyfélszolgalat altal megtortént torlésének idépontjaban leall, a Felhasznald a torlésrél megtorténtérol
sz616 e-mail részére tortént megkiildésétdl kezdve mas modon koteles gondoskodni a parkolasi dij
megfizetésér6l. A Simple a parkolas Simple fiok torlésébdl eredéen a Felhasznalot ért parkolasi birsagért
¢és egy¢eb karért a feleldsségét kifejezetten kizarja. A fentiek az eldjegyzett parkolasra is alkalmazandok.

Bejelentkezési értesités és kétfaktoros azonositas

58.

Ha a Felhasznalé ahhoz elézetesen hozzdjarult, azaz ezt a funkciot kérte és bekapcsolta a Simple
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megakadalyozasa és csokkentése érdekében, adatbiztonsagi okokbodl a Felhaszndlo regisztracidkor megadott
e-mail cimére a Felhasznald regisztralt Simple fidkjaval a Simple Rendszerbe torténd valamennyi 0j és
korabban erre a célra mar hasznalt eszkozrdl torténd bejelentkezés (login) esetén e-mail értesitést kiild,
amelyben feltiintetésre kertil a bejelentkezés helye (Simple honlap, Simple Applikacid, stb.), a bejelentkezés



iddpontja és a bejelentkezéshez hasznalt e-mail cim. A Felhasznalok Simple fidkja biztonsaga érdekében a
bejelentkezési értesités bekapcsolasa javasolt.

A Simple Applikacioban valo regisztracidohoz, valamint azt kovetden a regisztralt Felhasznalo e-mail cimmel
ismeretlen, illetve 0j eszkdzrdl torténd belépéséhez kotelezd a kétfaktoros azonositas. Ezen kétfaktoros
azonositas soran, ha a Felhasznal6 egy ismeretlen eszkozrol jelentkezik be a Simple Applikacioba, vagy a
SimplePay fizetés sordn a Simple fidkjaba, a Simple Applikacidoban regisztralt e-mail cimére a Szolgéltatd
kiild a Felhasznalonak egy kddot, és ezt a kddot a Felhasznalénak be kell irnia a Simple Applikacio,
SimplePay szolgaltatas fizetési feliilete erre dedikalt feliiletére. A belépési kod 5 percig érvényes, ennek
lejarta utan a Felhasznalonak ismét kddot kell kérnie a belépéshez. A Felhasznal6 ezen 5 perces érvényességi
idon beliil legfeljebb 3-szor probalkozhat a kod megadasaval. Ha a kodot a Felhasznald ezen 5 perces
érvényességi idon beliil mar haromszor sikerteleniil adta meg, és/vagy mar haromszor kért 4j kodot, a Simple
Applikacioban 1évo fiokja felfliggesztésre keriil 15 percre, és abba ennek lejarta utan tud a Felhasznalo ismét
belépni egy 1j belépési kod igénylésével és beirasaval. A Felhasznalé az altala bekapcsolt kétfaktoros
azonositast nem kapcsolhatja ki.

A Szolgaltaté felhivja a Felhasznalok figyelmét arra, hogy a kétfaktoros azonositassal a Simple fidkjukat €s
az abban tarolt adataikat hatékonyan tudjak védeni a csalasokkal, visszaélésekkel, jogosulatlan
hozzaférésekkel szemben. A Szolgaltaté felhivja a Felhasznalok figyelmét arra is, hogy a Simple
Applikacioba regisztralt e-mail cimiik hozzaférési adatait, valamint a kétfaktoros azonositas soran kapott
koédot kezeljék bizalmasan, azt harmadik személynek ne adjak ki.

A Felhasznalok kotelesek tovabba a Simple Rendszerbe valo belépésiikhoz olyan e-mail cim és jelszd parost
hasznalni, amelyet mashol nem hasznalnak. Ha a Felhasznald ezen kotelezettségét elmulasztja, ugy kell
tekinteni, hogy nem a t6le elvarhaté gondossaggal jart el, és a Felhasznalo felel kizarolagosan minden olyan
kovetkezményért, karért, amely ezen kotelezettség betartasa esetén nem kdvetkezett volna be; a Szolgaltatd
ezért a felel6sségét kizarja.

AZ AFF ELFOGADASA

59.
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Felhasznalok a jelen AFF szerinti Simple Regisztracid soran, a regisztracié befejezd 1épéseként kattintassal
magukra nézve kotelezonek fogadjak el a jelen AFF-et, amelynek részét képezi az adatkezelési szabalyzat is.

Felhasznalok a jelen AFF elfogadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Simple Regisztracié soran megadott,
tovabba a Simple Rendszerben megadott és kezelt személyes adataikat a Szolgaltaté a jelen AFF-nek
megfeleld célbol, modon és mértékben kezelje.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Simple Rendszert csak akkor jogosult hasznalni, ha az AFF-et magara
nézve kotelezonek fogadta el.

A SIMPLE RENDSZERBEN ELERHETO SZOLGALTATASOK ES FOLYAMATOK LEIRASA

62.

63.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult egyéni dontési jogkorében egyoldaltian
meghatarozni, hogy a Simple Rendszerben milyen Szolgaltatasok és folyamatok érhetdk el és miikodnek,
illetve ezen Szolgaltatasok és folyamatok koziil melyek érhetdék el a simple.hu honlapon.

Jelenleg a Simple Rendszer az alabbi Szolgaltatasok nyujtasara és folyamatok kezelésére képes:

A Vasarlas altalanos folyamata

64.

A Simple Rendszeren keresztiil csak a Simple Rendszerbe regisztralt Felhasznalod indithat vasarlast. A
vasarlas folyamata soran a Felhasznalo el6szor megismeri a megvasarolando Szolgaltatas jellemzdit,
kivalasztja a kivant Szolgaltatast, Kosarba helyezi, majd ezt kovetden elinditja a fizetési folyamatot.

SIMPLE FIOK SZOLGALTATAS

65.

A Simple Fidk Szolgéltatas a Simple Rendszerben elérhetd kiilonbozo fizetési és kapcsolddd szolgaltatasok
Osszessége, amely magaban foglalja a Simple Applikacioban €s a Simple fiokkal, a SimplePay fizetéfeliiletén



elérhetd kiilonbozo fizetési szolgaltatasokat. A Simple Fiok Szolgaltatassal a Felhasznalok az alabbi
szolgaltatasokat érik el:

a)
b)

¢)
d)
e)

f)

Bankkartya regisztracioja a Simple Rendszerben, beleértve a bankkartya tarolasat is
NFC-fizetési funkciod
Simple kartya fizetési funkcio
Banki pénzkiildés tamogatasa: OTP Bank Nyrt. altal nyujtott, bankon beliili pénzkiildés technikai
tamogatasa a Simple Rendszer platformon keresztiil
Banki bankkartya regisztracio: OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartya OTP Direkt szolgaltatason
keresztiil torténd regisztracidja a Simple Rendszerben
Simple fidkos fizetés, amely a Simple Rendszerben elérhetd azon szolgaltatas, amelynek hasznalataval a
Felhasznalé olyan online keresked6knél tortént online vasarlasok esetében, amelyek a SimplePay
szolgaltatast igénybe veszik a Simple-tdl, a vasarlasok ellenértékét a SimplePay fizetofeliiletén
a. Simple tarcaval, azaz a Simple Rendszerben a Felhasznald altal mar korabban regisztralt
bankkartyaval (a tovabbiakban: Simple Tarca), vagy
b. 1j, még nem mentett bankkartyaval, Apple Pay-el, Google Pay-el, vagy qvik Szolgaltatassal
tudja kifizetni.

Simple fidkos fizetést a Felhasznalo a Simple fidkba valé bejelentkezést kovetden kezdeményezhet. Az
adott kereskedd webaruhazaban a SimplePay fizetofeliiletén megjelenik a Simple Rendszerbe valo
belépéshez sziikséges feliilet, ahol a Felhasznalo Facebook fiokkal, Google fidkkal vagy e-mail €s jelszo
paros megadasaval bejelentkezhet a Simple fidkjaba. A bejelentkezést kovetden a Felhasznalo kivalasztja
az alkalmazni kivant fizetési opcidt (Simple Tarca, qvik Szolgaltatas, Apple Pay, Google Pay, Uj
bankkartya), majd visszatér a SimplePay fizet6feliiletére, ahol a kivalasztott fizetési moddal lebonyolitja
a fizetést.

A kétfaktoros azonositassal torténd bejelentkezés soran a Felhasznald opciondlisan 90 napig

bejelentkezve maradhat az adott eszk6z adott bongészdjében, azzal, hogy a Felhasznalonak lehetdsége van ezen
opcioval nem ¢€lni, vagy kés6bb barmikor kijelentkezni.
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h)

Ha a Felhasznalo bejelentkezve marad, a SimplePay fizetéfeliileten nem sziikséges ujra bejelentkeznie, a
fizetési folyamatot mar bejelentkezett allapotban indithatja el, azzal, hogy 1j tranzakcié végrehajtasahoz
a fizetési modtol fiiggden minden esetben jelsz6 megadasasaval, biometrikus azonositassal, vagy
mobilbanki jovahagyassal a Felhasznal6 azonositasa sziikséges.

A 90 napos munkamenet Ujraindul, ha a Felhasznald Gjra azonositja magat az adott eszk6éz adott
bongész6jében egy sikeres tarolt kartyas fizetést végrehajtva a Simple jelszavaval.

QR koédos fizetés, amely a Simple Rendszerben elérheté azon szolgaltatas, amelynek hasznalataval a
Felhasznald olyan online keresked6knél tortént online vasarlasok esetében, amelyek a SimplePay
szolgaltatast igénybe veszik a Simple-tol, a vasarlasok ellenértékét a SimplePay fizetéfeliiletén a Simple
Tarcaval tudja kifizetni.

A QR kodos fizetést a Felhasznaldo a kereskedd webaruhdzaban torténd fizetési folyamatban
megjelend SimplePay fizetofeliiletrdl tudja inditani, a Simple Téarca QR fizetés gombjara kattintva.

Ezt kovetden a SimplePay fizet6feliiletén megjelenik egy QR kod, amelyet a Felhasznaldé a Simple
Applikacioval tud beolvasni. A QR kod beolvasasat kovetden a Simple Applikacidban a Felhasznalo
szamara megjelenitésre kerlilnek a Simple Tarcaban regisztralt és tarolt bankkartyak, amelyek koziil a
Felhasznalo kivalasztja azt, amelyikkel a SimplePay fizetéfeliileten fizetni kivan; a fizetés ezt kovetden
a kivalasztott bankkartyaval megy végbe.

Push iizenetes fizetés, amely a Simple Rendszerben elérhetd azon szolgaltatas, amelynek hasznalataval a
Felhasznalé olyan online keresked6knél tortént online vasarlasok esetében, amelyek a SimplePay
szolgaltatast igénybe veszik a Simple-tdl, a vasarlasok ellenértékét a SimplePay fizetéfeliiletén a Simple
Fiok Szolgaltatasban a Felhasznal6 altal regisztralt bankkartyaval tudja kifizetni.

A push tlizenetes fizetés esetén a Felhasznalo a Simple altal automatikusan kiildott vagy a Felhasznalo
altal kért push lizenetre kattintva 1ép be a Simple Applikacidban 1év6 fidkjaba és valasztja ki a Simple
Tarcaban regisztralt és tarolt, fizetésre hasznalni kivant bankkartyat. Ezt kovetden a kivalasztott
bankkartyaval megy végig a fizetési folyamat.



Ha a Felhasznal6 a mobiltelefonjan engedélyezte a Simple Applikacio részére az automatikus push tizenet
kiildést, a Simple automatikusan push iizenetet kiild a Felhasznalonak a kereskedd altal a Simple-nek
atadott e-mail cim alapjan, és amennyiben a kereskedd altal megadott e-mail cim egyezik a Simple
Applikacioban regisztralt e-mail cimmel, a Felhasznal6 automatikusan megkapja a push iizenetet. Ha a
kereskedd barmely okbol nem adja 4t a Simple-nek a Felhasznalé e-mail cimét, az automatikus push
iizenetes fizetés szolgaltatds nem mukodik.

Ha a Felhasznal6 a mobiltelefonjan nem engedélyezte a Simple Applikécid részére az automatikus push
iizenet kiildést, a Felhasznal6 a Simple Tarca Simple Applikacié meniipontja alatt kérheti a push kiildését,
majd ezt kdvetden megkapja a push iizenetet.

BANKKARTYA REGISZTRACIO

66.

67.

68.

69.

70.

A Felhasznalo a Simple Tarcaban eldre regisztralja a bankkartyajat, amellyel a regisztraciot kovetden a
Simple Rendszerben és Applikacidban lebonyolitott vasarlasok ellenértékét fizetheti ki.

A Felhasznal6 a bankkartya regisztracio soran az alabbi adatait adja meg:

a) Bankkartya szama

b) Bankkartya lejarati datuma (hénap/év)

c) Bankkartyan szerepl6 név

d) CVC (Visa kartyak esetén) vagy CVV (MasterCard kartyak esetén) biztonsagi kod, amely a bankkartya
hatoldalan szerepld kod

e) Bankkartya elnevezése a Simple Rendszerben — amennyiben a Felhasznald nem allit be egyéb nevet, a
Simple Rendszer automatikusan Kkitdlti az elnevezést a kartya tipusabdl és a bankkartya szam utolsé 4
szamjegy€bdl allo elnevezéssel.

A Felhasznald a Simple Tarcaban tobb bankkartyat is regisztralhat, és fizetéskor ezek koziil a bankkartyak
koziil valaszthat, hogy melyikkel kivanja lebonyolitani a fizetést, vagy 0j bankkartya adatot is megadhat a
fizetéshez.

A Felhasznal6 a bankkartya regisztraciot kovetden, amennyiben a beregisztralt bankkartya és a Felhasznalo
Mobileszkoze NFC-fizetésre alkalmas, bankkartya digitalizaciot hajthat végre. Amennyiben a bankkartyaja
nem alkalmas kartya digitalizaciora, akkor Simple Kartya kibocsatasat igényelheti.

A Simple Rendszer a bankkartya regisztracié megtorténtével tarolja a Simple Tarcaban regisztralt bankkartya
adatokat, valamint a kartyadigitalizacion atesett, NFC-fizetésre alkalmas bankkartya adatokat, tovabba a
Simple Kartya adatokat is.

NFC-FIZETES FUNKCIO

71.

72.

A Felhasznal6 az NFC-fizetési funkciot a Simple Rendszerben regisztralt bankkartyajara akkor kapcsolhatja
be és akkor veheti igénybe, ha

a) az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott, Paypass-kompatibilis Mastercard vagy Visa bankkartyat regisztral a
Simple Rendszerben, és

b) ez a Mobileszk6z NFC-kifizetésre képes és alkalmas, azaz tartalmaz NFC olvasot, és

¢) a Mobileszkozre a Simple Applikacio telepitésre keriilt.

Az NFC-fizetési funkcid a fenti Mobileszkdzokre és bankkartyakra az alabbi tipusu, és technikai, miiszaki
ismérvekkel rendelkez6 mobileszk6zokon és operacids rendszereken érhetd el az aldbbi specidlis
feltételekkel:

a) Android operacios rendszeri Mobileszkdzokon:
- legalabb Android 5.0 vagy magasabb verziészamu operacios rendszert futtatd Mobilkésziilék.

b) i0S operacios rendszerii Mobileszkdzokon:

- késziiléktipusok: iPhone 6, iPhone SE. iPad mini 3, Apple Watch 1 és az ennél Gjabb tipust
késziilékek és
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

- 108 operacios rendszer verziok: i0S 12.1. vagy magasabb verziészamu operacios rendszer fut a
Mobilkésziiléken és

- abankkartya rendelkezik Strong authentication (erds hitelesitési) funkcioval és

- abankkartya a Simple Rendszerben regisztralasra és tarolasra kertilt és

- abankkartya korabban még nem kertilt digitalizalasra i0S NFC fizetésre képes mobileszkdzon NFC
fizetés céljara.

10S operaciods rendszer esetében a Simple Applikacidoban regisztralt és rogzitett bankkartyak esetében
minden ilyen bankkartyanal a Simple Applikacidban megjelenik egy gomb, amellyel a
Kartyadigitalizacios folyamat elindithato.

Amennyiben a Simple Applikacioban regisztralt és rogzitett bankkartya mar korabban digitalizalasra
keriilt iOS operacios rendszert futtatdé Mobileszk6zon, akkor a bankkartya a Simple Applikacioban
megjelolésre keriil egy erre vonatkozo jeldléssel.

Ha a Simple Applikacioban regisztralt és rogzitett bankkartya Kartyadigitalizaciojahoz verifikaciora
van sziikség, a Felhasznalo telefonszama megadasaval tudja ezt megtenni, illetve tdjékoztatast kérhet a
Simple Applikacioban megjelend ezzel kapcsolatos telefonszam felhivasaval. Amennyiben a
verifikaciot a Felhasznald megszakitja, a Kartyadigitalizacios folyamat megszakad, és nem megy végbe.

Az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott Visa bankkartyak digitalizacidjara csak Android operacios eszkozzel
rendelkezé Mobileszkdzon van lehetdség és ez a funkcid csak a Simple by OTP Group Applikacidoban érhetd
el.

A fenti feltételek teljesiilése esetén Szolgaltatdé a Felhasznald altal a Simple Rendszerben megadott
bankkartya-adatokat digitalizalja, amely altal a Simple Rendszert futtatdé Mobileszkdzon lehetévé valik a
regisztralt bankkartyaval torténé NFC-fizetés (a tovabbiakban mint Kartyadigitalizacid). Szolgaltato
kijelenti, Felhasznald pedig tudomasul veszi, hogy a Kartyadigitalizacié korében az OTP Bank Nyrt. egy
100,- Ft azaz egyszaz forint értékii probaterhelést hajt végre a Felhasznaldo bankkartyaja egyenlegének
terhére, melyet egytttal nyomban vissza is térit Felhasznald részére.

A Kartyadigitalizacié soran SMS kédos biztonsagi azonositas torténik a Felhaszndlod altal megadott
mobiltelefonszamra kiildott SMS utjan, amely SMS-ben megkiildott kodot a Felhasznald beirja a Simple
Alkalmazasba. A Kartyadigitalizacio sikertelen, ha a Mobilkésziilék, vagy annak operacids rendszere, vagy
a digitalizalni kivant bankkartya nem felel meg a jelen AFF szerinti feltételeknek, ha a Mobilkésziilék
operacios rendszere rootolt, ha az SMS kddot a Felhasznalé nem adja meg vagy az SMS biztonsagi azonositas
sikertelen.

Szolgaltato kijelenti, Felhasznald pedig tudomasul veszi, hogy a Kartyadigitalizacids szolgaltatast az OTP
Bank Nyrt. nyjtja, a Szolgaltaté altal nyujtott Simple Fiok Szolgaltatastol elkiiloniilten, sajat altalanos
szerzOdési feltételei és dijszabasa szerint. A Szolgaltaté a Kartyadigitalizacios szolgaltatast az OTP Bank
Nyrt.-vel erre vonatkozéan 2017. 06. 19. napjan létrejott és a Visa Kartyadigitalizaciora tekintettel
kiegészitett kiszervezési szerzodés alapjan nytjtja az OTP Bank Nyrt. megbizasabol és nevében eljarva, az
OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaként. A Kartyadigitalizacio igénylésére, lebonyolitasara és a digitalizalt Kartya
hasznalatara vonatkozoan az OTP Bank Nyrt. szerzédési feltételei az iranyaddk és alkalmazandok. A
Kartyadigitalizaciora vonatkozdan a Felhasznalo és az OTP Bank Nyrt. kozott jon 1étre szerz6dés, amelyet
az OTP Bank Nyrt. tarol, az arra iranyado, az OTP Bank Nyrt. altal tamasztott szerz6déses feltételek szerint.
A Szolgaltatd az OTP Bank Nyrt. és a Felhasznalo kozott igy 1étrejott Kartyadigitalizalasi szerz6dést nem
tarolja elektronikusan.

A Kartyadigitalizacios szolgaltatas korében a Szolgaltatd kizarolag technikai platformot szolgaltat annak
igénybevételéhez. Felhasznalo erre tekintettel a Szolgaltato altali kifejezett tajékoztatast kovetden tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltato ezen szolgaltatassal kapcsolatban semminemi felel6sséget nem vallal, illetve, hogy
valamennyi, a Kartyadigitalizacioval kapcsolatos észrevételét és panaszat, tovabba esetleges igényeit
kozvetleniil az OTP Bank Nyrt.-hez kételes cimezni.

Sikeres bankkartya authorizacidot kovetéen a bankkértya tarolasra keriil NFC-fizetésre alkalmas
bankkartyaként a Simple Rendszerben, amellyel a Felhasznalé Simple Rendszeren kiviili vasarlasok
ellenértékét is ki tudja fizetni NFC-fizetésre alkalmas POS terminalon érintés nélkiil, vagy online vasarlas
ellenértékét VPOS termindlon keresztiil. A fizetési folyamatban a Felhasznald eldszor elinditja a Simple
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79.

80.

81.

82.

&3.

84.

85.

86.

Applikaciot, belép a Bankkartyak meniipontba, majd az ott regisztralt bankkartyai koziil kivalasztja az NFC-
fizetéshez hasznalni kivant, és arra alkalmas bankkartyat, majd a Felhasznal6 a Mobileszkdzét érinti a POS
terminalhoz. Amennyiben a fizetendd ellenérték meghaladja a PayPass bankkartyaval torténd PIN kod
nélkiili fizetési limitet, a terminalon a Felhasznalo megadja a fizikai kartyajahoz tartozo PIN kodot, illetve
egyes esetekben a Simple Rendszer a kivalasztott bankkartyahoz tartozo jelsz6 megadasat kéri.

Az NFC-fizetési funkcid bekapcsolasahoz ¢és hasznalatdhoz a Felhaszndlo kotelezéen megadja a
telefonszamat.

A Simple Kartya és az arra feltdltott Keret is hasznalhaté a Simple Rendszerben és az azon kiviil térténd
vasarlasok ellenértékének kifizetésére NFC-fizetésre alkalmas POS terminalon érintés nélkiil, vagy online
vasarlas esetén VPOS terminalon keresztiil.

A Simple Kartya NFC fizetési funkciora a fenti NFC-fizetési funkciora vonatkozd rendelkezések szerint
hasznalhato az ott megjel6lt tipusi Android, i0S operacios rendszert futtatd Mobileszkdzokon.

i0S Mobileszk6z esetén a Simple Applikacioban rogzitett Simple Kartya esetében az iOS Mobileszkdzon
torténd NFC fizetéshez sziikséges, hogy a Simple Kartya ehhez a funkcidhoz €és a funkcié miikodéséhez
sziikséges 10S wallet-hez hozzaadasra keriiljon, erre a célra a Simple Applikacidban megjelenik egy gomb a
Simple Kartyanal, amellyel ez a funkcio6 aktivalhato.

Amennyiben a Simple Applikacidban regisztralt és rogzitett Simple Kartya mar korabban hozzaadasra kertilt
az 10S NFC-fizetési funkciohoz, akkor a Simple Kartya a Simple Applikacioban megjeldlésre keriil egy erre
vonatkoz6 jeloléssel.

A Simple Kartya esetében a Simple Applikacio Bankkartydim meniipontjaban a Felhaszndld szamara
feltiintetésre keriil az is, hogy a Simple Kartyat az adott Mobilkésziiléken digitalizaltak-e, és hogy melyik
masik wallet jellegii szolgaltatasban keriilt a Simple Kartya digitalizalasra.

A fizetési folyamatban a Felhasznalo elészor elinditja a Simple Applikaciot, belép a Bankkartyak
meniipontba, majd kivalasztja az NFC-fizetéshez hasznalni kivant Simple Kartyat, majd a Felhasznal6 a
Mobileszkozét érinti a POS terminalhoz. Online vasarlas esetén a Felhasznald a fizetéskor kivalasztja a
fizetéshez hasznalni kivant Simple Kartyat. Amennyiben a fizetendd ellenérték meghaladja a PayPass
bankkartyaval torténé PIN kod nélkiili fizetési limitet, a termindlon a Felhasznaléo megadja a PIN kodot,
illetve egyes esetekben a Simple Rendszer a kivalasztott bankkartyahoz tartozo jelszo megadasat kéri.

Visa bankkartya digitalizacidja esetén a Felhasznal6 az ilyen digitalizalt Visa bankkartyaval végzett NFC-
fizetés esetén a fizetés sikerességér6l vagy sikertelenségérél a digitalizalt Visa bankkartyat kibocsatd
bankjanal, az onnan esetlegesen kapott tranzakcids lizenetbdl, az internet- vagy mobilbanki tranzakcios
listabol vagy ezen bank altal kibocsatott bankszamla kivonatbol tdjékozodhat. A Simple altal erre
vonatkozoan nyujtott tdjékoztatds nem mindsiil hitelesnek, arra a Felhasznald semmilyen dontést nem
alapithat, és azzal kapcsolatban a Felhasznalo igényt a Simple-lel kapcsolatban nem érvényesithet, a Simple
kifejezetten kizarja ezért a feleldsségét.

SIMPLE KARTYA FIZETESI FUNKCIO

87.

88.

Amennyiben Felhasznal6 nem rendelkezik a fenti NFC-fizetési feltételeknek megfeleld,
Kartyadigitalizaciora alkalmas bankkartyaval, gy a Simple Fiok Szolgaltatast Simple Kartya igénylésével
veheti igénybe. A Simple Kartya az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott virtualis bankkartya, amelyet a
Felhasznald a Simple Kartyan rendelkezésére allo keretnek (a tovabbiakban: Keret) VPOS utjan torténd
feltoltésével lat el fizetésre alkalmas fedezettel, hagyoméanyos bankkartydjaval a Simple Rendszeren
keresztiil.

Simple Kartya igénylésekor a Felhasznalo kotelezéen megadja az alabbi adatait:
a) Neév

b) Lakcim

c) Sziiletési id6

d) Telefonszam

e) E-mail cim.
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

Szolgaltato kijelenti, Felhasznalo pedig tudomasul veszi, hogy bankkartyajanak a Simple Rendszerbe valo
regisztralasanak korében, illetve az elsd, igy végzett feltoltést megel6zéen az OTP Bank Nyrt. egy 100,- Ft
azaz egyszaz forint értékii probaterhelést hajt végre a Felhasznaldé bankkartyaja egyenlegének terhére
kétlépcsos authentikacios célbol, melyet a sikeres authentikacid nyoman egyuttal nyomban vissza is térit
Felhasznal6 részére. Felhasznalo a sikeres authentikacioval zarult kartyaregisztraciot kdvetden toltheti fel
beregisztralt bankkartyajaval a Simple Kartya Keretét.

Felhasznaloé egyszerre tobb bankkartyajat is jogosult beregisztralni a Keret feltoltésének céljabol, e korben

sty

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Simple Kartyat havonta 6sszesen maximum 45.000,- Ft, azaz
Negyvenotezer forint 6sszegili Kerettel toltheti fel és legfeljebb ilyen dsszeghatarig bonyolithat a Keretbdl
fizetési miveleteket.

Szolgaltato kijelenti, hogy a Simple Kartyan rendelkezésre allo Keretet az OTP Bank Nyrt. barmikor
visszatériti a Felhasznalo igénye szerint, a Felhasznalo altal meghatarozott bankszamlaszamra torténd
jovairassal. A Felhasznal6 altali kifejezett bankszamlaszam-meghatarozas hidnyaban a Szolgaltaté a Simple
Kartya Keretének legutobbi feltoltésére hasznalt bankkartyahoz rendelt bankszamlan irja jova a
keretdsszeget.

Szolgaltatd - a Simple Fiok Szolgaltatasba torténd Simple Kartya feltoltés esetében - az elsé feltdltést
megelézéen a kordbban beregisztralt bankkartyan (felhasznal6i interakcié eredményeként) egy token
challenge utjan torténd, kétfaktoros authentikaciot hajt végre, és egy 100 Ft értékli, nyomban visszatéritett
probaterheléssel zarja, amelynek sikertelensége esetén a feltoltési kisérletet Szolgaltato elutasitja.

Szolgaltato kijelenti, Felhasznal6 pedig tudomasul veszi, hogy a Simple Kartya szolgaltatast az OTP Bank
Nyrt. nyljtja, a Szolgaltaté altal nytjtott Simple Fidk Szolgaltatastdl elkiiloniilten, sajat altalanos szerzédési
feltételei és dijszabasa szerint. A Felhasznald a Simple Kartya igénylésére, kibocsatasara és hasznalatara
vonatkozo, az OTP Bank Nyrt. altal meghatarozott Simple Kartya szerz6dést a Simple Rendszeren beliil, a
Simple Kartya igénylési folyamatban jelolonégyzet kipipalasaval fogadja el magara nézve kotelezének
elektronikus formaban. A banki Simple Kartya szerzodés elfogadasa feltétleniil sziikséges a Simple Kartya
kibocsatasahoz, anélkiil a Simple Kartya nem bocsathato ki. Az igy 1étrejott szerzodést az OTP Bank Nyrt.
tarolja, az arra irdnyadd, OTP Bank Nyrt. altal tdmasztott szerzédéses feltételek szerint. A Szolgaltatd a bank
¢és a Felhasznald kozott igy 1étrejott Simple Kartya szerz6dést nem tarolja elektronikusan.

A Simple Kartya szolgaltatas korében a Szolgaltatd kizardlag technikai platformot szolgaltat annak igénybe
vételéhez. Felhasznald erre tekintettel a Szolgaltato altali kifejezett tajékoztatast kovetden tudomasul veszi,
hogy Szolgaltatd ezen szolgaltatassal kapcsolatban semminemii felel6sséget nem vallal, illetve hogy
valamennyi, a Simple Kartyaval, illetve az ahhoz rendelt Kerettel kapcsolatos észrevételét és panaszat,
tovabba esetleges igényeit kdzvetleniil az OTP Bank Nyrt.-hez koteles cimezni.

A Felhasznalé a Simple Kartyajanak Keretét a Simple Rendszerben regisztralt barmely bankkartyajarol
feltdltheti tetszoleges 0sszeggel a fentieckben meghatarozott havi értékhatarokon beliil.

A kétlépcsos hitelesitd iizenet (terhelés értesitd: sms, bankszamla-kivonat) tartalma csak a kartyabirtokosnak
all a rendelkezésére, ezért amennyiben a sikeres kétlépcsés authentikaciot kdvetden a kartyabirtokos nem
ismeri el a Simple Kartya feltoltését, az SimplePay Zrt. a kartyabirtokosi reklamaciot a rendelkezésre allo
adatok és az AFF jelen pontja alapjan nem fogja jogosnak talalni, és ennek megfelelden kérni fogja a
felhasznaloi reklamacio elutasitasat.

Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot, Felhasznalo pedig kifejezetten elfogadja, hogy a Simple Fidk
Szolgaltatas keretei kozott atadott adatokra é€s informaciokra a jelen AFF adatkezelésre és titoktartasra
vonatkozo rendelkezései megfeleléen alkalmazandok az alabbi eltérésekkel:

a) Szolgaltatd a Felhasznalo altal megadott bankkartya-adatokat — az NFC-fizetési mod és a Simple Kartya
igénybe vétele esetében egyarant — PCI DSS tantsitvany birtokaban és az arra irdnyadé technikai
feltételek szerint tarolja;

b) Szolgaltat6 az igy tarolt kartyaadatokat az OTP Bank Nyrt. felé tovabbitja authorizacios célbol;

¢) Szolgaltato a Felhasznal6 kérésére valamennyi, rd vonatkozo6 kartyaadatot haladéktalanul torli.
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98.

99.

Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot, hogy a Simple Kartya szolgaltatas vonatkozasaban Szolgaltaté az OTP
Bank Nyrt. hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII torvény (Hpt.) 10. §
(1) bekezdés ab) pontja szerinti fiiggd ligyndkeként, annak nevében ¢€s javara jar el; illetve hogy ezen fiiggd
tigynoki tevékenység korében Szolgaltaté a Magyar Nemzeti Bank, mint feliigyeleti hatosag hataskore ala
tartozik. A Magyar Nemzeti Bank a pénzpiaci kozvetitokrdl nyilvantartast vezet, amely az alabbi
elérhetdségen tekinthetd meg a Felhasznalok altal:
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

A Szolgaltaté fiiggd tigynoki tevékenységével kapcsolatban a jelen AFF fogyasztovédelmi tajékoztatisra
vonatkozo fejezete €s panaszkezelési szabalyai az ott irtak szerint megfelelden alkalmazandoak.

BANKI PENZKULDES TAMOGATASA

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

Az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott, bankon beliili pénzkiildési szolgaltatds soran a Simple Rendszerben
regisztralt Felhasznalo a Simple Rendszerbe altala beregisztralt, OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott, erds tigyfél
hitelesitésen atesett bankkartyajarol tud egy masik, az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott, erds tigyfél
hitelesitésen atesett szintén a Simple Rendszerben regisztralt bankkartyara tetszéleges pénzosszeget kiildeni,
azaz a két bankkartyahoz tartozd, az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett bankszamlak kozott atutalni az OTP Bank
Nyrt. banki szolgaltatasai igénybe vételével. A szolgaltatas csak OTP Bank altal kibocsatott bankkartyak
kozott mikodik, a kiildé bankkartyanak a Simple Rendszerben regisztralt bankkartyanak kell lennie, a
szolgaltatdas nem miikdik Prepaid bankkartyak tekintetében, a jelen AFF szerinti Simple Kartya esetében,
virtualis kartyak esetében sem, csak fizikai megjelenésti fenti tulajdonsdgokkal rendelkez6 bankkartyak
esetén vehetd igénybe a szolgaltatas.

A pénzkiildés cimzettje csak szintén a Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalo lehet, aki a Simple
Rendszerben rogzitette a cimzett, OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyajat. Csak a Simple
Rendszerben rogzitett ilyen bankkartya lehet a pénzkiildés cimzettje.

A pénzkiildés kezdeményezéséhez a kiildé6 Felhasznald el0szor begépeli a cimzett, fogaddé Simple
Felhasznal6 e-mail cimét, ezt kovetden megadja a kiildeni kivant pénzosszeget, opcionalisan lizenetszoveget
is megadhat, mintegy kézlemény rovatként. Ezt kovetéen a kiildo Felhasznalod kivalasztja, hogy a Simple
Rendszerben regisztralt mely OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyajardl szeretné inditani a
pénzkiildést, majd jovahagyja a pénzkiildést.

Amennyiben a fogadé Felhasznal6 a Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalo, akkor a részére torténd
pénzkiildésrél a Simple Rendszeren beliili push iizenettel és az e-mail cimére is kap értesitést.

Ha a cimzett, fogad6 Felhasznaloé nem regisztralt Felhasznal6 a Simple Rendszerben, e-mail cimére kap e-
mailben tajékoztatast a fentiekrdl és arrdl, hogy pénzkiildés fogadasahoz regisztralnia kell a Simple
Rendszerben. A regisztraciot kvetden ezen Felhasznal6 is kap a Simple Rendszeren beliil push iizenetet a
részére torténd pénzkiildésrol.

A fenti iizenetek kézhezvételét kovetden a fogadd cimzett Felhasznald eldonti és a Simple Rendszeren beliil
megjeldli, hogy elfogadja-e a pénzkiildést. Amennyiben a pénzkiildést a Simple Felhasznal6 elfogadja, ki
kell valasztania, hogy melyik, a Simple Rendszerben regisztralt, az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott
bankkartyajara kéri a pénzkiildést, majd ezt kdvetden jovahagyja a tranzakciot és végbemegy a pénzkiildés.

Amennyiben a cimzett Felhasznalé olyan bankkartyara kéri a pénzkiildést, amely még nem Kkeriilt
regisztralasra a Simple Rendszerben, a bankkartyat ebben az esetben el@szor regisztralnia kell a Simple
Rendszerben.

A pénzkiildési szolgaltatast és az annak részét képezo pénzatutalasi tranzakciot az OTP Bank Nyrt. bonyolitja
le mind technikai, mind jogi értelemben, a Szolgaltaté sem pénziigyi, sem jogi, sem pedig technikai médon
nem vesz részt és nem miikddik kdzre a pénzatutalasi tranzakcioban és folyamatban. A Szolgaltato csak az
OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyahoz tartozd bankszadmla terhére egy Felhasznalo altal
megnevezett kedvezményezett bankkartya javara torténd banki atutalasi miivelethez szolgaltat elektronikus
adatsort a fizetési miivelet lebonyolitasat végz6 pénzforgalmi szolgaltaté OTP Bank Nyrt. részére.
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108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

A Szolgaltato a pénzatutalasi tranzakci6 soran nem ismeri meg, nem tarolja és semmilyen modon nem kezeli
sem a kiildd, sem pedig a cimzett fogadd bankkartya és a mogotte 1évd, az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett
bankszamlak egyenlegét, forgalmat, egyéb adatat, illetve banktitoknak mindsiild informaciokat.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, a Felhasznalo pedig kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
bankkartyak kozotti pénzkiildési, pénzatutalasi funkcidt €s szolgaltatast az erre a sziikséges Magyar Nemzeti
Banki engedélyekkel jogszabaly alapjan rendelkezé6 OTP Bank Nyrt. nytjtja, az nem mindsiil a Szolgaltatd
szolgéltatasanak. A bankkartydk kozotti banki pénzatutalasi szolgaltatdsra az OTP Bank Nyrt. erre
vonatkozoan kozzétett altalanos szerzodési feltételei és Felhasznaloval kotott szerzodése vonatkoznak,
amelyet a Felhasznalé az OTP Bank Nyrt-vel kiilon, a Szolgaltatd részvétele és kozremiikdodése nélkiil fogad
el. A Szolgaltatd az OTP Bank Nyrt. és a Felhasznalo kozott a bankkkartyak kozotti banki pénzatutalasi
szolgaltatasra vonatkozo szerzodésben nem részes fél.

A Szolgaltaté a bankkartyak kozotti banki pénzkiildés folyamataban nem vesz részt, sem kozvetleniil, sem
kozvetitéként, ezen szolgaltatas igénybe vétele soran a pénzkiildés tekintetében a Felhasznald az OTP Bank
Nyrt.-.vel kertil jogviszonyba, és a folyamat jogszabalyszerii és megfeleld lebonyolitasaért az OTP Bank
Nyrt. felel. A Szolgaltatoé a bankkartyak kozotti pénzatutalasi funkcio tekintetében csupan a nala regisztralt
Felhasznaléknak nyujt segitséget abban, hogy ezt a banki szolgaltatast a Simple Rendszerben regisztralt
Felhasznalok egyszerlien, gyorsan, a Szolgaltaté altal ilizemeltetett Simple Rendszer feliiletének
hasznalataval és segitségével tudjak elinditani. A Szolgaltaté ennek megfelelden ezen szolgaltatashoz csupan
a Simple Rendszert mint technikai platformot, feliiletet biztositja.

Szolgaltatd tajékoztatja Felhasznaldt, hogy a bankkartyak kozotti banki pénzkiildés szolgaltatas
vonatkozasaban Szolgaltatd az OTP Bank Nyrt. hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013.
évi CCXXXVII toérvény (Hpt.) 10. § (1) bekezdés ab) pontja szerinti fiiggd ligyndkeként, annak nevében és
javara jar el; illetve hogy ezen fliggd tigynoki tevékenység korében Szolgaltato a Magyar Nemzeti Bank,
mint feliigyeleti hatosag hataskore ala tartozik. A Magyar Nemzeti Bank a pénzpiaci kozvetitokrol
nyilvantartast vezet, amely az alabbi elérhetéségen tekinthetd meg a Felhasznalok altal:
https://alk.mnb.hu/bal menu/piaci szereplok/nyilvantartasok/penz kozv lekerdezo

A Szolgaltaté fiiggd tigynoki tevékenységével kapesolatban a jelen AFF fogyasztovédelmi tajékoztatisra
vonatkozo fejezete és panaszkezelési szabalyai az ott irtak szerint megfeleléen alkalmazandok.

A fenticknek megfeleléen a Szolgaltatd nem felel azért, hogy az OTP Bank Nyrt. altal nytjtott pénzkiildési
szolgaltatas megfelelden, jogszerlien mikodik-e, feleldsségét e tekintetben kifejezetten kizarja. A Szolgaltatd
csupan azért vallal felel6sséget, és azt is csak a jelen AFF-ben meghatarozott feltételekkel és korlatozasokkal,
hogy a Simple Rendszer mint technikai platform a szolgaltatas tekintetében rendeltetésszertien miikodik.

A bankkartyak kozotti banki pénzatutalasi szolgaltatds esetében a banki pénzkiildési szolgaltatassal
kapcsolatos reklamaciokat, kifogasokat az OTP Bank Nyrt. tigyfélszolgalatan tudjak a Felhasznalok
bejelenteni és az OTP Bank Nyrt. azt a sajat ligyfélszolgalati, panaszkezelési szabalyai szerint birdlja el. A
Szolgaltato csak a Simple Rendszer technikai miikddésével kapcsolatos kifogasok, panaszok tekintetében jar
el a jelen AFF-ben meghatarozott iigyfélszolgalati elérhetéségein és panaszkezelési szabalyai alapjan.

BANKI SZAMLAEGYENLEG LEKERDEZES TAMOGATASA

116.

A Simple Applikacioban és Rendszerben ez a szolgaltatas nem elérhet6, azt a Szolgaltatd nem nyujtja.

BANKI BANKKARTYA REGISZTRACIO

117.

118.

A Felhasznalo tigy is tud a Simple Rendszerben OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyat regisztralni,
hogy a bankkartya adatait nem a Simple Rendszerben adja meg, hanem a bankkartya adatok megadasara az
OTP Bank Nyrt. altal lizemeletetett és a Felhasznaloval ennek hasznalatara az OTP Bank Nyrt. altal
szerzodeést kotott OTP Direkt szolgaltatds igénybevétele soran keriil sor. A Felhasznalé a Simple
Rendszerben regisztralandé bankkartyajanak adatait az OTP Direkt szolgaltatason keresztiil adja meg, ezt
kovetbéen ezen rendszerekben megadja a Simple Rendszerben regisztralt e-mail cimét, amely alapjan a
megjeldlt bankkartya a Simple Rendszerben is regisztralasra keriil.

A bankkartya fenti regisztracioja soran biztonsagi okokbdl a bankkartya adatok koziil a Simple Rendszerben
nem jelenik meg a bankkartya biztonsagi kodja (CVV, CVC kéd), és a bankkartya lejarati datuma sem, azt a
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119.

120.

121.

122.

123.

124.

Felhasznalo a Simple Rendszerbe belépve tudja a Simple Rendszerben megadni. Ezen két adat megadasaval
keriil a Simple Rendszerben aktivalasra OTP Direkten keresztiil regisztralt bankkartya és csak ezt kovetden
tudja azt a Felhasznal6 a Simple Rendszerben fizetésre hasznalni.

Az OTP Direkt szolgaltatason keresztiil torténd bankkartya regisztracio csak és kizarolag:
a) Simple Rendszerben regisztralt Felhaszndlok szamara vehet6 igénybe
b) OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyak esetében lehetséges
¢) olyan Felhasznalok szamara érheto el, akik az OTP Bank Nyrt.-vel érvényes és hatalyos szerzodéssel
rendelkeznek az OTP Bank Nyrt. altal nytjtott OTP Direkt szolgaltatasra vonatkozdan és letdltotték
az ehhez sziikséges banki applikaciokat a Simple Rendszert hasznalé mobileszkdziikre.

Az OTP Direkt szolgaltatast és az abban torténd bankkartya regisztracios tranzakciot az OTP Bank Nyrt.
bonyolitja le mind technikai, mind jogi értelemben, a Szolgaltatdé sem pénziigyi, sem jogi, sem pedig
technikai médon nem vesz részt és nem miikodik kozre az OTP Direktben torténd bankkartya regisztracios
tranzakcioban és folyamatban. A Szolgaltatdo az OTP Direktben torténd bankkartya regisztracios tranzakcio
soran nem ismeri meg, nem tarolja és semmilyen modon nem regisztralasra keriild bankkartya mogott 1évo,
az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett bankszamlak egyenlegét, forgalmat, egyéb adatat, illetve banktitoknak
mindsiilé informécidkat.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldt, a Felhasznalod pedig kifejezetten tudomasul veszi, hogy az OTP
Direkt szolgaltatast az erre a sziikséges Magyar Nemzeti Banki engedélyekkel jogszabaly alapjan rendelkez6
OTP Bank Nyrt. nyujtja, az nem mindsiil a Szolgaltatd szolgaltatasanak. Az OTP Direkt szolgaltatasra az
OTP Bank Nyrt. erre vonatkozoan kozzétett altalanos szerzodési feltételei és Felhasznaloval kotott
szerz6dése vonatkoznak, amelyet a Felhasznalo az OTP Bank Nyrt-vel kiilon, a Szolgaltato részvétele és
kozremiikodése nélkiil fogad el. A Szolgaltatdo az OTP Bank Nyrt. és a Felhasznalo kozott az OTP Direkt
szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben nem részes fél.

A Szolgaltaté az OTP Direktes bankkartya regisztracié folyamataban nem vesz részt, sem kozvetleniil, sem
kozvetitoként, ezen szolgaltatds igénybevétele soran a Felhasznaldé az OTP Bank Nyrt.-.vel keriil
jogviszonyba, és a folyamat jogszabalyszeri és megfeleld lebonyolitasaért az OTP Bank Nyrt. felel. A
Szolgaltatdo nem végez e tekintetben a Hpt. és Pfsz. hatdlya ald tartozé sem engedély, sem bejelentés koteles
tevékenységet, €s e tekintetben nem mindsiil az OTP Bank Nyrt. kozvetitdjének, igyndkének sem.

A fenticknek megfeleléen a Szolgaltatd nem felel azért, hogy az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott OTP Direkt
szolgaltatas megfelelGen, jogszeriien mikodik-e, illetve, hogy az itt torténd bankkartya regisztracid soran az
OTP Bank Nyrt. altal felvett bankkartya adatok valdsak, megfeleldek és helyesek-e, felelosségét a Szolgaltato
e tekintetben kifejezetten kizarja. A Szolgaltatd csupan azért vallal feleldsséget, és azt is csak a jelen AFF-
ben meghatarozott feltételekkel és korlatozasokkal, hogy a Simple Rendszer mint technikai platform a
szolgaltatas tekintetében rendeltetésszeriien mikodik.

Az OTP Direkttel és az abban torténd bankkartya regisztracioval kapcsolatos reklamaciokat, kifogasokat az
OTP Bank Nyrt. iligyfélszolgalatan tudjak a Felhasznalok bejelenteni és az OTP Bank Nyrt. azt a sajat
iigyfélszolgalati, panaszkezelési szabalyai szerint birdlja el. A Szolgaltatd csak a Simple Rendszer technikai
mitkddésével kapcsolatos kifogasok, panaszok tekintetében jar el a jelen AFF-ben meghatarozott
igyfélszolgalati elérhetdségein és panaszkezelési szabalyai alapjan.

ETELRENDELESI SZOLGALTATAS

Simple Classic Applikcié: Atiranyitas a Falatozz.hu szolgaltatisba

125.

A Simple Classic Applikacioban elérhetd Falatozz.hu kartyan keresztiil a Felhasznald nem tud kozvetleniil
ételt, italt hazhoz rendelni. A Falatozz.hu kartyara kattintva a Felhasznalonak megjelenik egy statikus
képernyd, amely arra kéri a Felhasznalot, hogy a képernydn megjelend gombra kattintva inditsa el a
Falatozz.hu mobilalkalmazast vagy navigaljon at a falatozz.hu honlapra. Ha a Felhasznal6 erre a gombra
kattint, a Felhasznalo atiranyitasra kertiil a Falatozz.hu mobilalkalmazasba vagy a falatozz.hu honlapra, vagy
ha a Felhasznalénak nincs a Mobileszkozén feltelepitve a Falatozz.hu mobilalkalmazasa, akkor az
alkalmazéasadruhazba, ahonnan a Falatozz.hu mobilalkalmazast letdltheti, majd a Falatozz.hu
mobilalkalmazasra, illetve honlapra vonatkoz6 szerzddési feltételek szerint, az abban vald regisztraciot
kovetden tud a Felhasznald az ott elérhetd kinalatbol ételt, italt rendelni.
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126.

127.

A Felhasznalo a Simple Classic Applikaciobol a Falatozz.hu mobilalkalmazasba vagy honlapra torténd
atiranyitast kovetden a Falatozz.hu mobilalkalmazast és honlapot izemelteté Diston-Line Kft.-vel (székhely:
3535 Miskole, Kormoci u. 20.; adoészam: 22709776-2-05; Cg.: 05-09-019809) keriil szerzédéses
jogviszonyba, a Felhasznalora a Falatozz.hu mobilalkalmazas és honlap szerzodési feltételei és adatkezelési
tajékoztatdja lesznek alkalmazandok, ezen jogviszonyban a Szolgaltaté nem részes fél. Ebbol eredden a
Szolgaltato teljes mértékben kizarja a felelosségét a Falatozz.hu mobilalkalmazasért és honlapért, annak
miikodéséért, az abban torténd tranzakcid lebonyolitasaért, rendelésért, a Falatozz.hu mobilalkalmazasban és
honlapon elérhetd szolgaltatasokért, termékekért, azokkal kapcsolatban a Felhasznaldé a Szolgaltatoval
kapcsolatban semmilyen jogcimen igényt nem érvényesithet.

A 3.75 és ennél magasabb verzioszamtl Simple Classic Applikacio esetében a Felhasznalo tovabba valasztasa
esetén atiranyitasra keriil a Simple by OTP Group Applikacio Falatozz.hu ételrendelési szolgaltatasaba.

Simple by OTP Group Applikacié: Etelrendelés

128.

129.

130.

131.

A Simple by OTP Group Applikacidban elérheté Etelrendelés kartyan keresztiil a Felhasznal6 tud kozvetleniil
ételt, italt hazhoz rendelni a Simple by OTP Group Applikacioban megjelenitésre keriildé kinalatbol és
szallitasi helyszinekre. A Simple by OTP Group Applikacié Etelrendelés kartyajan keresztiil elérhetd
ételrendelési szolgaltatast a Diston-line Kft. (székhely: 3535 Miskolc, Kormdci u. 20.) lizemelteti €s nyujtja.

A Simple by OTP Group Applikacioban az Etelrendelés meniipontban rendelheté étel, ital kinalatot, elérhet
éttermeket, szallitasi helyszineket, arakat a Diston-line Kft. hatarozza meg, a Felhasznalora a Simple by OTP
Group Applikacio Etelrendelés meniipontjaban torténd ételrendelése, kiszallitasa esetén a Diston-line Kft.
falatozz.hu honlapon elérhetd Altalanos Szerzédési Feltételei vonatkoznak, amelyért a Szolgéltatd
semmilyen feleldsséggel nem tartozik.

Az FEtelrendelés kartyan elérheté ételrendelési szolgaltatisban a Diston-line Kft. van szerzédéses
jogviszonyban az ott elérheto éttermekkel és az ételek kiszallitasat végzo futarszolgalatokkal is és 6 nyujtja
ezen szolgaltatdsokat, a Felhasznalé az ételrendelés és kiszallitds soran a Diston-line Kft.-vel és az
éttermekkel 1ép szerzddéses jogviszonyba. Az ételek megrendelésével, kiszallitasaval kapcsolatosan a
Felhasznalé a Diston-line Kft.-vel és a vele szerz6dott éttermekkel szemben érvényesithet igényt, a
Szolgaltatod ezen harmadik személyek tevékenységéért, teljesitéséért nem felel.

Az ételrendelés menete:

a. A Felhasznal6 a Simple by OTP Group Applikacioban az Etelrendelés kartyaba belépve elészor
ellendrzi a fibkadatokbol behtizott szallitasi cimet, vagy 0j szallitasi cimet ad meg.

b. A Felhasznal6 ezutan kivalasztja az éttermet, ahonnan rendelni kivan, és kivalasztja a rendelni
kivant ételt, italt, azt kosarba teszi. A Diston-line Kft. és a vele szerzodott étterem rendelési
minimumot is megadhat, amely a Felhasznald szamara az étterem kivalasztasakor
megjelenitésre kertil.

c. A Felhasznalo ezt kdvetden megjegyzést irhat a megrendeléshez a futdrnak, majd kivalasztja a
fizetési modot: fizetés a Simple by OTP Group Applikacidban elérhetd bankkartyas fizetéssel,
vagy a futdrnak kézhezvételkor készpénzben. A Felhaszndlonak a fizetés eldtt egy rendelés
Osszesitd jelenik meg, ahol ellendrizheti és modosithatja a megrendelését.

d. A Felhasznaldo a megrendelése adatait a fizetés megtorténtéig, illetve a készpénzes fizetés
valasztasa esetén a megrendelés bekiildéséig a Simple by OTP Group Applikacioban
modosithatja, ezt koveten csak a falatozz.hu tigyfélszolgalatanak megkeresésével modosithatja.

e. A Felhasznal6é a megrendelést vagy készpénzben a futarnal fizeti ki, vagy a Simple by OTP
Group Applikacioban rendelkezésre allo online bankkartyas fizetéssel vagy SZEP kartyas
fizetéssel. A SZEP Kartyas fizetésre vonatkozoan a Diston-Line Kft. kotott szerzodést a SZEP
kartya kibocsatokkal, igy csak azon SZEP kartyaval lehet fizetni, amely a Simple by OTP Group
Applikacioban feltiintetésre keriil. SZEP kartyaval torténo fizetés esetén a Felhasznalot a Simple
by OTP Group Applikacio atiranyitja az adott SZEP kartya kibocsatd pénziigyi intézmény
fizetofeliiletére.

f. A Felhaszndl6 altal kifizetett vételarrol a nyugtat, szamlat az adott étterem allitja ki és mellékeli
papir alapon a kiszallitott megrendeléshez.
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132.

133.

Csak a 18. életévét betoltott Felhasznalo jogosult az Etelrendelés meniipontban alkoholtartalmu italt
rendelni. A Felhasznalo alkoholtartalmu ital rendelése esetén koteles életkorat megadni az életkor
igazolasahoz a Simple by OTP Group Applikacioban minden megrendelés esetén. Az életkor adatot az
applikaci6 nem jegyzi meg, 0j rendelés leadasa vagy a rendelés tUjrakezdése esetén az életkor adatot
ismételten meg kell adni.

Egy kosarba és egy megrendelésbe csak egy étterembdl szarmazd rendelt egységek keriilhetnek, étterem
valtasa esetén az el6z6 kosar eldobasra kertil.

A Felhasznalo a Simple by OTP Group Applikacié Etelrendelés meniipontjaban megtekintheti az aktiv,
futé megrendelését és korabbi ételrendeléseit egy évre visszamendleg is és a korabbi ételrendeléseit Gjra
tudja rendelni és ujrarendelés esetén a kosarahoz hozza tud adni 4j tételeket és modosithatja a megrendelést,
szallitasi cimet. Korabbi rendelés Gijrarendelése esetén, ha a korabbi megrendelésben szerepld termékek ara
az adott étteremnél idékdzben megvaltozott, a Felhasznalonak ezt a Simple by OTP Group Applikacio a
megrendelés el6tt kiirja és a kosarban az 1j arat jeleniti meg. A Felhasznald donthet Gigy, hogy az 0j aron
nem rendeli meg a terméket. Ha a korabbi rendelés barmely ok miatt nem rendelhet6 ujra (mert példaul mar
nincs az adott termék, megsziint az étterem stb.), azt a Simple by OTP Group Applikacio jelzi a
Felhasznalonak.

Kedvezményes ajanlatok megjelenitése: Az Etelrendelés meniipontban az adott étteremnél, egyes akciok
esetén a kosarban keriilnek megjelenitésre az étterem altal biztositott kedvezmények, amelyek
igénybevételérol a Felhasznalo dont. A kedvezmény lehet valamilyen alacsonyabb ar, mennyiségi
kedvezmény, idészaki akcids ar, szazalékos kedvezmény, ajandék, szallitasi koltség elengedése vagy egyéb
akcio, promoécio. A kedvezmény tipusat és valamennyi 1ényeges jellemz6jét az Etelrendelés meniipontban
tekintheti meg a Felhasznald. Ha egy vasarlasra tobbféle kedvezmény is elérhetd, a kedvezmények
egymassal nem vonhatok 6ssze, csak egy kedvezmény valaszthatd vasarlasonként. A pénzbeli kedvezmény
a vasarlas végosszegébol keriil levonasra. A kedvezményt, ajandékot az étterem és nem a Simple biztositja.
Ha a Felhasznal6 a kedvezménnyel érintett vasarlastol elall, azt lemondja egészben, a Felhasznalo részére
a teljes megfizetett, kedvezménnyel csokkentett 0sszeg visszatéritésre keriil. Ha a Felhasznal6 részlegesen
mondja le a megrendelést, akkor az étterem dontésétol fiigg, hogy a Felhasznalé a megrendelés fennmarado
részére a kedvezményt érvényesitheti-e, vagy a kedvezményt elvesziti. Ebben az esetben az étterem
igyfélszolgalata felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval, hogy a Felhasznald a megrendelését fenntartja-e.
Az étterem felel a kedvezmény, ajandék és annak feltételei jogszertiségéért, ezért a Simple felelosségét
kifejezetten kizarja. A Felhasznald a kedvezménnyel, ajandékkal kapcsolatos igényét az étteremmel
szemben érvényesitheti.

PARTY

134.

135.

A Simple Rendszerben elérhetd a Party online szolgaltatas, amelyben a Felhasznalok a Simple Rendszerbe
tortént belépést és a Party kartyara tortént kattintast kdvetden a Simple Rendszerben elérhetd egyes
vendéglatd ipari egységekben, tancos-zenés szorakozohelyeken és egyéb szabadtéri vagy zart
szorakozohelyeken tervezett programot tekinthetik meg.

A Szolgaltaté a Simple Rendszerben a Party szolgaltatasban elérhetd szorakozohelyek programjat az egyes
szorakozohelyek kozosségi oldalain nyilvanossagra hozott programja és tartalmak alapjan teszi elérhet6vé.
A Szolgaltatd nem felel a kozzétett programért, annak jogszabalyszerliségéért, helyességéért, a
szorakozohely altal torténé modositasaért, megvaltoztatasaért, megtartasaért.

PARKOLAS ES EMATRICA

A parkolas és eMatrica szolgaltatas kozos szabalyai

136.

A Parkolés és eMatrica szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltato és a Felhasznald kozott szerzodés
jon létre, amelynek keretében a Felhasznalo a parkolojegy vasarlasért €s az autopalya matrica vasarlasért a
kiilon Hirdetményben meghatarozott Dijtablazatban meghatarozott dijat fizeti meg a Szolgaltatonak, €s
jogosulttd valik a szolgaltatasokat a Teriileten igénybe venni. A Szolgaltaté a Dijtablazatot és annak
valamennyi valtozasat a Honlapjan Hirdetményben teszi kdzz¢.
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137.

138.

139.

140.

A parkoldjegy és az autopalya matrica vasarlasi szolgaltatas ellenértékét a Felhasznalo a Simple Rendszeren
keresztiil egyenliti ki.

Specialis technikai feltételek: a Parkolojegy és E-matrica véasarlasi szolgaltatas igénybevételéhez a jelen
AFF-ben foglalt altalanos technikai, miiszaki feltételeken tilmenden a hivoszam kijelzés engedélyezése is
sziikséges a mobilkésziiléken.

Specialis szerzédés megsziinési ok: a jelen AFF szerinti, a parkoldjegy és az E-matrica vasarlasra
vonatkozo6 szerz0dés automatikusan megszinik, ha a Szolgaltatonak az NMF Zrt-vel kotott viszonteladoi

szerzddése barmilyen okbol megsziinik.

Specialis iligyfélpanasz kezelési szabalyok:

A Felhasznal6 a panaszaval elsdsorban kozvetleniil a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz fordulhat.
A panaszokat a Szolgaltatohoz az alabbi modokon lehet benyujtani:

a) Irasban, postai uton a Szolgaltatonak cimezve az alabbi cimre: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139- B. ép.
5.em.;
b) Téarsasagunk székhelyén, a 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em. cimen munkanapokon 9:00 —
16:00 6ra kdzott szoban vagy irasban:
- személyesen szoban és irasban; vagy
- mas altal leadott irat utjan; vagy
- meghatalmazott utjan.
c) Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkiildve: ugyfelszolgalat@simple.hu;
d) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 o6raban az alabbi telefonszamok barmelyikén:
06 13666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611.

Telefonon torténd panaszbejelentés esetén az ligyintézovel torténd telefonbeszélgetés rogzitésre kertil,
amelyrol a Felhasznalot az ligyintézo a telefonbeszélgetés kezdetekor kiilon figyelmezteti. Amennyiben a
Felhasznaloé a figyelmeztetés elhangzasat kovetden nem sziinteti meg a telefonkapcsolatot és eldadja
panaszat, tigy kell tekinteni, hogy hangjanak rogzitéséhez hozzajarult.

Ha a Felhasznalo a panaszt a Szolgaltatohoz jelenti be, és a Szolgaltaté megallapitja, hogy annak elbiralasa
nem az 6 hataskorébe tartozik, a Szolgaltatd 72 éran beliil kiteles a panaszt az NMF Zrt-hez megkiildeni. A
bejelentés tovabbitasardl Szolgaltatd 5 napon beliil értesiti a Felhasznalot.

A Parkolas szolgaltatas szabalyai

141.

142.

143.

A parkoldjegy vasarlasi szolgaltatas valamennyi, az NMF Zrt. szolgaltatoi altal iizemeltetett kdzteriileten
igénybe vehetd (Teriilet), beleértve azon kozteriileti parkolohelyeket is, amelyek elzart teriileten
helyezkednek el, és ahova a behajtas, kihajtas és a parkolas korlatozott.

A Felhasznal6 a Simple Rendszeren keresztiil torténd parkolasért az alabbi dijak megfizetésére koteles:
a) parkolasi helynek megfeleld, jogszabalyban meghatarozott mértékii minimalis parkolasi dij
b) a parkolasi idétartamnak és helynek megfeleld, jogszabalyban meghatarozott mértékii parkolasi dij

¢) a Szolgaltato altal a Dijtablazatban meghatarozott, parkolasonként egyszer fizetend6 kényelmi dij.

Az Igénybe vevé a Simple Rendszeren keresztiil fizetendd autdpalya hasznalatért az alabbi dijak
megfizetésére koteles:

a) jogszabalyban meghatarozott mértékii autopalya hasznalati dij;
b) a Szolgaltato altal a Dijtablazatban meghatarozott, E-matricanként egyszer fizetend6 kényelmi dij.

A parkolas elinditasa

144.

A Felhasznal6 a Parkolas kartyara kattintva veheti igénybe a parkolassal kapcsolatos szolgaltatast a Simple
Rendszerben.
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145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

A parkolas elinditasdhoz az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia a Simple Rendszeren beliil a
Parkolas kartyaba vald belépését kovetden:

a) a parkolassal érintett gépjarml rendszamat

b) a parkolassal érintett gépjarmi rendszamat kibocsatd orszagot

c) a parkolassal érintett gépjarmi tipusat (személygépjarmii, tehergépjarmii, motorkerékpar, busz,
kisteherauto)

d) a parkolasi zona szamat, amelyben parkolni kivan.

A fenti adatok barmelyikének hidnya esetén a parkolas nem indithato el.

A parkolas sikeres elinditasarol a Szolgaltato értesiti a Felhasznalot. Ha a Felhasznalo nem kap értesitést a
parkolas sikeres elinditasarol, akkor a Felhasznalo a parkolasi dijat egyéb modon rendezi, ennek
elmaradasaért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltato a parkolas elinditasakor zarolja a valasztott fizetési modnak megfelelden a valasztott parkolasi
zona maximalis parkolasi idejéért fizetendd dijat és kényelmi dijat. Amennyiben a Felhasznal6 a valasztott
fizetési modban nem rendelkezik ehhez elegenddé pénziigyi fedezettel, a parkolds nem keriil elinditasra,
ebben az esetben a Felhasznalo egyéb mddon gondoskodik a parkolas ellenértékének megfizetésérol.

Amennyiben a valasztott fizetési modban a Felhasznald rendelkezik elegendé fedezettel a zarolashoz, a
parkolas elinditasra keriil. Ha a Felhasznal6 a sikeresen elinditott parkolast egy percen beliil leallitja, a teljes
zarolt Osszeg, beleértve a kényelmi dijat is, feloldasra és a Felhasznalonak a valasztott fizetési modban
jovairasra keriil, a parkolasi tranzakciot a Szolgaltatd torli a rendszerbdl.

A Simple Rendszer nem kezeli a parkolast lizemeltetd tarsasagok és dnkormanyzatok altal biztositott, egyedi
parkolasi kedvezményeket.

A parkolas sikeres elinditasat kovetéen a Simple Rendszer kiirja az elinditott parkolas adatait.
Egy Felhasznalo egyidejiileg tobb gépjarmiire is indithat parkolast.

A sorompdval vagy egyéb modon elzart teriileten igénybe vehetd kozteriileti parkolas esetén a parkolas
belépteté rendszer a gépjarmi rendszamat leolvassa és az alapjan papir alapu parkolojegyet ad a
Felhasznalonak, a parkolas inditasa ezen parkoldjegy kérésével kezdddik. A Felhasznaldo a nyomtatott
parkolojegy Simple Alkalmazas Parkolas meniipont Zart téri parkolas almeniijében a gépjarmi
rendszamanak és a nyomtatott parkoldjegyen szerepld sorszamnak a beirasat kdvetden tudja az ilyen elzart
terlileten tortént kozteriileti parkolas dijat a Simple Alkalmazason keresztiil kifizetni.

A Felhasznalo6 felel az egyes parkolasi zonakban igénybe veheté maximalis parkolasi id6tartam betartasaért,
ezen maximalis parkolasi id6tartamot a Simple Rendszerben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni és nem
koteles figyelni. A maximalis parkolasi iddtartam tallépésébdl eredéen a Felhasznalot esetlegesen ért
karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A maximalis parkolasi id6 elteltével a parkolas automatikusan
leallitasra keriil, ebbdl eredden a Felhasznalé nem jogosult a Szolgaltatoval szemben semmilyen jogcimen
semmilyen igényt érvényesiteni.

A parkolas leallitasa

155.

156.

157.

A folyamatban 1évé parkolas a Simple Rendszer megnyitasa utdn, a Simple Rendszerbe és a Parkolas
kartyaba vald belépést kovetden allithatd le. A parkolas sikeres leallitasarol a Szolgaltatd értesiti a
Felhasznalot.

A parkolas sikeres leéllitasa utan a Simple Rendszer kiirja a leallitott parkolas adatait, a parkolasért fizetendo
dijat és felajanlja a Felhasznalonak a szdmla kiallitadsat. A parkolas sikeres ledllitasat kovetéen a zarolt
0sszegbOl a Szolgaltato levonja a parkolasért fizetendd dijat €s a kényelmi dijat, a zarolasbol fennmarado
Osszeg pedig feloldasra és a valasztott fizetési modban jovairasra keriil.

A Felhasznal6 a Simple Rendszerben a parkolas inditasakor adja meg a szamlazasi adatait.
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Az E-matrica szolgaltatas szabalyai

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

A Felhasznal6 az E-matrica kartyara kattintva veheti igénybe az E-matricaval kapcsolatos szolgaltatast a
Simple Rendszerben.

Az E-matrica megvasarlasahoz az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia a Simple Rendszerbe
valo belépését kovetden:

a) az E-matricéval érintett gépjarmii rendszdmat

b) az E-matricaval érintett gépjarmi rendszamat kibocsato orszagot

¢) az E-matricéval érintett gépjarmii tipusat (személygépjarmii, motorkerékpar, busz)

d) az E-matrica adott gépjarmd tipusra iranyado érvényességi id6 kezd6 datumat (példaul: 2015. 03. 01.), az
E-matrica érvényességi idGtartamat és teriileti érvényességét (példaul: heti (10 napos), havi, éves
orszagos, éves varmegyei), éves varmegyei matrica esetében a kivant egy vagy tobb varmegye
megjelolését.

A fenti adatok barmelyikének hianya esetén az E-matrica nem vasarolhaté meg.

Az E-matrica sikeres megvasarlasarol a Szolgaltaté a Simple Applikacidban, és a regisztraciokor megadott
e-mail cimen értesiti az Felhasznalot. Ha a Felhaszndld nem kap a megvasarolt e-Matrica adatait is
tartalmazé e-mail értesitést az E-matrica sikeres megvasarlasarol, akkor a Felhasznalo az autopalya
hasznalati dijat egyéb modon rendezi, ennek elmaradasaért a Szolgaltatd nem tartozik feleldésséggel. A
Felhasznal6 az E-matricat a dijkoteles tszakaszra vald felhajtas el6tt koteles megvasarolni, az E-matrica
utdlagos megvasarlasa nem jelent visszamendleges tuthasznalati jogosultsagot, ezért az utdlagosan
megvasarolt E-matrica jogosulatlan uthasznalatnak mindsiil és potdijfizetési kotelezettséget vonhat maga
utan, amelyért a Szolgaltatd nem felel. A Felhasznalo csak az E-matrica sikeres megvasarlasarol szolo e-
mail értesités kézhezvétele esetén hajthat fel az autdpalyara, a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel ezen
sikeres  vasarlasrol szO0l6 visszaigazolas nélkiil torténd autopalya igénybevétel semmilyen
jogkovetkezményéért.

Egy Felhasznal6 egy tranzakcioval egyszerre egy E-matricat vasarolhat.

A Felhasznal6 a Simple Rendszerbe E-matrica vasarlas céljabol egyidejiileg tobb gépjarmii adatait is
beviheti és rogzitheti, majd ezt kovetéen a Felhasznaldo a Simple Rendszerbe bevitt gépjarmi adatait
szerkesztheti, modosithatja, és a Simple Rendszerben rogzitett gépjarmiiveire valo kattintassal a kivant
gépjarmire a Felhasznalo E-matricat vasarolhat.

A Simple Rendszer nem ellenérzi, hogy az adott gépjarmiire van-e mar korabban megvasarolt és még
érvényes E-matrica.

Az E-matrica tipusanak kivalasztasat kdvetden a Felhasznald kivalasztja a kivant fizetési modot és
lebonyolitja a valasztott fizetési modnak megfeleld fizetést.

A Felhasznalok 2024. december 5-t61 kezd6déen a qvik Egységes Adatbeviteli Megoldasokon alapuld
fizetési — azonnali atutalas — modot (,,qvik Szolgaltatas™) is valaszthatjak e-matrica vasarlasahoz. A qvik
Szolgaltatas fizetési mod valasztasa esetén a Felhasznald a Simple Applikacidoban elinditja az e-matrica
vasarlast, és a ,,Tovabb” gombra koppintassal atiranyitasra keriil a mobilkésziilékén telepitett mobilbank
alkalmazasba. A mobilbank alkalmazas megjeleniti az automatikusan kitoltott fizetési adatokat (vasarlas
Osszege €s cimzettje), amelyeket a Felhasznalo a ,,Tovabb az ellenérzésre” gombra koppintassal a mobilbank
alkalmazasban ellendriz, majd a ,,Rendben, mehet az utalas” opciéra koppintva a mobilbank alkalmazéasban
jovahagy. A vasarlas soran a mobilbank alkalmazasban a Felhasznald a bejelentkezéskor megadja a
jelszavat, vagy, valasztasa szerint az azonositast Face ID vagy Touch ID segitségével végzi el.

Amennyiben a Felhasznalé mobileszkdzén mobilbank alkalmazas nincs telepitve, a fizetési folyamat soran
a Simple Applikacidban ,, Tovabb” gomb megnyomasat kovetden automatikusan az MNB oldala nyilik meg,
amely tdjékoztatja a Felhasznalét a mobilbank letdltésének sziikségességérdl, annak hidnydban a
Felhasznal6 nem tudja folytatni a vasarlasi folyamatot.

A fizetési folyamat megszakitasa esetén, ha a fizetési folyamat Felhaszndlé mobileszkdzén atiranyitast

kovetéen a mobilbank alkalmazds megnyilasanak elmaradasa miatt megszakad, vagy ha a Felhasznal6 a
vasarlasi folyamatat a tranzakcio jovahagyasa eldtt megszakitja, a Simple Applikacioban 0 e-matrica
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166.

167.

vasarlasi folyamatot inditva lehetdsége van mas fizetési mod kivalasztasara. Amennyiben a Felhasznalo
megkezdte a fizetési folyamatot, de a mobilbankban a fizetési kérelmet nem hagyja jova, a tranzakcié 5 perc
elteltével automatikusan megszakitasra keriil. Amennyiben a Felhasznal6 a fizetési kérelmet a mobilbank
alkalmazasban mar jovahagyta, azonban a fizetési folyamat valamilyen technikai okbdl kifolyolag (példaul
rendszerhiba, id6tullépés) megszakad, a tranzakcid a Simple rendszerben 15 perc elteltével sikertelen
statusszal lezarasra. A Simple a Felhasznalo altal mar elutalasra keriilt 6sszeg visszautalasat 5 munkanapon
beliil elinditja. A visszautalt 0sszeg a Felhasznalé bankszamléjara vald6 megérkezésének datuma a
Felhasznal6 szamlavezetd bankjanak elszamolasi rendje szerinti datum.

A qvik Szolgaltatas kizardlag a 1.71.0 és 3.105.0 vagy ujabb verzidju Simple alkalmazasokban, valamint
Android Simple Classic alkalmazasban érhetd el, korabban kiadott verziok nem tdmogatjak a qvik
Szolgaltatas hasznalatat. Amennyiben az Android mobilkésziiléket hasznalé Felhasznaldo mindkét (Simple
és Simple Classic) qvik Szolgaltatds nyujtasara képes alkalmazast telepitette, és példaul a Simple
applikacidban inditotta a fizetést, a mobilbank alkalmazasbol vald visszairanyitaskor egy
alkalmazasvalaszto feliilet jelenik meg a felhasznalo szamara. Amennyiben a Simple alkalmazast valasztja,
sikeres vasarlasi visszajelzést kap, ha azonban a Simple Classic alkalmazast valasztja, a féoldal jelenik meg,
€s a tranzakciok listajaban ellendrizheti a sikeres vasarlast.

A Felhasznalok szamara a SuperShop pontok bevaltasa a qvik Szolgaltatds hasznalata soran is biztositott.
Az E-matrica sikeres megvasarlasat kovetden a Simple Rendszer kiirja a megvasarolt E-matrica adatait.

A Felhasznal6 a Simple Rendszerben az E-matrica kartya alatti kezdGoldalon érheti el az altala megvasarolt,
érvényes E-matricakat.

KOZLEKEDESI MOBILJEGY VASARLAS SZABALYAI

168.

169.

Kozlekedési mobiljegy (beleértve a BKK mobiljegy, és a MAV-bérletek kartyak alatt megvasarolhato
jegyeket is) vasarlas esetén a Szolgaltato és a Felhasznald kozott szerzddés jon 1étre, amelynek keretében a
Felhasznal6 a Kozlekedési mobiljegy vasarlasért a Simple Applikacioban meghatarozott dijat fizeti meg a
Szolgaltatonak, és jogosultta valik a kozlekedési szolgéltatasokat igénybe venni. A Szolgaltatd a
Kozlekedési mobiljegy értékesitése soran az NMF Zrt. viszonteladdjanak minésiil, és az NMF Zrt-vel kotott
viszonteladoi szerzodés alapjan jogosult a Kézlekedési mobiljegy értékesitésére.

A megvasarolt Kozlekedési mobiljegy ellenértékét a Felhasznald a Simple Rendszeren keresztiil egyenliti
ki az ott elérhet6 fizetési modok valamelyikével.

A Felhasznalok MAV-bérletek kartya alatt a qvik Egységes Adatbeviteli Megoldasokon alapulé fizetési —
azonnali atutalas — moédot (,,qvik Szolgaltatas”) is valaszthatjak Kozlekedési mobiljegy vasarlasahoz. A
qvik Szolgaltatas fizetési mod valasztasa esetén a Felhasznalo a Simple by OTP Group Applikaciéban
elinditja az e-matrica vasarlast, és a ,,Tovabb” gombra koppintassal atiranyitasra keriil a mobilkésziilékén
telepitett mobilbank alkalmazasba. A mobilbank alkalmazas megjeleniti az automatikusan kitdltott fizetési
adatokat (vasarlas Osszege és cimzettje), amelyeket a Felhasznald a ,,Tovabb az ellendrzésre” gombra
koppintassal a mobilbank alkalmazasban ellenériz, majd a ,,Rendben, mehet az utalas” opciora koppintva a
mobilbank alkalmazasban jovahagy. A vasarlas soran a mobilbank alkalmazasban a Felhasznalé a
bejelentkezéskor megadja a jelszavat, vagy, valasztasa szerint az azonositast Face ID vagy Touch ID
segitségével végzi el.

Amennyiben a Felhasznalé mobileszk6zén mobilbank alkalmazas nincs telepitve, a fizetési folyamat soran
a Simple by OTP Group Applikacioban ,,Tovabb” gomb megnyomasat kovetéen automatikusan az MNB
oldala nyilik meg, amely tajékoztatja a Felhasznalot a mobilbank letdltésének sziikségességérdl, annak
hianyaban a Felhasznalé nem tudja folytatni a vasarlasi folyamatot.

A fizetési folyamat megszakitasa esetén, ha a fizetési folyamat Felhasznalé mobileszkozén atiranyitast
kdvetéen a mobilbank alkalmazas megnyilasanak elmaradasa miatt megszakad, vagy ha a Felhasznalo a
vasarlasi folyamatat a tranzakcié jovahagyasa el6tt megszakitja, a Simple by OTP Group Applikacidoban
Kozlekedési mobiljegy vésarlasi folyamatot inditva lehet6sége van mas fizetési mod kivalasztasara.
Amennyiben a Felhasznalo megkezdte a fizetési folyamatot, de a mobilbankban a fizetési kérelmet nem
hagyja jova, a tranzakcio 5 perc elteltével automatikusan megszakitasra keriil. Amennyiben a Felhasznal6 a
fizetési kérelmet a mobilbank alkalmazasban mar jovahagyta, azonban a fizetési folyamat valamilyen
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171.

172.

173.

174.

technikai okbdl kifolyolag (példaul rendszerhiba, idétallépés) megszakad, a tranzakci6 a Simple
rendszerben 15 perc elteltével sikertelen statusszal lezarasra. A Simple a Felhasznalo altal mar elutalasra
keriilt Osszeg visszautalasat 5 munkanapon beliil elinditja. A visszautalt Osszeg a Felhasznalo
bankszamlajara valo megérkezésének datuma a Felhasznald szamlavezetd bankjanak elszamolasi rendje
szerinti datum.

A qvik Szolgaltatas kizarolag a 1.71.0 és 3.105.0 vagy tijabb verzi6ju Simple by OTP Group alkalmazasban,
érhetd el, korabban kiadott verziok nem taimogatjak a qvik Szolgaltatas hasznalatat. .

A Felhasznalok szamara a SuperShop pontok bevaltasa a qvik Szolgaltatds hasznalata soran is biztositott.

A Simple Rendszerben megvasarolhatd Kozlekedési mobiljegyek fajtainak listajat és vételarat a Simple
Applikacio tartalmazza. A Szolgaltaté barmikor jogosult az elérhetd Kozlekedési mobiljegyek korét
modositani, egyes Kozlekedési mobiljegyek értékesitését barmikor megsziintetni és j Kozlekedési
mobiljegyek értékesitését megkezdeni, amely modositasokat a Szolgaltatd a Simple Applikacioban jelenteti
meg. A Kozlekedési mobiljegyek ¢és azok vételara modositasa a Simple Applikdcioban torténd
kozzétételével 1€p hatalyba. A Simple Rendszerben és Applikacidban mindenkor a hatdlyos Kozlekedési
mobiljegyek és az azok ara keriil feltiintetésre.

A Kozlekedési mobiljegy valamennyi, az NMF Zrt. szolgaltatoi altal lefedett kozteriileten igénybe vehetd
(Teriilet).

A Felhasznalé a Simple Rendszeren keresztiil megvasarolt Kozlekedési mobiljegyért a Kozlekedési
mobiljegy dijat koteles megfizetni. A Szolgaltato kényelmi dijat, jutalékot a Kozlekedési mobiljegy
értékesitése utan nem szamit fel, a Kozlekedési mobiljegy megvasarlasanak annak dijan kiviil egyéb dija
nincsen.

A Felhasznal6 a Kozlekedési mobiljegy kartyara kattintva vasarolhat Kézlekedési mobiljegyet a Simple
Rendszerben. A Felhasznalok a tobb kartya alatt is megvasarolhaté Kozlekedési mobiljegyet (ideértve
jegyeket és bérleteket is) kizarolag az alatt a kartya alatt érhetik el és tekinthetik meg, amelyben azt
megvasaroltak.

A Kozlekedési mobiljegy megvasarlasahoz a Felhasznalonak az alabb felsorolt jegytipusok esetében az
alabbi kiilon adatokat kell megadnia a Simple Rendszerben:

Kozlekedési mobiljegy tipusa Vilaszthatéan megadandé adat tipusa
Havi  Budapest bérlet nem  természetes | Volanbusz-BKSZ bérletigazolvany szama
személyeknek Kartya formatumu vezetdi engedély szama
Havi Budapest bérlet természetes személyeknek Altalanos bérletigazolvany szama
Félhavi Budapest bérlet nem természetes | Utlevél szama
személyeknek Személyazonosité igazolvany szama

Félhavi Budapest bérlet természetes személyeknek

Havi Budapest bérlet kézoktatasban tanuloknak 362/2011 (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti oktatasi
Félhavi bérlet kdzoktatasban tanuldknak igazolvany szama, amely lehet didkigazolvany vagy
pedagdgus igazolvany szama

Havi Budapest bérlet felsGoktatasban tanuloknak 362/2011 (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti oktatasi
igazolvany szdma, amely lehet didkigazolvany vagy
pedagogus igazolvany szama

Személyazonosité igazolvany szama

Kartya formatumu vezet6i engedély szama

Utlevél szama

Magyar igazolvany szama

Magyar hozzatartozoi igazolvany szama

Havi Budapest bérlet kisgyerekeseknek Kisgyermekes bérletigazolvany szdma

Havi Budapest bérlet nyugdijasoknak Nyugdijas bérletigazolvany szdma
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175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

Budapest hetijegy Személyazonosito igazolvany szama
Budapest 72 6ras jegy Kartya formatumu vezet6i engedély szama
Budapest 24 6ras jegy Utlevél szdma

Altalanos bérletigazolvany szama
Volanbusz-BKSZ bérletigazolvany szama
Diakigazolvany szdma

Budapest Repiil6téri vonaljegy (id6alaptl jegy) Nem sziikséges egyéb adat megadasa
Tatabanya menetjegy eldvételben (idéalapu jegy)

Tatabanya 10 napos 6sszvonalas bérlet Személyazonosité igazolvany szama
Tatabanya Napijegy Kartya formatumu vezetdi engedély szama

Utlevél szama
Altalanos bérletigazolvany szama
Didkigazolvany szama

A fenti adatok barmelyikének hianya esetén a Kozlekedési mobiljegy nem vasarolhaté meg.

A Felhasznal6 koteles fenti adatait a valosagnak és a valasztott okmanytipusnak megfeleléen megadni. A
Szolgaltato a megadott adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok pontossagaért, helyességéért,
megfeleloségéért, hianytalansagaért kizardlagosan a Felhasznald a felel6s.

Az egyes Kozlekedési mobiljegyek hasznalati, jogosultsagi feltételeit, a kedvezményes Kozlekedési
mobiljegyek kedvezmények igénybe vételére vonatkozé szabalyait, a Kozlekedési mobiljegy altal lefedett
kozlekedési eszkozok listajat, a Kozlekedési mobiljegy idalapu vagy egyéb érvényességének feltételeit a
Kozlekedési mobiljeggyel érintett kozlekedési szolgaltatd szabalyzata és altalanos szerzddési feltételei
tartalmazzak, amelyekrol a Felhasznalo koteles a vasarlast megeldzoen megfelelden tajékozodni.

A megfeleld Kozlekedési mobiljegy vasarlasaért kizarolagosan a Felhasznalo a felelds. A Szolgaltatdo nem
felel kiilonosen azért, hogy a Felhasznald az igényeinek megfelelé Kozlekedési mobiljegyet vasarol-e, a
Felhasznald megfelel-e a kedvezményes Kozlekedési mobiljegy feltételeinek, jogosult-e a valasztott
Kozlekedési mobiljegyet megvasarolni és hasznalni, és hogy a megvasarolt Kozlekedési mobiljegyet a
Felhasznalé jogszeriien, illetve az arra vonatkozo kozlekedési szolgéltatdi szabalyoknak, feltételeknek,
szerzddési feltételeknek megfeleléen hasznalja-e, valamint kifejezetten kizarja a felelsségét valamennyi, a
Felhasznaloval szemben ezen szabalyok megszegésébdl eredéen kiszabott birsagért, bilintetésért, egyéb
fizetési kotelezettségért és hatranyos jogkovetkezményért.

A Felhasznalo a Simple rendszerben el6szor kivalasztja a kivant telepiilést (példaul Budapest vagy
Tatabanya), ahol K6zlekedési mobiljegyet szeretne vasarolni, majd ezt kovetden kivalasztja a megvasarolni
az adott kategoriaba belépve kivalasztja a megvasarolni kivant Kozlekedési mobiljegy tipusat (példaul Havi
Budapest bérlet természetes személyeknek). Ezt kovetden a Felhasznalé megadja a valasztott Kozlekedési
mobiljegy érvényességének kezdd datumat (év, honap, nap), valamint, ahol sziikséges, a fenti igazolvanyok,
személyazonositd okmanyok valamelyikének szamat. Ezt kovetéen a Felhasznald kivalasztja a Simple
Rendszerben a fizetési modot, ahogy a Kdzlekedési mobiljegy ellenértékét ki kivanja fizetni, majd ennek
megfelelden kifizeti a Kozlekedési mobiljegy arat. A Kozlekedési mobiljegy azonnali érvényességi datum
megjeldlése esetén a vasarlas idopontjatol szamitott 2 perc elteltével hasznalhat6 utazasra leghamarabb. Az
érvényességi kezdd datum megadasaért, pontossagaért, helyességéért, megfeleloségéért a Felhasznalo felel,
a Szolgaltatd a megadott érvényességi kezd6é datumot utélagosan modositani nem tudja.

A Kozlekedési mobiljegy sikeres megvasarlasarol a Szolgaltato értesiti a Felhasznalot. Ha a Felhasznalo
nem kap értesitést a Kozlekedési mobiljegy sikeres megvasarlasardl, akkor a Felhasznald6 mas modon
gondoskodik a menetjegy megvaltasarol, ennek elmaradasaért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

A megvasarolt Kozlekedési mobiljegyet a Felhasznalo legfeljebb kétszer jogosult atmozgatni masik
Mobileszkozre, minden tovabbi atmozgatas csak a kdzlekedési szolgaltatd ligyfélszolgalatan, személyesen

lehetséges.

A Kozlekedési mobiljegy kivalasztasat kovetden, a fizetés el6tt a Simple Rendszer kiirja a kivalasztott
Kozlekedési mobiljegy adatait, a fizetés ennek jovahagyasat kovetden lehetséges.
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183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

A Felhasznalo a Kozlekedési mobiljegyet az utazast megeldzden koteles megvasarolni, a Kozlekedési
mobiljegy utazas kozben vagy utdlagosan torténd megvasarlasa nem jelent visszamendleges utazasi
jogosultsagot, ezért az utdlagosan megvasarolt Kozlekedési mobiljegy jogosulatlan utazdsnak mindsiil és
potdijfizetési kotelezettséget vonhat maga utan, amelyért a Szolgaltatd nem felel. A Felhasznald csak a
Kozlekedési mobiljegy sikeres megvasarlasardl szol6 értesités kézhezvétele esetén kezdheti meg az utazast,
a Szolgaltatdé nem tartozik felel6sséggel ezen sikeres vasarlasrol szo16 visszaigazolas nélkiil torténd utazas
semmilyen jogkovetkezményéért.

Egy Felhasznal6 egy tranzakcidval egyszerre tobb, ugyanolyan tipusu Kozlekedési mobiljegyet vasarolhat,
kivételt képez ez aldl az idéalapu Kozlekedési mobiljegy, amelybdl egy vasarlas alkalméval egyszerre egy
tranzakcioval csak egy vasarolhato. Kiilonbozo tipust Kozlekedési mobiljegyek csak kiilon tranzakcioban
vasarolhatok.

A Simple Rendszer nem ellendrzi, hogy az adott telepiilésre, utazasi viszonylatra van-e mar korabban
megvasarolt és még érvényes Kozlekedési mobiljegye a Felhasznalonak.

A Szolgéaltatd a sikeresen megvasarolt Kozlekedési mobiljegyet technikai okbdl sztorndzhatja a sikeres
vasarlas idOpontjatél szamitott két percen beliil, ebben az esetben a Kozlekedési mobiljegy ara
visszafizetésre kertil.

Ezen tulmenden, a Kozlekedési mobiljegy az érvényességi ideje kezdetéig, kivéve az azonnali érvényességii
Kozlekedési mobiljegyeket, barmikor visszavalthaté. Minden ilyen szabalyszerii visszavaltas esetén a
Felhasznal6 a megfizetett vételarat visszakapja.

Specialis technikai feltételek:

a. a Kozlekedési mobiljegy vasarlasahoz a jelen AFF-ben foglalt altalanos technikai, miiszaki
feltételeken tilmenden a hivoszam kijelzés engedélyezése is sziikséges a mobilkésziiléken.

b. A MAV-bérletek kartyan beliili szolgéltatasok kizarlag a Simple by OTP Group applikaci6 2.3.0
verzidjaban, vagy annal frissebb verzidban érhetdk el, a Simple Classic alkalmazasban, illetve
korabbi verzidoji Simple by OTP Group applikacidban nem.

Specialis szerzédés megsziinési ok: a jelen AFF szerinti, a Kozlekedési mobiljegy vasarlasra vonatkozo
szerz6dés automatikusan megszlinik, ha a Szolgaltatonak az NMF Zrt-vel kotott viszonteladoi szerzodése
barmilyen okbol megsziinik.

Specialis szamlakibocsatasi szabalyok:

A Felhasznald jogosult a Simple Rendszerben a fizetés el6tt szamlat kérni a Kozlekedési mobiljegy
vasarlasrol, beleértve a maganszemély és jogi személy nevére sz616 szamlat is. A Felhasznalé azonban nem
jogosult jogi személy nevére szamlat kérni azokrol a Kozlekedési mobiljegyekrdl, amelyek szocialpolitikai
menetdij timogatast tartalmaznak, igy kiilondsen az alabbi Kdzlekedési mobiljegyekrol:

a) Havi Budapest bérlet kisgyerekeseknek

b) Havi Budapest bérlet nyugdijasoknak

¢) Havi és Félhavi Budapest bérlet kdzoktatasban tanuldknak

d) Havi Budapest bérlet felsGoktatasban tanuloknak

Ezen tilmenden amennyiben a Felhasznald jogi személy nevére kivan szamlat kérni a Budapest Havi bérlet
természetes személyeknek Kozlekedési mobiljegyrdl, a Felhasznaldé a Havi Budapest bérlet nem
természetes személyeknek elnevezésii Kozlekedési mobiljegyet tudja megvasarolni és annak a dijat koteles
megfizetni.

Specialis iigyfélpanasz kezelési szabalyok a Kozlekedési mobiljegy vasarlas szolgaltatasban:

191.

Az NMF Zrt. a Felhasznald részére kozvetlen hozzaférést biztosit az interneten keresztiil elérhetd
feliiletéhez, amelyen a Felhasznald kdvetheti az altala igénybe vett kdzpontositott mobil értékesitésii
szolgéltatasokat, valamint kdzvetlen panaszkezelési szolgaltatast vehet igénybe. A Felhasznal6 a panaszaval
elsésorban kozvetleniil a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz fordulhat. A panaszokat a Szolgaltatbhoz az alabbi
modokon lehet benyujtani:
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a) Irasban, postai iton a Szolgaltatonak cimezve az aldbbi cimre: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139- B.
ép. S.em.;

b) Szdban, személyesen a Szolgaltatd alabbi ligyfélszolgalatan: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139- B.
ép. 5.em., munkanapokon 9:00 — 16:00 6ra kozott szoban vagy irasban:
o személyesen szoban és irasban; vagy
o mas altal leadott irat Gitjan; vagy
o meghatalmazott utjan.

¢) Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkiildve: ugyfelszolgalat@simple.hu;

d) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 6raban az alabbi telefonszamok barmelyikén:

e) 0613666 611;06 703666 611;06 30 3666 611;0620 3666 611.

192. Telefonon tdrténd panaszbejelentés esetén az ligyintézovel torténd telefonbeszélgetés rogzitésre keriil,
amelyrdl a Felhasznalot az ligyintézo a telefonbeszélgetés kezdetekor kiilon figyelmezteti. Amennyiben a
Felhasznal6 a figyelmeztetés elhangzasat kdvetéen nem sziinteti meg a telefonkapcsolatot és eldadja
panaszat, ugy kell tekinteni, hogy hangjanak rogzitéséhez hozzajarult.

193. A panasz kezelésének rendje az alabbi:

a) Ha a Szolgaltatbhoz olyan panasz érkezik, amelynek tartalma szerint kizardlag a Szolgaltatd
hataskorébe tartozik a panasz elbirdldsa, igy a panaszt a Szolgaltatd valaszolja meg az altalanos
panaszkezelési szabalyok alapjan.

b) Ha a Szolgaltatdbhoz olyan panasz érkezik, amely nem csak a Szolgaltatot érinti, hanem érinti a
kozlekedési szolgaltatdt is, a panaszt a kozlekedési szolgaltatdé valaszolja meg a Felhasznalo
szamara. Ebben az esetben a Szolgaltaté a panaszt 5 munkanapon beliil megkiildi a kdzlekedési
szolgaltatonak a sajat részére vonatkoz6 valasz elkészitéséhez sziikséges adatokkal egylitt. A valaszt
valamennyi kérdés vonatkozasaban a kozlekedési szolgaltatod kiildi meg a Felhasznalonak.

c¢) Ha a Szolgaltatéhoz olyan panasz érkezik, amely kizarélag a kozlekedési szolgaltatdo hataskorébe
tartozik, a panaszt a Szolgaltato legkésébb az érkezést kovetd napon tovabbitja az NMF Zrt-.nek,
aki azt tovabbitja a kozlekedési szolgaltatonak. A panaszt ebben az esetben a kozlekedési szolgaltatd
valaszolja meg kozvetleniil a Felhasznalo felé.

d) Ha a panaszt a kozlekedési szolgaltatohoz nyujtja be a Felhasznalo, de a panasz kizardlag a
Szolgaltato hataskorébe tartozik, a panaszt a kozlekedési szolgaltatdo 5 munkanapon beliil tovabbitja
az NMF Zrt-nek, aki azt legkésobb az érkezést kovetd napon megkiildi a Szolgaltatonak. A panaszt
ebben az esetben a Szolgaltato valaszolja meg a sajat altalanos panaszkezelési szabalyai alapjan.

194. Méltanyossagi kérelmek kezelésének rendje: a Szolgaltaté egylittmiikodik az NMF Zrt.-én keresztiil a
kozlekedési szolgaltatoval a Kozlekedési mobiljegy méltanyossagi alapon torténd kiadasaban és a jegy
érvényességének megkezdését kdvetden kezdeményezett visszavaltasaban. A Szolgaltatd a hozza beérkezett
méltanyossagi kérelmet tovabbitja az NMF Zrt.-én keresztiil a kozlekedési szolgaltatonak. A méltanyossagi
eljaras eredményérdl a hozza beérkezett kérelem esetén a Szolgaltato értesiti a Felhasznalot.

BIZTOSITAS

195. A Felhasznald a Simple Rendszerben az alabbi biztositasokat megkdtheti online modon, és a Simple

196.

Rendszerben elérhetd fizetési modokkal a biztositasi dijat is megfizetheti:

Automentés csoportos biztositashoz valé csatlakozas biztositottként.
Csoportos késziilékbiztositashoz csatlakozas biztositottként.

A csoportos autémentés biztositasra vonatkozo6 rendelkezések:

A Szolgaltato a Groupama Biztositd Zrt.-vel (székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C; Cg.: 01-
10-041071; levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049; a tovabbiakban: Groupama) a GB342 szamu Simple
Automentés biztositasra vonatkozoan kotott csoportos biztositasi szerzodése (a tovabbiakban: Autémentés
biztositas és biztositasi szerzodés) alapjan a Groupama fiiggd biztositaskdzvetitd ligynokeként eljarva
biztositja a Simple Rendszerben a Felhasznaldknak, hogy a Simple Rendszer Biztositds meniipontjaban
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biztositottként csatlakozzanak az Autoémentés biztositasi szerzédéshez. A Szolgaltatot a Groupama a
Magyar Nemzeti Bankhoz (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) mint feliigyeleti hatosaghoz fiiggd
iigynokként bejelentette.

A Felhasznal6 a Simple Rendszer Biztositds meniipontjaban elérhetd elektronikus csatlakozasi
nyilatkozattal tud csatlakozni az Autdomentés biztositashoz.

Az Autdmentés biztositas részletes feltételeit a Groupama altal kiadott GB342 jelti Simple Autémentés
biztositas szerz6dési feltételek és ligyféltajékoztatd (a tovabbiakban: Groupama Biztositasi feltételek)
tartalmazza, a szerz6dés 1ényeges elemeit kiemelve és kivonatolva pedig a Groupama altal kiadott GB342
jeli  Simple Automentés biztositds Biztositdsi Termékismertetd (a tovabbiakban: Groupama
Termékismertetd) tartalmazza, amely a Simple Rendszerben a Felhasznald szamara mind a biztositashoz
valo csatlakozas folyamataban, mind megkotését kovetden folyamatosan elérhetd, olvashatd, megismerhetd.
A biztositashoz val6 csatlakozaskor a Felhasznalo a Biztositasi feltételeket elfogadja, ez a biztositashoz vald
csatlakozas elofeltétele.

Az Automentés biztositasra vonatkozo, a Groupama altal végzett adatkezelésre vonatkoz6 informaciokat,
feltételeket a Groupama altal kiadott ,,Személyes adatok, a biztositasi titoknak mindsiilé adatok kezelésére,
valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok iligyintézésére vonatkozd elvi és gyakorlati
tudnivalok” (a tovabbiakban: Groupama Tudnivalok) tartalmazza, amely a Simple Rendszerben a
Felhasznaloé szdmara mind a biztositdshoz valod csatlakozas folyamatdban, mind megkdtését kovetden
folyamatosan elérhetd, olvashatd, megismerhetd.

Az Automentés biztositdssal kapcsolatosan a Szolgaltatd altal torténé adatkezelésre vonatkozd
informacidkat a Szolgaltatd Simple Rendszerben elérhetd és a Honlapon is kozzétett Adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza.

A Szolgaltaté az Autdomentés biztositast a Felhasznalok szamara a Groupama Biztositasi feltételeknek és
Termékismertetonek megfeleléen, az abban foglalt feltételekkel teszi elérhetévé a Felhasznaloknak a Simple
Rendszerben. Az Automentés biztositas feltételeit a Groupama hatarozza meg, a Groupama iddrdl idore
moédosithatja a Groupama Biztositasi feltételeket és Termékismertetot sajat belatdsa szerint a
jogszabalyoknak megfelel6en.

A Szolgaltaté a biztositasi kockazatvallalas mértékének valtozasarol, illetve a biztositasi dij modositasarol
a valtozas hatalyba 1épése eldtt legalabb 60 nappal tajékoztatja a biztositott Felhasznalokat.

Az Automentés biztositas megkotésének folyamata a Simple Rendszerben:

Az Automentés biztositds megkotésére a Simple Rendszerben csak a Simple Rendszerbe regisztralt
Felhasznald jogosult.

A Felhasznalo a Simple Rendszerben torténd regisztraciot kdvetden a Biztositasi meniipontba belépve
el6szor megadja vagy a Simple Rendszerben korabban rogzitett gépjarmiivei koziil kivalasztja a biztositassal
érintett gépjarmi rendszamat.

Autoémentés biztositas csak magyar felségjelli, Magyarorszagon iizembe helyezett, érvényes forgalmi
engedéllyel rendelkezd, érvényes magyar allandé rendszamu, sajat hasznalati személygépjarmiire kotheto,
melyet a kozati forgalom kozlekedési szabalyainak megfeleléen hasznalnak. A 2021. december 15. napjat
kovetden megkotésre keriild szerz6dések esetében nem kotheté Automentés biztositas az aruszallito, taxi és
bérgépjarmure, amely korbe beletartozik minden olyan személygépjarmi, amelyet iizletszerlien hasznalnak
aruszallitasra, személyszallitasra, vagy amelyet akar rovid, akar hosszatdva bérleti jogviszony alapjan
hasznalnak, valamint az ideiglenes rendszdmu személygépjarmiivekre sem.

A Groupama fenntartja maganak a jogot, hogy egyes gépjarmiivekre elutasitsa a biztositasi szerzdéshez
torténd csatlakozast, ezekben az esetekben a Simple Rendszer mar a gépjarmii rendszdmanak beirdsat
kdvetéen nem engedi a csatlakozasi folyamatot tovabb, ezen gépjarmiivekre a Simple Rendszer mar az
ajanlott biztositasi csomagot sem jeleniti meg. A Groupama sajat dontési jogkorében eljarva hatarozza meg
egyoldaltian azon gépjarmiivek korét, amelyekre a Groupama nem vallal kotelezettséget és amelyekre a
Felhasznal6 a biztositasi szerzodéshez nem csatlakozhat. A Szolgaltato kizarja a feleldsségét a Groupama
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ezen dontéséért. A Felhasznalé a Groupama ezen dontésével szemben semmilyen igénnyel nem jogosult
¢élni sem a Szolgaltatoval, sem a Groupamaval szemben.

Az Automentés biztositashoz biztositottként az alabbi Felhasznalo csatlakozhat:
a) magyar allampolgarsagu és magyarorszagi allando bejelentett lakohellyel rendelkezd természetes
személy Felhasznalo
b) Magyarorszagon bejegyzett, magyarorszagi székhellyel rendelkez6 jogi személy.

A Felhasznal6 ezt kdvetden megadja a biztositani kivant gépjarmili gyartasi évét és egyéb adatait és valaszol
az autohasznalati szokdsokra vonatkozo6 kérdésekre. Valamennyi kérdésre sziikséges valasz adasa, anélkiil
a biztositasi szerzoédéshez torténd csatlakozas nem lehetséges.

Ezt kovetden a megadott adatok alapjan a Simple Rendszerben megjelenik a Simple Rendszer altal ajanlott
biztositasi csomag, valamint a tobbi elérhetd biztositasi csomag is a 1ényeges tulajdonsagai és éves dija
feltiintetésével, a Felhasznalo pedig kivalasztja a kivant biztositasi csomagot. A Felhasznalo itt a vonatkozo
gombra kattintassal megtekintheti az egyes biztositasi csomagok részletes tartalmat és feltételeit is.

Az egyes biztositasi csomagokat, azok részletes feltételeit a Groupama Biztositasi feltételek tartalmazzak.

Az egyes biztositasi csomagok éves dijat és Iényeges jellemz6it a jelen AFF 1. szamu mellékletében szereplé
Dijtablazat Hirdetmény tartalmazza.

Ezt kovetben a Felhasznald a megjelend checkboxok bejeldlésével nyilatkozik a biztositdshoz kapcsolodo
kiilonboz6 dokumentumok, feltételek, tajékoztatok megismerésérdl és elfogadasardl és nyilatkozik a
biztositashoz torténd csatlakozasardl is.

Ezen nyilatkozatok elektronikus megtételét kovetéen a Simple Rendszerben megjelenik a kivalasztott
biztositasi csomagra vonatkozodan fizetendd éves biztositasi dijosszeg, a kockazatviselés kezdete és vége, a
biztositott autd alland6 rendszama. A Felhasznald ezen fizetési folyamatban tud a megfelelé checkbox
bejelolésével szamlat kérni a biztositasi dijrol. Szamla csak magyar jogi személy magyarorszagi székhely
cimére kérhet6. A Felhasznald ezt kovetoen a Simple rendszerben elérhetd fizetési modok valamelyikével
kifizeti a valasztott biztositasi csomag éves dijat.

Ezt kdvetden megtorténik a tranzakcid ellenérzése, majd ha a Groupama elfogadta a csatlakozasi kérelmet,
a Simple Rendszerben megjelenik a Felhasznalonak a sikeres fizetésrol sz0lo visszaigazolas a tranzakcid
fobb adataival. Ezt kovetéen a Felhaszndlo az €10, hatdlyos biztositasait és azok lényeges jellemzéit a
Biztositas meniipontban tekintheti meg barmikor.

A kockazatviselés kezdete valamennyi biztositasi csomag esetén a biztositashoz torténd csatlakozas napjat
kovet6 2. nap, vége pedig ezen naptol szamitott 365 nap.

Ha a Felhasznal¢ a biztositasi dijat a Simple rendszerben altala el6z6leg tortént autdpalya matrica vasarlasért
kapott kupon felhasznalasaval egyenliti ki, a kockazatviselés kezdete valamennyi biztositasi csomag esetén
a csatlakozas napja, vége pedig ezen naptdl szamitott 365 nap.

A Dbiztositasi szerzodéshez torténd csatlakozasra egyebekben a Groupama Biztositasi feltételek és a
Groupama Termékismertetd alkalmazandok.

A Szolgaltaté a Felhasznalonak az Automentés biztositashoz tortént sikeres csatlakozast kovetd 1 napon
beliil elektronikus tton visszaigazolast kiild, amelyhez csatolasra keriil a Groupama Biztositasi feltételek és
a Groupama Termékismertetd.

A biztositasi csomag médositasa: a Felhasznalé a Groupama Biztositasi feltételekben meghatarozott
esetekben jogosult a biztositdsi csomagjat modositani, vagy ugyanazt a biztositdsi csomagot madsik
gépjarmiire is megkdtni, vagy meglévd biztositasi csomagjat masik biztositasi csomagra modositani. A
Felhasznal6é a Simple Applikacioban nem tudja kezdeményezni csomagja moddositasat. Ilyen szandéka
esetén a Simple Ugyfélszolgalat tud segitséget nytjtani.
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A biztositas megsziintetése: a Felhasznalo a Groupama Biztositasi feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult a biztositast megsziintetni egyoldaluan. A Felhasznald elészor a Biztositas meniipontban kijeldli a
megsziintetni kivant Autémentés biztositasat, majd a Simple Rendszer Biztositds meniipontban 1évo
Felmond4s gombra Kkattintva a Felhasznalé szdméra megjelenitésre keriil a Simple Ugyfélszolgalat
telefonszama. A Felhasznalo ezen telefonszam felhivasaval tudja a szerz6dést felmondani. Ezt kovetden a
Simple Rendszerben a felmondassal érintett biztositas felmondott allapotra valtozik és megsziinik.

A Felhasznalot az Autdmentés biztositdshoz torténd csatlakozas esetén a 2005. évi XXV. torvény 6. § (3)
bekezdése alapjan a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili azonnali hatalya
felmondasi jog illeti meg, amennyiben a csoportos biztositasi szerzédéshez vald csatlakozas és a felmondas
kozott nem tortént szolgaltatasnyujtas. A Fogyaszté a felmondasi jogat a Simple Rendszeren beliil a
Biztositas meniipontban a Felmondas meniipontra kattintva gyakorolhatja a fenti hataridén beliil oly modon,
hogy felhivja az ott megjelenitett Simple Ugyfélszolgalatot és elinditja a felmondast. Ezt kovetden az
Autoémentés biztositasi szerz6dés és a Groupama kockazat- és kotelezettségvallalasa megsziinik.

Biztositasi esemény bejelentése: a Felhasznalo a biztositasi eseményt a Groupama-hoz és/vagy a Groupama
automentés szolgaltatojahoz jelenti be. Ha a Felhasznal6 a Szolgaltatohoz jelenti be a biztositasi eseményt,
a Szolgaltatd azt nem kezeli, hanem azt a Groupama-hoz, illetve a Groupama automentés szolgaltatéjahoz
tovabbiranyitja.

A Szolgaltatd felelésségkizarasa és korlatozasai az Automentés biztositasra vonatkozoan:

e A Szolgaltato az Autdmentés biztositas jogszerliségéért, a Groupama Biztositasi feltételekért,
a Groupama Termékismertet6ért, a Groupama Tudnivalokért és azok tartalmaért, a Groupama
magatartasaért, eljarasaért, jogsértéséért, szerz6désszegéséért, a Groupama altal igénybe vett
alvallalkozok és automentd szolgaltatd magatartasaért, eljarasaért, jogsértéséért nem felel,
azért felelGsségét teljes mértékben kizarja, azért a Groupama tartozik a Felhasznalod felé
felelosséggel. Ha a Felhasznalonak a Groupama Biztositasi feltételekkel, a Groupama
Termékismertetével, Groupama Tudnivaldkkal, a Groupama vagy alvallalkozoi, autdbmentés
szolgéltatdja eljarasaval, magatartasaval, kotelezettségvallalasaval, adatkezelésével,
mulasztasaval kapcsolatban barmilyen kifogasa, igénye, kovetelése meriilne fel, vagy a
Groupama  kotelezettségszegésével, szerzddésszegésével, jogsértésével kapcsolatos
barmilyen igényét kozvetleniil a Groupamaval szemben érvényesitheti, a Szolgaltatdo a
felelosségét ezért teljes mértékben kizarja.

e A Felhasznalok kotelesek a biztositashoz torténé csatlakozas soran, valamint a biztositasi
esemény bekovetkeztekor és bejelentésekor és az azzal kapcsolatos ligyintézés soran valos és
teljes korii adatokat és informaciokat kozolni. A Szolgaltato kizarja felelgsségét mindazon
jogkdvetkezményért, karért, koltségért, amely abbol ered, hogy a Felhasznalo valotlan, nem
teljes korti adatot, informaciot kozol, 1ényeges koriilményt elhallgat, amelyeket a Felhasznalo
ismert vagy ismernie kellett, vagy adataiban, tényekben bekovetkezd valtozast nem a
Groupama Biztositasi feltételeknek megfelelden jelenti be vagy azt elmulasztja bejelenteni.
fgy kiilonosen nem felel a Szolgaltato azért, ha emiatt a Groupama-nal nem all be a
kockazatviselés és a Groupama mint biztosito kotelezettsége. A Felhasznald ilyen esetben a
Szolgaltatoval szemben semmilyen jogalapon semmilyen igényt nem érvényesithet. Ha pedig
a Groupama emiatt a Szolgaltatdval szemben barmilyen kartéritési, koltség vagy egyéb
igénnyel 1ép fel, azt a Szolgaltatdo jogosult a Felhasznalora tovabb haritani, az emiatt a
Szolgaltato altal megfizetett kartéritést, koltséget, teljesitett kovetelést pedig a Felhasznaloval
szemben érvényesiteni.

e A Szolgaltaté nem felel és felelosségét teljes mértékben kizarja azért, ha a Felhasznalo az
Automentés biztositashoz a sajat érdekkorében felmeriilt okbol vagy a Felhasznalonak
felrohatd okbol, vagy kiils6 harmadik személy érdekkorében felmeriilt okbol nem tud
csatlakozni, igy példaul Felhasznaloi internet kapcsolat hidnya vagy hibdja, Felhasznaloi
késziilékhiba, szoftverhiba, Felhasznal6 késziiléke, halozata elleni virustamadas esetén.

e A Szolgaltatd a Biztositdssal kapcsolatos kartéritési felelosségét a Felhaszndlo altal a
kartéritéssel érintett biztositasra vonatkoz6an megfizetett dij 6sszegében maximalja.
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e Egyebekben a jelen AFF felelésségkizarasi és korlatozasi rendelkezései alkalmazandék a
Biztositas szolgaltatasra is.

A csoportos késziilékbiztositasra vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltatdo a Magyar Posta Biztositd Zrt. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 17., Cg: 01-10-044751;
adészama: 12833632-4-44; a tovabbiakban: MPB) okostelefonokra vonatkozd  csoportos
késziilékbiztositasat (a tovabbiakban: Késziilekbiztositas) a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi
LXXXVIIIL. torvény (Bit.) 4. § (1) bekezdés 34. pont a) alpontja szerinti fiiggd biztositaskozvetitdként
(ligyndk) kozvetiti a Simple Applikacioé Biztositds meniipontjanak Késziilékbiztositds meniipontjaban.

A Felhasznalok a Késziilékbiztositast és az arra vonatkozo szerzédést a MPB-vel kétik meg, a Felhasznalo
és a MPB kozotti Késziilékbiztositasi szerzodésben a Szolgaltatdé nem részes fél.

A Késziilékbiztositasra az MPB éaltal kiadott Csoportos Késziilékbiztositas tigyfél-tajékoztato és altalanos
szerzOdési feltételei (Késziilékbiztositis ASZF), tovabba Termékismerteté (IPID) vonatkoznak, ezek
tartalmazzak a Késziilékbiztositas részletes feltételeit, amelyeket az MPB id6rél idére modosithat. A
Késziilékbiztositassal kapcsolatosan a MPB mint adatkezel6 altal végzett adatkezelésre az. MPB altal
kiadott adatkezelési tajékoztatd vonatkozik. A Szolgaltato a Tajékoztatot, a Késziilékbiztositas ASZF-et, a
Termékismertetét és az az MPB adatkezelési tdjékoztatét a Simple Applikdcid Késziilékbiztositas
meniipontjaban még a biztositasi szerzédés megkotése eldtt a Felhasznald rendelkezésére bocsatja letdlthetd
formaban.

A Szolgaltatd az MPB fiiggd biztositaskozvetitdjeként a Késziilékbiztositasi szerzodés létrehozatalahoz
sziikséges platformot biztositia a Simple Applikacidban, amelyen keresztiil a Felhasznalok a
Késziilékbiztositashoz csatlakozhatnak.

A Késziilékbiztositasi feltételekre vonatkozé roviditett tajékoztatas:

229.

230.

231.

A Késziilékbiztositas alapvetd feltételei az aldbbiak azzal, hogy jelen pontban szerepld tajékoztatds nem
teljes korti, csak tajékoztatd jellegii, a Késziilékbiztositas részletes feltételeit a Késziilékbiztositasi ASZF,
Tajékoztato, Termékismertetd és Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

A Késziilékbiztositas olyan okostelefon késziilékre terjed ki, amely szerepel a Szolgaltato altal a Honlapon
kozzétett biztosithatd késziilékek listdjaban, amelyen szerepld késziiléktipusokat a MPB hatarozza meg.
Ezen biztosithato késziilékek listaja egy folyamatosan valtozo, frissiil6 lista, igy minden Késziilékbiztositas
megkotése elott szitkséges a Felhasznald altali ellenérzése. Azt, hogy a Felhasznalo Simple Applikaciot
hasznalo késziilékére lehet-e Késziilékbiztositast kotni, a Felhasznalo gy is ellendrizheti, hogy a Simple
Applikacioban belép a Biztositas meniipont Késziilékbiztositas almeniijébe, és ott a ,,késziilék ellendrzése”
gombra kattint. A Simple Applikacio a Felhasznald szamara kiirja, hogy szerepel-e az adott késziilék a
biztosithaté késziilék listajan. Ha igen, a Felhasznalo tovabb tud 1épni a biztositds megkotésének
folyamataban; ha nem, akkor a Felhasznal6 arra az adott késziilékre nem tud Késziilékbiztositast kotni.

A Késziilékbiztositas kétféle csomagban valaszthatd, az egyes biztositasi csomagok az alabbi biztositasi
esemény esetén az alabbi biztositasi szolgaltatast nyujtjak:

Biztositasi esemény Biztositasi szolgaltatas
e a Készilék képernyGjének | e a tordtt képernyd cseréje a biztosito
Alap csomag torése Szervizpartnere altal (képernyd csere
szolgaltatas),
vagy
e Cserekésziilék rendelkezésre

bocsatasa a biztositd Szervizpartnere
altal, ha a képerny6 gazdasagosan nem
javithato (késziilék potlas szolgaltatas)
és
o futarszolgaltatas (kizarolag
Magyarorszag teriiletén)
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Extra csomag

a Késziilek képernydjének
torése

e a torott képernyd cseréje a biztosito
Szervizpartnere altal (képernyd csere
szolgaltatas),

vagy

o Cserekésziilek rendelkezésre
bocsatasa a biztositdé Szervizpartnere
altal, ha a képerny6 gazdasagosan nem
javithato (késziilék potlas szolgaltatas)

és

o futarszolgaltatas (kizardlag
Magyarorszag teriiletén)
e a Késziilék betoréses lopassal | e Cserekésziilek rendelkezésre

torténd eltulajdonitasa,
elrablasa, zsebtolvajlas, vagy
kifosztas utjan torténd
eltulajdonitasa

bocsatasa a biztositd Szervizpartnere
altal (késziilek potlas szolgaltatas)

és

o futarszolgaltatas
Magyarorszag teriiletén)

(kizardlag

Full extra csomag

Csak a Simple by
OTP Group
Applikacioban
kothetd meg és
csak ujonnan
vasarolt
késziilékekre.

a Késziilék képernydjének
torése

e a torétt képernyd cseréje a biztositd
Szervizpartnere altal (képernyd csere
szolgaltatas),

vagy

o Cserekésziilék rendelkezésre
bocsatasa a biztositdé Szervizpartnere
altal, ha a képerny6 gazdasagosan nem
javithato (késziilék potlas szolgaltatas)

és

o futarszolgaltatas (kizardlag
Magyarorszag teriiletén)
o a Késziilék betdréses lopassal | @ Cserekésziilék rendelkezésre

torténd eltulajdonitasa,
elrablasa, zsebtolvajlas, vagy

bocsatasa a biztositd Szervizpartnere
altal (késziilek potlas szolgaltatas)

kifosztas utjan torténd | és
eltulajdonitasa o futarszolgaltatas (kizarolag
Magyarorszag teriiletén)
o Egyéb véletlenszertien | ¢ a Késziilék javitdsa a biztositd

keletkezett sérilés és kar a
Késziilékben

Folyadék és nedvesség altal a
Késziilékben keletkezett kar

Harmadik személy altal a
Késziilékben szandékosan
okozott kar

Szervizpartnere altal (képernyd csere
szolgaltatas),

vagy

o Cserekésziilék rendelkezésre
bocsatdsa a biztositd Szervizpartnere
altal, ha a Késziilék gazdasagosan nem
javithato (késziilék potlas szolgaltatas)

és

o futarszolgaltatas
Magyarorszag teriiletén)

(kizardlag

232. A biztositas hatarozatlan tartamu. A Késziilékbiztositas Full extra csomagjat a Szolgaltaté6 Hirdetményben
meghatarozott idépontban teszi elérhetéve a Felhasznalok szamara a Simple Applikacioban.

A Késziilékbiztositasi szerzodés megkotésének folyamata a Simple Applikacioban

233. A Késziilékbiztositashoz valo csatlakozast a Simple Rendszerben csak a Simple Rendszerbe regisztralt
Felhasznal6 kezdeményezheti.

234. A Felhasznald a Simple Applikacidoban a Biztositds meniipontba belépve a Késziilékbiztositds meniipontra
kattintva tudja megkezdeni a biztositaskotési folyamatot.

235. A Késziilékbiztositas meniipontra kattintva a Simple Applikaciéo automatikusan kiolvassa a Késziilék
tipusat, és a Késziilék tipusa alapjan jelzi, hogyha a Késziilékre Késziilékbiztositas nem kotheto.
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240.
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244.

245.

Ha a Késziilékre kothetd Késziilékbiztositas, a Felhasznalo kivalasztja a kivant biztositasi csomagot
(Alap/Extra/Full Extra), ahol lathatok a valasztott csomag fobb tulajdonsagai, a csomaghoz tartoz6 6nrész,
és a Felhasznalo kivélasztja, hogy az éves biztositasi dijat egyben (Eves fizetési periddus), negyedéves
(Negyedéves fizetési periddus) vagy havi bontasban (Havi fizetési periddus) kivanja kifizetni, ezen
kategoriak mellett a Felhasznal6 latja a fizetendd Osszeget is.

A Felhasznal6 a Tovabbi Részletek gombra kattintassal az adott biztositdsi csomaghoz tartozé biztositasi
szolgaltatasokrol és feltételekrdl kap részletesebb tajékoztatast.

Ezt kdvetden a Felhasznalé megadja a biztositand6 Késziilék IMEI szamat.

A kovetkezé 1épés a képernyd allapotanak ellendrzése 14 napnal, illetve a Simple altal kiadott
Hirdetményben megadottnal régebben vasarolt késziilek esetén, amely soran a Felhasznald kovetve a
képernydn megjelend utasitasokat, ujjaval végigsimitja a képerny6t. Ha a képernyGvizsgalat sikeres, a
Felhasznaloé tovabbléphet a szerzodéskotési folyamatban, ha nem sikeres, akkor a Késziilékre
Késziilékbiztositas a Simple Applikacion keresztiil nem kotheto.

Ha a Felhasznal6é 14 napndl, illetve a Simple altal kiadott Hirdetményben megadottnal nem régebben
vasarolt késziilékre (,,Uj Késziilék™) kivan biztositast kotni, a fenti képerny6 allapot ellenérzésre nem keriil
sor, a képerny6rol a Felhasznalonak nem kell fotét készitenie, a Felhasznald azonban kdteles feltdlteni a
késziilékrdl sz016 szamlat. Ez az Uj Késziilékekre vonatkozo konnyitett ellenérzés csak a Simple by OTP
Group Applikécidban érheto el, a Simple Classic Applikacid erre vonatkozodan atiranyitja a Felhasznalot a
Simple by OTP Group Applikacioba.

Az Uj Késziiléknek nem mindsiilé késziilékek esetében a Felhasznald a képerny6n megjelend utasitdsok
kovetésével fotdt készit a biztositandd Késziilék képernydjérél. Az elkésziilt foton természetes személy,
beleértve a Felhasznalot is, nem szerepelhet. Ha a képerny6rdl késziilt fotdo nem jo mindségii, vagy nem
megfeleld, akkor a fotdzads megismételhetd. A Szolgaltatd ezen fotézas soran az MPB nevében ¢és
Késziilék képernydjérdl késziilt fotd elkészitése és MPB-nek torténd megkiildése céljabol hozzaférjen. A
hozzajarulas megtagadasa esetén a fotd nem készithetd el, és a Felhasznalé nem tud tovabbhaladni a
szerz0déskotési folyamatban.

Ezt kovetden a Felhasznaldo megadja a személyes azonositasra szolgald adatait, amely adatok koziil a
lakcimet a Felhasznalo a Simple Applikacioban a Felhasznalé altal elmentett lakcim listabol valaszthatja ki
vagy a biztositas céljara kiilon cimet is beirhat. A Felhasznalo e-mail cimét a Simple Applikacioban
regisztralaskor megadott e-mail cimmel automatikusan kitdlti a Simple Applikacid, a Felhasznalo ett6l
eltér6 e-mail cimet is megadhat.

Ezt kovetden a Felhasznald checkboxok jeldlésével megteszi a Késziilékbiztositasi szerz6dés megkotéséhez
sziikséges, a MPB altal kért és a képernydn megjelenitett nyilatkozatokat, amely nyilatkozatok megtétele,
vagyis az el6ttiik 1évo checkboxok bejelolése nélkiil a Felhasznalo a biztositasi szerzodéskotési folyamatban
nem tud tovabbhaladni. Ezen nyilatkozat szovegek az MPB altal keriilnek meghatarozasra, a Szolgaltatd
ezeket csak megjeleniti, azok tartalmaért, megfeleldségéért, jogszeriiségéért a Szolgaltatd nem felel.

Ezt kovetden a Felhasznalé a Simple Applikacidé mobilfizetési megoldasa utjan kifizeti a valasztott
bankkartyajaval a Késziilékbiztositas valasztott fizetési gyakorisadg szerinti dijat. A sikeres fizetésrol a
Felhasznald a Simple Applikacidban visszaigazolast kap, amely visszaigazolason feltiintetésre keriil a
kifizetett Késziilékbiztositas fobb jellemzdje is (csomag, tranzakcidazonositd, IMEI szam, kockazatviselés
kezdete, fizetési perioddus, fizetett dij). A Felhaszndlo a sikertelen fizetésrél is értesitést kap a Simple
Applikacioban.

Ezt kdvetben a Felhaszndlo a Simple Applikacié Biztositdsaim meniipontjadban megtekintheti a megkdtott
Késziilékbiztositasat és annak jellemzdit, és amennyiben az adott Késziilékre karesemény kovetkezett be,
azt a meniipont Karbejelentés gombjara kattintva tudja jelezni. A Szolgaltato a karbejelentést tovabbitja az
MPB-nek, de a karbejelentési, karligyintézési folyamatban a tovabbiakban nem vesz részt.
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246.

247.

248.

249.

250.

A Felhasznal6 a Késziilékbiztositasi szerz6déskotési folyamat soran megadott adatait a Simple Applikacid
Biztositas meniipontjaban elérheté Adatmodositas meniipontban modosithatja.

A Felhasznalo a Késziilékbiztositas egyoldali felmondasat a Simple Applikacio Biztositasaim
meniipontjaban elérhetd Felmondas meniipontra kattintva tudja kezdeményezni. A felhasznald szamara
megjelenitésre keriil a Simple Ugyfélszolgalat telefonszama. A Felhaszndlé ezen telefonszam felhivasaval
tudja a szerz6dést felmondani Ebben az esetben a Szolgaltatd a felmondasi nyilatkozatot tovabbitja az MPB-
nek.

A Késziilékbiztositasi szerzddés sikeres megkdtését kovetéen a Felhasznald a Biztositasaim meniipontban,
az adott szerz6dés kivalasztdsat kovetden elérhetd Csatlakozasi Kérelem meniipontban érheti el a
Csatlakozasi Kérelmet.

A Szolgaltatd a Simple Applikacion beliili tizenettel figyelmezteti a Felhasznalot a soron kdvetkezd
esedékes Késziilekbiztositasi dijfizetési hataridérél. A Szolgaltatd ezen értesitésre nem koteles. A fizetési
kotelezettségek és azok hatarideje szamontartasa és betartdsa a Felhasznalo kotelezettsége, annak
Felhasznal6 altali elmulasztasaért a Szolgaltato a felelosségét kizarja.

A Szolgaltato a Felhasznalonak a Késziilékbiztositashoz tortént sikeres csatlakozast kovetd 1 napon beliil
elektronikus uton visszaigazolast kiild, amelyhez csatolasra keriil az MPB Késziilékbiztositasi ASZF,
Termékismertetd és a Csatlakozasi kérelem.

A Szolgaltaté felelosségkizarasa és korlatozasai a Késziilékbiztositassal kapcsolatban

251.

252.

253.

254.

A Szolgiltatd Késziilékbiztositis jogszeriiségéért, a Készillékbiztositasi ASZF, Tajékoztato,
Termékismertetd, Adatkezelési tajékoztatdo tartalmaért, a MPB Késziilékbiztositassal kapcsolatos
magatartasaért, eljarasaért, jogsértéséért, szerzédésszegéséért, a MPB altal igénybe vett alvallalkozok és
szerviz szolgaltatd magatartasaért, eljarasaért, jogsértéséért nem felel, azért felelosségét teljes mértékben
kizarja, azért a MPB tartozik a Felhasznalo fel¢ felelosséggel. Ha a Felhasznalonak a fenti MPB
feltételekkel, dokumentumokkal, a MPB vagy alvallalkozdi, szerviz szolgaltatdja eljarasaval,
magatartasaval, kotelezettségvallalasaval, adatkezelésével, mulasztasaval kapcsolatban barmilyen kifogasa,
igénye, kdvetelése meriilne fel, vagy az MPB kotelezettségszegésével, szerzddésszegésével, jogsértésével
kapcsolatos barmilyen igényét kozvetleniil az MPB-vel szemben érvényesitheti, a Szolgaltatot csak
kozrehatasa erejéig terheli a felel6sség.

A Felhasznalok kotelesek a biztositashoz torténd csatlakozas soran valds, pontos adatokat és informaciokat
kozo6lni. A Szolgaltatod kizarja felelésségét mindazon jogkdvetkezményért, karért, koltségért, amely abbol
ered, hogy a Felhasznald valdtlan, pontatlan, hidnyos adatot, informaciot k6zol, 1ényeges koriilményt
elhallgat, amelyeket a Felhasznalo ismert vagy ismernie kellett, vagy adataiban, tényekben bekovetkezd
valtozast nem a MPB Késziilékbiztositasi feltételeknek megfeleléen jelenti be vagy azt elmulasztja
bejelenteni. igy kiilonosen nem felel a Szolgaltaté azért, ha emiatt a MPB-nél nem all be a kockazatviselés
és a MPB mint biztosito kotelezettsége. A Felhasznalo ilyen esetben a Szolgaltatoval szemben semmilyen
jogalapon semmilyen igényt nem érvényesithet. Ha pedig a MPB emiatt a Szolgaltatoval szemben barmilyen
kartéritési, koltség vagy egyéb igénnyel 1ép fel, azt a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalora tovabbharitani, az
emiatt a Szolgaltaté altal megfizetett kartéritést, koltséget, teljesitett kovetelést pedig a Felhasznaloval
szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd nem felel és felelosségét teljes mértékben kizarja azért, ha a Felhasznalo az
Késziilékbiztositashoz a sajat érdekkorében felmeriilt okbol vagy a Felhasznéalonak felréhatd okbdl, vagy
kiils6 harmadik személy érdekkorében felmeriilt okbol nem tud csatlakozni, igy példaul Felhasznaloi
internet kapcsolat hianya vagy hibaja, Felhasznaloi késziilékhiba, szoftverhiba, Felhasznald késziiléke,
haldzata elleni virustamadas esetén.

Egyebekben a jelen AFF felel6sségkizarasi és korlatozasi rendelkezései alkalmazandok a Késziilékbiztositas
kozvetitési szolgaltatasra is.

Hello Bringas biztositas
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255.

256.

257.

A Simple Applikacioban a Felhasznalé a Biztositas kartyara, azon beliil a hello Bringas biztositas
meniipontra kattintva altalanos tajékoztatast kap a Magyar Posta Biztositd Zrt. (székhelye: 1022 Budapest,
Bég utca 3-5., cégjegyzékszama: 01-10-044751, adészama: 12833632-4-44) altal nyujtott hello Bringas
biztositasrol, majd itt a megfeleld gombra kattintva atiranyitasra keriil a Magyar Posta Biztosito Zrt. altal
iizemeltetett www.hello.hu honlap Bringas biztositasra vonatkozo6 aloldalara, ahol megismerheti a hello
Bringas biztositas feltételeit és megkotheti a kivalasztott tipusu hello Bringés biztositasra vonatkozo
szerz0dést a Magyar Posta Biztosito Zrt.-vel.

A Szolgaltatd a hello Bringas biztositas tekintetében csak atiranyitast végez a Simple Applikaciobol, e
tevékenysége korében a Magyar Posta Biztositd Zrt. részére a Biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi
LXXXVIIIL. toérvény (a tovabbiakban: Bit.) 4.§ (1) 123. pontja és a 383.§ (1) bekezdése szerinti fiiggd
biztositaskdzvetitdi tevékenységet végez.

A Szolgaltatdo nem részes fél a Magyar Posta Biztositd Zrt. és a Felhasznalo kozott 1étrejovo hello Bringas
biztositasra vonatkozo biztositasi szerzodésben, a Szolgaltatd a Magyar Posta Biztositd Zrt.-nek semmilyen
adatot, informaciot nem tovabbit. A hello Bringas biztositas feltételeit a Felhasznalok a Magyar Posta
Biztositd Zrt. altal lizemeltetett www.hello.hu honlap Bringas biztositasra vonatkozé aloldalan tudjak
megtekinteni. A Szolgaltaté a hello Bringas biztositas termékismertetdjét és a szerzodési feltételeit a Simple
Applikacioban megjeleniti.

HUSEGKARTYA SZOLGALTATAS

258.

259.

260.

261.

262.

263.

A Felhasznal6 a Simple Rendszerben elérheté Pénztarcam meniiponton beliil 1évé Hiségkartyaim almenii
pontban rogzitheti hiiségkartyait, tagsagi, torzsvasarloi, egyéb kedvezményre jogosito kartyait, valamint ezen
almeniipontban és a Pénztarcdm meniipontban is rogzitheti SuperShop kartyajat, illetve SZEP kartyait (a
tovabbiakban egyiittesen: Hiiségkartya).

A Hiségkartyaim almeniipontba torténd elsé belépés alkalmaval a Felhasznal6 egy bemutatdval talalkozik,
amely bemutatja a Hiiségkartya szolgaltatas hasznalatait. Amennyiben a Felhasznalé a bemutatérol az
alkalmazasba 1ép, a bemutatoval tobbé nem talalkozik.

A Hiiségkartya rogzitése: a Felhasznalo a Hiiségkartya szolgaltatasban torténd 1) Huségkartya rogzitése
esetén rogzithet egyéni Hiiségkartyat vagy valaszthat a felkinalt Hiségkartya sablonok koziil. A Felhasznalo
a Huségkartya rogzitéséhez a valasztott kartyatipust megérinti, majd megadja a Hiiségkartya adatait: a
Huségkartya nevét, vonalkodjat vagy kartyaszamat, a Hiségkartya elé és/vagy hatlapképét a Hiségkartya
befényképezésével. A Hiiségkartya neve és a Hiiségkartyat azonosito kartyaszam — mely lehet vonalkod vagy
kartyaszam — kitoltése a Hiiségkartya rogzitéséhez kotelezd. A Hiségkartyat azonositdé vonalkdd be is
fényképezhetd. A kartya el6- és hatlap képe opcionalisan valtoztathato.

A rogzitett Hiségkartyak: amennyiben a Felhasznaldé mar rogzitett sajat Hiségkartyat, minden
Huiségkartyaim meniipontba torténd belépés alkalmaval a mar rogzitett Hiiségkartyak listajara keril. A
rogzitett Huségkartyak listaja idérendben rendezi a Hiiségkartyakat. A legutoljara rogzitett Hiiségkartya
mindig a lista tetejére kerlil. A Felhasznalé a Hiiségkartyak sorrendjét ettdl fiiggetleniil szabadon
valtoztathatja. A Felhasznalo a rogzitett Hiiségkartya adatait szerkesztheti, a szerkesztés ugyanugy torténik,
mint az 0j Hiiségkartya rogzitése. A Felhasznalo a rogzitett Hiiségkartyait barmikor tordlheti.

A Hiiségkartya részletes adatai: a rogzitett Hiségkartyak valamelyikét megérintve a képerny6n
megjelennek a kivalasztott Hiiségkartya részletes, a Felhasznalo altal rogzitett adatai. Felhasznald tudomasul
veszi, hogy amennyiben a Simple Rendszerben Costa Coffee hiiségkartyat rogzit, azt modjaban all a Simple
Rendszerben regisztralni és aktivalni és azt elektronikus kartyaként hasznalni, azon hiiségpontok jovairhatok
kotelezoen sziikséges a Costa Coffee erre vonatkozo iizletszabalyzatanak elfogadasa, anélkill a kartya
regisztracio és aktivalas nem torténik meg.

A SuperShop kartyara vonatkozé specialis rendelkezések:

a) A Simple Classic Applikdcioban a Hiiségkartya meniipontban, illetve kartya alatt, mig a Simple —
ved d egyszertien Applikdcidban a Tarcdm meniipont alatt a Felhasznalo rogzitheti SuperShop
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b)

d)

e)

2)

h)

)

kartyajat is. Egy Felhasznalo egyidejlileg csak egy érvényes, aktivalt SuperShop kartyat rogzithet a
Simple Alkalmazasban, tobb SuperShop kartya egy Felhasznalé Simple fiokjaba nem rogzitheto.

A SuperShop kartya a rogzitést kdvetéen bemutatasra a Simple Applikacidban megnyithato, arra
pontok gytjthetdk azaltal, hogy a rogzitett SuperShop kartyaszambol egy QR kod keriil generalasra
és megjelenitésre, amelyet a SuperShop kartya elfogadohelyek koziil kizardlag a Spar iizlethalozat
iizletei és az OMV tolt6allomasok képesek beolvasni.

A Simple Classic Applikacidéban létrehozott SuperShop szolgaltatas kartyara, illetve a Simple by
OTP Group Applikécio esetében a Tarcam meniiponton beliil a SuperShop meniipontra kattintva a
Felhasznalonak megnyilik egy internetes feliilet, amelyen, ha még nincs a Felhasznalonak mentett
SuperShop kartyaja, akkor a hozzaadas gomb megnyomasaval tud régziteni SuperShop kartyat, ha
pedig van mar a Simple Applikacioban rogzitett SuperShop kartyaja, akkor azt a fentiek szerint meg
tudja nyitni bemutatasra.

A Simple Applikacio a rogzitett SuperShop kartya szamat menti el.

A Simple by OTP Group Applikéacié Tarcam meniipontjaban elérheté a SuperShop kartya egyenleg
lekérdezési szolgaltatas, amelynek hasznalatdval a Felhasznald a SuperShop kartyaja szamanak, a
Felhasznalé sziiletési datumanak beirasaval az info gombra Kkattintassal tudja lekérdezni a
SuperShop kartyaja aktualis pontegyenlegét. A megmutatott pontegyenleg a fiiggdben 1évo
SuperShop pontokat nem tartalmazza.

A SuperShop kartya Simple Applikdcidban torténd tarolasara egyebekben a Huségkartyakra
vonatkoz6 rendelkezések alkalmazandok.

SuperShop pontbevaltas: A Felhasznalo a Simple by OTP Group Applikacioban torténd
vasarlasakor, ha hasznalja SuperShop kartyajat, akkor be tudja valtani az azon 1év6é SuperShop
pontjait a fizetésnél. 1 SuperShop pont 1 Ft-ra valthato be. A Szolgaltaté a Honlapon, hirdetményben
(a tovabbiakban: SuperShop Hirdetmény) kozli azon a Simple by OTP Group Applikacidban
elérhetd szolgaltatasok korét, ahol a SuperShop kartyaval torténé fizetést (pontbevaltast) lehetévé
teszi. A Szolgaltatd ezen SuperShop Hirdetményt szabadon moddosithatja, a SuperShop
pontbevaltassal fizethetd szolgaltatasok korét szabadon bdvitheti, sziikitheti, modosithatja ujabb
SuperShop Hirdetmény kibocsatasaval és Honlapon torténd kozzétételével. A SuperShop pontok
bevaltasaira a SuperShop Hirdetményben szerepld szolgaltatasok esetében a SuperShop
Hirdetményben szerepld, a Simple by OTP Group Applikacioban elérhetd fizetési mod esetén
lehet6ség van. A SuperShop pontok Simple by OTP Group Applikacioban torténé vasarlasokban
valo bevaltasara egyebekben a SuperShop Torzsvasarloi Program Altalanos Részvételi Feltételei
Kartyabirtokosok részére vonatkoznak.

SuperShop pontgyiijtés: A Felhasznalé a Simple by OTP Group Applikacidban elérhetd
szolgaltatasok megvasarlasa utan SuperShop pontokat tud gytijteni. A kifizetett vételar utan 100 Ft-
onként jar 1 SuperShop pont. Az egyes Simple by OTP Group Applikacio szolgaltatdsok utan a
Simple altal kibocsathatdo és a Felhasznald altal gytjthetd SuperShop pontok és a pontgyiijtés
feltételeit a SuperShop Hirdetmény tartalmazza. A SuperShop pontok Simple by OTP Group
Applikacioban vald gyijtésére és kibocsatasara egyebekben a SuperShop Torzsvasarloéi Program
Altalanos Részvételi Feltételei Kartyabirtokosok részére vonatkoznak.

A Simple-nél SuperShop kartya igénylésére nincs lehetdség.

264. Felelosség kizaras a Hiiségkartya szolgaltatassal kapcsolatban: a Szolgaltaté kizarja mindennemi
felelosségét azért, hogy a Simple Rendszerben tarolt Hiiségkartyat az elfogadohelyen elfogadjak, és ott
érvényesiteni tudja. A Simple Rendszerben tarolt Hiiségkartya elfogadhatosagarol minden esetben az
elfogadohely/kibocsaté dont, a Felhasznaloé a Simple Rendszerben rogzitett Hiiségkartya elfogadohelyen
torténd hasznalatat megel6zden koteles az elfogadasrdl tajékozodni. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a
Huségkartya elfogadohely és a Szolgaltatd kozott nem all fenn semmilyen jogviszony, a Szolgéltatd nem
tartozik semmilyen felel6ésséggel a Hiiségkartya elfogadohely és a Felhasznald Hiiségkartya hasznalattal
kapcsolatos semmilyen magatartasaért vagy mulasztasaért. A Felhasznalo koteles tovabba gondoskodni arrol,
hogy a Huségkartyai, illetve annak adatai ne keriiljenek illetéktelen személyhez vagy jogellenesen
felhasznalasra. A Felhasznal6 visel valamennyi, a Hiiségkartya elvesztésébdl, eltulajdonitasabol, illetéktelen
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személyek altal torténd felhasznalasabol eredd valamennyi kart, azért a Szolgaltato a feleldsségét kifejezetten
kizarja. A Hiiségkartya szolgaltatas soran regisztralt Hiségkartya adatokat a Simple Rendszer tarolja, ezen
adatokhoz a Felhasznalon kiviil harmadik személy nem fér hozza. A rogzitett Hiségkartya adatainak
helyességét a Felhasznalo koteles garantalni, a Simple a feleldsségét kizarja a téves, hianyos adatrogzitésért
€s az abbol eredden a Felhasznalot ért valamennyi karért. A Hiségkartyak adatait a Felhasznalé a Simple
Applikéacioban az erre szolgaldé meniipontban és gomb megnyomdsaval sajat maga tudja szerkeszteni,
modositani. A Simple Applikacio a téves, hidnyos adatbevitelre nem figyelmezteti a Felhasznalot.

KUPONOK

265.

266.

267.

268.

269.

270.

271.

272.

273.

274.

A Szolgaltato sajat dontési és diszkrecionalis jogkorében eljarva jogosult barmikor a Simple Rendszerben és
applikacioban elérhetd szolgaltatasok, termékek arabol arengedményt adni. A Szolgaltatd ezen
arengedményre valod jogosultsag igazolasara elektronikus formatumu eszkozoket (a tovabbiakban: Kupon)
bocsathat ki, amelyek a Felhasznalokat az el6zetesen feltiintetett mértékii arengedményre jogositjak fel egy
kés6bbi vasarlasuk soran. Ezek az arengedmények és arengedményre jogositd6 Kuponok a Felhasznalok vagy
a Felhasznalok egy meghatarozott csoportja szamara azonos feltételek mellett keriilnek biztositasra. Az
arengedményre vald jogosultsag feltételeit a Szolgaltatdé a Kuponon vagy az adott promociéd feltételeiben,
szabalyzataban elGzetesen rogziti €s teszi elézetesen elérhetové a Felhasznalok szamara.

Az arengedményre jogosité Kuponok nem mindsiilnek utalvanynak, a Kuponok csupan a kedvezményre vald
jogosultsag igazolasara szolgald elektronikus eszk6zok, amelyek haszndlata sziikséges az arengedmény
érvényesitéséhez.

Az arengedmények kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbiak lehetnek:

a) Osszegszerii drengedmény: egy meghatirozott pénzdsszegii drengedmény igénybe vételére jogosit,
b) Szazalékos arengedmény: egy meghatarozott szdzalékos mértékii arengedmény igénybe vételére jogosit.

A Szolgaltato jogosult az arengedményekre vald jogosultsagot elére meghatarozott feltételekhez kotni, de
jogosult ilyen jogosultsdg megszerzésére vonatkozo feltételek nélkiil is arengedményt biztositani a
Felhasznaloknak azzal, hogy a Felhasznaloknak vagy a Felhasznalok meghatarozott csoportjanak az
arengedményt azonos feltételekkel, illetve esetekben nytjtja.

Amennyiben a Szolgaltatd az arengedményre vald jogosultsagot feltételhez koti, a Szolgaltatdo az
engedményrdl szold kozleményében és kommunikaciojaban elére, a Felhasznalokra vagy a Felhasznalok
valamely meghatarozott csoportjara azonos médon meghatarozza az engedményre vald jogosultsag személyi,
targyi, idobeli és egyéb relevans feltételeit.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalok mindegyikére, vagy csak a Felhasznalok egy meghatarozott korére,
csoportjara, vagy csak meghatarozott Felhasznalokra vonatkozé arengedményt alkalmazni.

Az arengedmények nem valthatok pénzre. Az drengedmény teljes értéke levonasra és felhasznalasra kertil
akkor is, ha a megvasarolt termék vagy szolgaltatas dija nem éri el az arengedmény Osszegét.

Egy fajta arengedmény csak egy vasarlasra, illetve fizetési tranzakciora hasznalhato fel, az arengedmény
mértéke nem oszthatd meg, az arengedmény részletekben nem hasznalhato fel.

Az arengedmények mas kedvezményekkel dsszevonhatok. Ha az arengedmény feltételeit tartalmazd Kupon
maga masként nem rendelkezik, egy vasarlas, illetve tranzakcié soran az arengedmény csak egyszer
hasznalhat6 fel.

A Kuponok tartalmazzak az adott arengedményre vonatkozd specialis rendelkezéseket, igy kiilondsen, de
nem kizardlagosan:

a) az arengedmény tipusat €s az azzal elérhetd elényt,

b) az arengedmény érvényességi idejét, amely id6n beliil az arengedmény felhasznalhato,

c) az arengedmény konkrét feltételeit és érvényesitésének modjat,

d) azon termék, szolgaltatds megjelolését, amelyre az arengedmény vonatkozik,

e) az Uzleti Partner megjeldlését, amelynek a szolgaltatasara, termékére az drengedmény vonatkozik.
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275.

276.

277.

278.

279.

280.

281.

282.

283.

Az arengedmény az érvényességi ido lejartat kovetéen nem érvényesitheto.

A Felhasznal6 az arengedményre vald jogosultsag megszerzésével, illetve megszerzési feltételekhez nem
kotott arengedmény esetében az arengedmény felhasznaldsaval automatikusan elfogadja az arengedményre
valo jogosultsag megszerzésének, felhasznalasanak Kuponon, illetve az engedményrdl sz616 kdzleményben,
kommunikacidban meghatarozott feltételeit €s szabalyait.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd barmikor, elézetes értesités nélkiil egyoldaluan jogosult
az arengedményt visszavonni, az arengedmény tipusat, értékét, érvényességi idejét, megszerzési €s/vagy
felhasznalasi feltételeit egyoldalian megvaltoztatni. A Szolgaltaté ilyen egyoldali modositasrol a Simple
Applikécion beliil tajékoztatja a Felhasznalokat.

A Felhasznalot megilletd arengedményeket igazolé Kuponokat a Simple Applikacio tarolja elektronikusan a
Felhasznalo Simple Rendszerben regisztralt felhasznaloi fiokja alatt. A Felhasznalot megilletd
arengedményeket igazold Kuponok a Simple Applikacidban a Kuponjaim ikonra kattintva , illetve a
www.simple.hu honlapon érheték el. A Felhasznald az adott arengedményt igazolé Kupont a vasarlasi
folyamatban tudja felhasznalni oly moddon, hogy az adott igénybe venni kivant szolgaltatas fizetési
folyamataban a z6ld kupon gombra kattintva listdzasra kerlilnek az adott szolgaltatasban a Felhasznal6 altal
igénybe veheto, aktiv arengedmények és az azokat igazoldo Kuponok, a Felhasznald ezek koziil kivalasztja a
kivant arengedményt és az azt igazolé Kupont. Egy fizetési folyamatban csak egy arengedmény és egy azt
igazolo Kupon valaszthato ki.

A Felhasznald altal felhasznalt arengedmény és az azt igazold6 Kupon a Felhasznalot megilletd
arengedmények és az azokat igazoldé Kuponok listajabol a felhasznalasat kovetden torlésre kertl, eltiinik. A
fel nem hasznalt, lejart arengedmény €s az azt igazold Kupon a Felhasznalot megillet6 arengedmények €s az
azokat igazold Kuponok listajaban el6szor inaktivva valik, majd ezt kvetden torlésre keriil.

Az arengedményekre valdo jogosultsagot igazold Kuponok barmilyen modositasa, tobbszordzése,
megosztasa, utanképzése, masolasa, hamisitasa, arusitdsa, kereskedelme, megvételre, értékesitésre
felajanlasa, hirdetése tilos.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét az arengedményekre vald jogosultsagot igazold Kuponok elveszésébdl,
nem megfeleld kezelésébdl, jogellenes vagy a jelen AFF-be vagy az arengedmény feltételeibe iitkoz6
felhasznalasabol a Felhasznalot ért valamennyi karért. A Szolgaltatd nem felel tovabba az arengedménnyel
érintett termék vagy szolgaltatds elérhetOségéért, mindségéért, mennyiségéért, megfeleldoségéért, az
arengedmény és az arra valo jogosultsagot igazold Kupon Uzleti Partnernél torténd felhasznalhatosagaért, az
arengedmény érvényesitése és az azt igazold Kupon felhasznalasa soran a Felhasznalot ért barmilyen
sérelemért, sériilésért, koltségért vagy karért, ezért az adott arengedményt biztositd, illetve az arra vald
jogosultsagot igazold Kupont elfogadd Uzleti Partner tartozik felelésséggel a Felhasznal6 felé. A Felhasznald
az arengedmény érvényesitésével, az arra vald jogosultsagot igazold Kupon felhasznaldsaval, az
arengedménnyel érintett termékkel, illetve szolgaltatassal kapcsolatos szavatossagi és barmilyen igényét csak
az adott arengedményt nyujté, illetve az arra vald jogosultsagot igazoldé Kupont elfogadé Uzleti Partnerrel
szemben jogosult érvényesiteni, a Szolgaltatoval szemben nem.

A Felhasznal6 az altala a Simple Applikacioban szerzett, kapott arengedményt a Simple Applikacioban
regisztralt mas Felhasznalora atruhdzhatja, az atruhazasra oly mddon keriil sor, hogy a Felhasznalé az
arengedményre valo jogosultsagot igazolé Kupont Android és iOS operacios rendszerii Mobileszkdzon a
Simple Applikécion beliil mas Simple Applikacioban regisztralt Felhasznalonak tovabbkiildi. A Kupon ilyen
tovabbkiildésére a Simple Applikacié Pénztarcdm meniipontja Kuponok almeniijében van lehetéség oly
modon, hogy itt a Felhasznal6 megnyitja a Kupont, majd a Kupon jobb felsd sarkaban 1év6 harom pontra
kattint, amelynek kdvetkeztében megnyilik a tovabbkiildés funkcid, amelyre kattintva megjelenik a
tovabbkiildési feliilet, ahol a Felhasznaldé megadja a cimzett Felhasznél6 e-mail cimét. A Felhasznal6 tizenetet
is irhat a Kupon megkiildése mellé. A Szolgéltaté a Felhasznalé Kupon tovabbkiildéshez irt privat iizenetét
nem tarolja, ahhoz nem fér hozza és az abban esetlegesen feltiintetett személyes adatokat nem kezeli, tovabba
felel6sséget sem vallal az ilyen lizenetek tartalmaért.

A Kupon az elkiildésével torlddik a kiild6 Felhasznal6 Simple Fiokjabol, és megjelenik a cimzett Felhasznalo
Simple Fiokjaban.
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Kupon csak olyan személynek kiildhetd, aki a Simple Applikacioban regisztralt Felhasznalo. Amennyiben a
Felhasznalé a Kupont olyan személynek kiildi, aki még nem regisztralt a Simple Applikacioban, a Kupon
fogadasahoz a részérél a Simple Applikacioban a Kupon kiildésben szereplé e-mail cimével torténd
regisztracio sziikséges, amelynek megtorténtével a Kupon megjelenik a cimzett Felhasznaldo Simple
fiokjaban. A Kupon Simple Applikaciobol vald tovabbkiildését nem koveti a Felhasznalo altal e-mailben
kapott pdf-link tovabbkiildése.

FELFEDEZO
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A Felfedezd a Szolgaltatdé altal mukdodtetett kedvezményprogram a Simple Applikacioval rendelkezd
Felhasznalok szamara, amennyiben a Regisztracio vagy a Simple Applikacio hasznalata soran megadtak az
opcionalisan megadhat6 adataikat (név, telefonszam, sziiletési id6, nem, elsédleges varos és érdeklddési kor)
és hozzajarultak ezen adataik profilalkotas célra torténd kezeléséhez. A Felfedez programban résztvevo
Felhasznalok jogosultak a Szolgaltatd, valamint a Felfedezé programban, illetve a Simple Applikacio
Felfedezé funkcidjaban kedvezményt vagy ajanlatot kinalo partnerek ajanlataira, az altaluk biztositott
elonydkre és élményekre (a tovabbiakban: Felfedezd). A Felfedezd programban adott esetben személyre
szabott kedvezmények, ajanlatok, elényok és élmények is elérhetok.

A Felfedezé programban valo részvételt a Felhasznald a Felfedezd programba vald belépésnél megadott
adatok torlésével (az Iranyitopult meniipont Személyes adataim almeniije alatt) és a megadott Profilozas
plusz hozzéjarulas visszavonasaval (az Iranyitopult meniipont Marketing beallitdsok almeniije alatt) is
megsziintetheti. A Felfedez0 programban val6 részvétel megsziinésével a Felhasznaldo nem veszti el addig
Osszegyijtott pontjait, kuponjait, esetleges nyereményjatékban valo részvételi jogat.

A Felfedez8 programban valé részvétel megsziinése utan a Felhasznalo barmikor Gjra beléphet a Felfedezd
programba a jelen AFF rendelkezéseinek megfeleléen. Az ujboli belépéskor a Felhasznald nem kap ujbol az
elsé aktivalas soran megszerzett pontokat, kuponokat és egyéb kedvezményeket, elényoket.

A Felfedez6 minden egyes ajanlatanak, kedvezményének, kuponjanak, elonyének sajat felhasznalasi
feltételei vannak, amelyek a Simple Applikdcioban az egyes ajanlatok, kedvezmények, kuponok, elonyok
részletes feltételeit tartalmazoé oldalakon talalhatok meg.

A Felhasznalok altal dnkéntesen megadott adatok a Felhasznalo altal — a sziiletési id6 kivételével — barmikor
modosithatok. A sziiletési idére vonatkozo datum naptari évente csak egyszer modosithatd €s csak akkor, ha
a Felhasznald barmely okbol helyteleniil adta meg a sziiletési datumat. A Szolgaltatd donthet Ggy, hogy a
Felhasznalonak kupont, kedvezményt vagy egyéb eldnyt juttat valamennyi adatkér és a profilozasukra
vonatkozo6 hozzajarulas megadasa esetén. Ha a Szolgaltaté ilyet nyujt, a Felhasznalé a mar megadott adatok
moédositasa esetén nem részesil az adatok megadasakor megszerzett kuponokban és egyéb
kedvezményekben, elényokben. A Felhasznalo naptari évenként egyszer, sziiletésnapja alkalmabol a
Szolgaltatod belatasa szerinti mértékli és tipusu kuponban vagy egyéb kedvezményben, elényben részesiil,
amennyiben megadta a sziiletési idejét. A sziiletésnapi kupon, kedvezmény vagy elony mibenlétérdl a
Szolgaltatd sajat jogkorében maga jogosult donteni, azt barmikor annak Felhasznalo altal torténd
megszerzése elott megvaltoztathatja, és az egyes Felhasznaloknak eltérd sziiletésnapi elényt biztosithat. A
Felhasznal¢ a sziiletésnapi kuponnal, kedvezménnyel, eldnnyel kapcsolatban nem jogosult a Szolgaltatoval
szemben semmilyen jogcimen semmilyen igényt érvényesiteni.

Amennyiben a Simple Applikacié push izeneteit a Felhasznalé engedélyezi, akkor a Felhasznalo
rendszerlizenet tipusu értesitéseket kaphat a Felfedezd programmal kapcsolatban kiilonésen, de nem
kizarolagosan: idvozlés, belépés, aktivalt ajanlatok és kuponok lejarata, szolgaltatasi hibak/technikai hibak
esetén.

A Felfedezd programban elérhetd ajanlatokrol, kedvezményekrdl, kuponokrdl, nyereményjatékokrol csak
akkor kap a Felhasznalo tajékoztatast sms, email, push lizenet formajaban vagy mas elektronikus csatornan,
ha ehhez megfelel6 hozzajarulasat adta.

A Szolgaltatd partneri ajanlatokat jelenit meg a Simple Applikacié Felfedez6 funkcidjaban, a Simple
Applikacioban, illetve kiild elektronikus e-mail, push, inapp {izenetben a Felfedezé programban résztvevo
Felhasznalok szdmara, azonban a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az ilyen partneri ajanlatok tartalmaért,
jogszerliségéért és a harmadik fél termékeinek és szolgaltatasainak hasznalata altal okozott kérokért vagy
problémakért. A harmadik felekt6l a Felhasznalo altal a Felfedez0 program segitségével igénybe vett
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termékek és szolgaltatasok kapcsan felmeriilé panaszokkal a Szolgaltatd — az iranyado fogyasztovédelmi
targyu jogszabalyok altal megengedett mértékben — kizarja feleldsségét és az ilyen panaszokat a Felhasznald
kozvetleniil a harmadik fél partnerrel szemben érvényesitheti és terjesztheti eld.

A Szolgaltaté nem szerzddott fél a Felfedezd programban megjelenitett, illetve kiildott, harmadik fél altal
kindlt ajanlatokban. A Felfedez6 programban megjelenitett, illetve kiildott, harmadik fél altal kinalt
ajanlatokra az adott harmadik fél felhasznalasi feltételei érvényesek. Az ajanlatok és kedvezmények
igénybevételi feltételei és részletei az igénybevételt megel6zden az egyes ajanlatok leird oldalain talalhatok
a Felfedezd programon beldil.

A Felfedez6 programban elérhetd kedvezmények, ajanlatok, kuponok mas, a Felhasznalok szamara
biztositott kedvezményekkel, ajanlatokkal, utalvanyokkal valdé Osszevonhatdsagat az egyes ajanlatok
igénybevételi feltételei szabalyozzak.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Felfedez6 programot a Felhasznalo értesitésével egyoldaltian
megsziintesse. A Felfedezé programban ez esetben bennmaradt felhasznalatlan kuponok, ajanlatok,
kedvezmények, elényok kapcsan a Szolgaltatonak semmilyen karpotlasi felelossége nincsen.

SIMPLE BIT
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A Simple Bit Program a Simple fidkkal rendelkez6 Felhasznalok szamara érheto el a Simple Rendszerben.

A Simple Bit Programban a Felhasznalok a www.simple.hu/simplebit oldalon meghatarozott, a Simple
Applikacioban, tovabba Simple fidkkal SimplePay fizetofeliileten sikeresen lebonyolitott egyes fizetési
tranzakciok, tovabba a Simple by OTP Group Applikacidban végrehajtott egyes tevékenységek, kihivasok
elvégzése utan pontokat (,,Simple Bit”-cket) kapnak. A Simple Bit-ek nyereményjatékokban valo részvételre
feljogositd E-Szelvényekre és mas kedvezményekre, ajanlatokban vald részvételre valthatok be a Simple by
OTP Group Applikacié Simple Bit feliiletén.

Simple fiokkal SimplePay fizet6feliileten torténd fizetéssel torténd Simple Bit megszerzéséhez az sziikséges,
hogy a Felhasznal6d be legyen jelentkezve Simple fidkjaba. A Simple fidkkal SimplePay fizetdfeliileten
torténd fizetéssel megszerzett Simple Bit-eket a Felhasznaldo a Simple by OTP Group Applikacioban
tekintheti meg és azok kizarolag a Simple by OTP Group Applikacidban hasznalhatok fel.

A Szolgaltatd kizardlagosan jogosult meghatarozni a Simple Bit-ek megszerzésének feltételeit, azaz, hogy
mely tranzakciok és tevékenységek esetében és milyen mennyiségli Simple Bit-et biztosit a Felhasznalok
szamara. Szolgaltaté a Simple Bit megszerzésére vonatkozo feltételeket a www.simple.hu/simplebit oldalon
teszi kozzé, amelyet jogosult idérdl idére modositani. A Szolgaltatod a Simple fiokba valo bejelentkezés esetén
a SimplePay fizet6feliileten is kozzéteheti az egyes fizetési modokkal megszerezhetd Simple Bitek szamat.

A megszerzett Simple Bit-ek szama ¢és lejarata, valamint a vonatkozo6 tranzakcié és Simple Bit torténet,
tovabba az E-Szelvények a Simple by OTP Group Applikacié Simple Bit feliiletén keriil megjelenitésre. A
Simple Bit-ek nem rendelkeznek pénzben kifejezhetd értékkel, nem ruhdzhatok at és nem valthatdak
készpénzre. A Simple Bit-ek felhasznalasara kizarolag az a Felhasznalo jogosult, akinek a Simple fidkjaban
az adott Simple Bit, az arra feljogosito tranzakcié vagy tevékenység sikeres elvégzését kovetden jovairasra
keriilt.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a csalard vagy jogosulatlan moédon megszerzett Simple Bit-eket tordlje,
azok bevaltasat megtagadja, és a Felhasznaldt az adott nyereményjatékbol, mas kedvezményhez valo
hozzaférésbol, vagy akar az egész Simple Bit Programbdl kizarja, vagy részvételét felfiiggessze.

A Felhasznalok a Simple Bit-eket jogosultak a Simple by OTP Group Applikacié Simple Bit feliiletén id6rél
iddre meghirdetett promocids nyereményjatékokban valo részvétel céljabol E-Szelvényre valtani. A Simple
Bit-ek adott nyereményjatékban valdo E-Szelvényre valo valtasakor a Felhasznalok elfogadjak az adott
nyereményjatékra vonatkozé és a Simple by OTP Group Applikacioban és/vagy a https://simple.hu
weboldalon elérhetd jatékszabalyzatot. Az egyedi jatékszabalyzaton felill a részvételre vonatkozoé altalanos
feltételeket a  Szolgaltatd https://simple.hu/altalanos-nyeremenyjatek-feltetelei/  oldalon  elérhetd
nyereményjatékok altalanos feltételei tartalmazzak (a tovabbiakban: ,, ANYF”).
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A Szolgaltato kizarolagosan jogosult meghatarozni, hogy hany Simple Bit sziikséges az egyes E-Szelvények
megszerzéséhez, valamint, hogy az egyes nyereményjatékokon beliil maximalisan hany darab E-Szelvény
szerezheté meg.

A megszerzett Simple Bit-ck lejarati ideje a megszerzés szerinti targyévet kovetd év januar 31. napja. A lejart
Simple Bit-ek torlésre keriilnek és a tovabbiakban nem vélthatok be E-Szelvényre. A Simple Bit-ek E-
Szelvényre valtasa esetén automatikusan a legrégebben gytijtdtt Simple Bit-ek keriilnek felhasznaldsra
elészor.

A Szolgaltatdé akar maga, akar harmadik személy partnerei bevondséaval id6rdl idére tovabbi ajanlatokat,
kedvezményeket és kuponokat biztosithat a Simple Bit Programban a Felhasznalok szamara. Az egyes
ajanlatok és kedvezmények igénybevételének feltételei és minden tovabbi informacié a Simple by OTP
Group Applikacio Simple Bit feliiletén érhet6 el.

Szolgaltatdo a Simple Bit Programban elérhetd nyereményjatékokkal megnyerhetd, valamint a Szolgaltato
partnerei altal felajanlott nyereményekeért, szolgaltatasokért és termékekért nem vallal feleldsséget, az ilyen
harmadik fél termékeiért és szolgaltatisaiért, valamint az azok haszndlata altal okozott karokért vagy
hibakért, kizarélag az azokat nytjté harmadik fél/partner felel. Szolgaltaté nem mindsiil szerzédott félnek
vagy szolgaltatonak a harmadik fél altal kinalt ajanlatokban, azokra az adott harmadik fél felhasznalasi
feltételei érvényesek.

A Simple Bit Programmal és az ott lebonyolitott nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo
tajékoztatdt a www.simple.hu honlapon talalhatd adatkezelési tajékoztatod tartalmazza.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Simple Bit Programot egyoldaltian barmikor megsziintesse. A Simple
Bit Programban ez esetben fel nem hasznalt Simple Bit-ek kapcsan a Szolgaltatonak semmilyen kartalanitasi
kotelezettsége nincs.

A Felhasznald a megszerzett és felhasznalt Simple Bit-ek szamat, s a megszerzésiikhoz kapcsolddo kihivast,
eseményt, tranzakciot a Simple by OTP Group Applikacidban megtekintheti.

A Szolgaltat6 a Simple Bit Programot az altala meghatarozott idépontban eldszdr béta teszt verzidban inditja
el, és sajat diszkrecionalis jogkdrében donti el, hogy a Simple Bit Program elinditdsakor melyik Felhasznalo
vehet részt a béta teszt verzioban. A Felhasznald ezzel kapcsolatban semmilyen igénnyel nem élhet a
Szolgaltatoval szemben.

OTP EGESZSEGPENZTARI KARTYA FELTOLTES

311.

312.

313.

A Simple Rendszer Pénztarcdam meniipontjaban érhet el a regisztralt Felhasznalok szamara az OTP
Pénztarszolgaltatdo és Tandcsadd Zartkortien Mukodd Részvénytarsasag altal kibocsatott OTP
Egészségpénztari kartya, amely egy elektronikus, az OTP Egészségpénztari juttatasok (a tovabbiakban: OTP
EP kartya) tarolasara és kezelésére szolgalo kartya (a tovabbiakban: EP kartya) szolgaltatashoz kapcsolddo
OTP EP kartya egyenleg feltoltési és lekérdezési lehetdség egy kiilon, erre a célra szolgald Simple applikacio
meniipontban, amely meniiponton keresztiil azon természetes személyek, akik rendelkeznek OTP EP
tagsaggal, és regisztralnak a Simple Rendszerben, az OTP EP egyenlegiiket a Simple Rendszer ezen kiilon
mentipontjan keresztiil felt6lthetik online bankkartyas fizetés itjan (a tovabbiakban: Simple EP meniipont).

A Simple EP meniipontban az alabbi funkciok érhetdk el:

a) OTP EP kartya egyenleg feltoltés

b) OTP EP kartya egyenleg lekérdezés

¢) OTP EP kartya kartyaszamanak mentése €s tarolasa, amely csak a Simple by OTP Group Applikacioban
érhetd el az erre vonatkozé Hirdetmény Simple altal torténé kozzétételét kdvetden.

Az OTP EP kartya egyenleg lekérdezés esetében a Felhasznald a Pénztarcam meniipont OTP EP kartya
Egyenleg lekérdezés meniipontjaba belépve megadja OTP EP kartyaja szamat, vagy mar eltarolt OTP EP
kartya szam esetében kivélasztja a lekérdezni kivant OTP EP kartyat, tovabba megadja az OTP EP-nél
megkapott telekddjat, amelyet kovetden a Simpe Rendszer képernydjén megjelenik a Felhasznéald szabadon
felhasznalhat6 OTP EP kartya egyenlege.
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Az OTP EP kartya egyenleg feltdltés esetében a Felhasznalé a Pénztarcam meniipont OTP EP kartya
Egyenleg feltoltés meniipontjaba belépve megadja OTP EP kartyaja szamat, vagy mar korabban eltarolt OTP
EP kartya szam esetében kivalasztja a feltdlteni kivant OTP EP kartyat, tovabba megadja az OTP EP-nél
megkapott telekodjat, ezt kdvetéen beirja a feltdlteni kivant Osszeget, amelyet ezt kdvetéen a Simple
Rendszerben elérhetd fizetési modok koziil bankkartyas fizetéssel, a Simple Rendszerbe mar elézetesen
regisztralt bankkartyajaval vagy a feltdltés soran beirt bankkartyajarol kifizet.

A feltoltést kovetden a feltoltott dsszeg 92%-a hasznalhato fel a Felhasznalé OTP EP karty4javal.

Az OTP EP kartyaszam mentést ¢s tarolast a Simple by OTP Group Applikacioban tudja a Felhasznalod
elvégezni oly modon, hogy a mentett, tarolt EP kartyaszam kijelentkezést kovetden is megdrzésre kertil és
ha 0j eszkozrdl jelentkezik be a Felhasznald a Simple fiokjaba, az OTP EP kartya szama automatikusan
kitoltésre keriil. A Felhasznalé az OTP EP kartya szamat a vonatkozo kapcsold bekapcsolasaval tudja
elmenteni és ugyanezen kapcsold kikapcsolasaval tudja azt megsziintetni, amely esetben a Felhasznalonak
ismét be kell irnia az OTP EP kartya szamat a feltoltéshez vagy egyenleg lekérdezéshez.

Az OTP EP kartyara vonatkozo valamennyi egyéb feltételt, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a feltdlthetd
Osszeget, a feltoltott dsszeg felhasznalhatosagat, és egyéb feltételeit az OTP Egészségpénztar kartyara
vonatkoz6 iizletszabalyzata, altalanos szerzddési feltételei, egyéb szabalyzatai szabalyozzak, amelyeket a
Felhasznalé az OTP EP kartya igénylésekor magara nézve kotelezonek fogadott el.

A Szolgaltato kizarja felelosségét az OTP EP kartya és az azon tarolt 6sszeg barmilyen felhasznélasaval,
felhasznalhatosagaval kapcsolatban, nem felel az OTP EP kartya egyenleg lekérdezés funkcidjanak
hasznalatakor megadott OTP EP kartya egyenleg helyességéért, megfeleloségéért, azért az OTP
Pénztarszolgaltato Zrt. tartozik teljes kort feleldsséggel.

A Felhasznalo az OTP EP kartya szamat ¢s telekodjat gondosan koteles megOrizni, annak elvesztését,
illetéktelen személyekhez jutasat koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

OTP SZEP KARTYA EGYENLEGLEKERDEZES

A Simple Rendszer Pénztircdm meniipontjaban érhetd el a regisztralt Felhasznalok szamara az OTP
Pénztarszolgaltatd és Tanacsadd Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag altal kibocsatott OTP SZEP
(Széchenyi Pihend Kartya) egyenleg meniipont, amelyen keresztiil azon természetes személyek, akik
rendelkeznek OTP SZEP Kartyaval, és regisztrilnak a Simple Rendszerben, az OTP SZEP kartya
egyenlegiiket a Simple Rendszer ezen kiilon meniipontjan keresztiil lekérdezhetik.

Ugyanezen meniipont alatt érhet6 el az OTP SZEP kértya szamanak mentése és tarolasa, amely csak a Simple
by OTP Group Applikacioban érhet6 el az erre vonatkoz6é Hirdetmény Simple altal torténd kozzétételét
kovetben.

Az OTP SZEP kartya egyenleg lekérdezés esetében a Felhasznald a Pénztarcam meniipont OTP SZEP
egyenleg meniipontjaba belépve megadja a lekérdezni kivant OTP SZEP kartyaja szamat, amelyet kovetéen
a Simpe Rendszer képernydjén megjelenik a Felhasznalé szabadon felhasznalhaté OTP SZEP kartya
egyenlege.

Az OTP SZEP kartyaszam mentést és tarolast a Simple by OTP Group Applikacioban tudja a Felhasznald
elvégezni oly médon, hogy a mentett, tarolt SZEP kartyaszam kijelentkezést kovetéen is megdrzésre keriil
és ha 0j eszkozrél jelentkezik be a Felhasznalo a Simple fiokjaba, az OTP SZEP kértya szama automatikusan
kitoltésre keriil. A Felhasznaldé az OTP SZEP kartya szamat a vonatkozo kapcsolé bekapcsolasaval tudja
elmenteni és ugyanezen kapcsol6 kikapcsolasaval tudja azt megsziintetni, amely esetben a Felhaszndlonak
ismét be kell irnia az OTP SZEP kértya szamat a feltoltéshez vagy egyenleg lekérdezéshez.

Az OTP SZEP Kkértyira vonatkozd valamennyi egyéb feltételt az OTP SZEP kartyara vonatkozo
iizletszabalyzata, altalanos szerzodési feltételei, egyéb szabalyzatai szabalyozzak, amelyeket a Felhasznalo

az OTP SZEP kartya igénylésekor magara nézve kotelezének fogadott el.

A Szolgaltaté kizarja felel6sségét az OTP SZEP kartya és az azon tarolt osszeg barmilyen felhasznalasaval,
felhasznalhatosagéaval kapcsolatban, nem felel az OTP SZEP kartya egyenleg lekérdezés funkcidjanak
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hasznalatakor megadott OTP SZEP kértya egyenleg helyességéért, megfeleldségéért, azért az OTP
Pénztarszolgaltato Zrt. tartozik teljes kort feleldsséggel.

A Felhasznalé az OTP SZEP kértya szdmat gondosan koteles megérizni, annak elvesztését, illetéktelen
személyekhez jutasat koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

CSEKKBEFIZETES
A Simple Classic Applikacioban elérheté Csekkbefizetési funkcié:

A Szolgaltaté a Magyar Posta Zrt.-vel kotott kiszervezési szerz6dés alapjan a Simple Rendszerben ¢és a
Simple Applikacioban biztositja a Magyar Posta Zrt. csekkbefizetés szolgaltatasanak elérését, és a
szolgaltatas Simple Applikacion keresztiil torténd eléréséhez sziikséges technikai feltételeket és szoftveres
infrastruktarat. A Szolgaltato a Csekkbefizetés feliiletének Simple Rendszerbe valo integralasaval technikai
kozremiikodoként informatikai hattérmegoldast szolgaltat ahhoz, hogy a Felhasznalé a Simple Rendszer
Csekkbefizetés meniipontjan keresztiil igénybe vehesse a Magyar Posta Zrt. Csekkbefizetés szolgaltatasat. A
Szolgaltato fenti kiszervezési szerzddés szerinti megbizasa a Felhasznalok és a Magyar Posta Zrt. kozott
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa érdekében 1étrejovo szerz6dés megkotésének eldsegitésére szoritkozik, a
Szolgaltatd a Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi szolgaltatasa nytjtasaban semmilyen médon nem vesz részt.

Szolgaltato a Csekkbefizetés szolgaltatdis nem Simple-specifikus, a Simple Rendszertol fiiggetlen
miikddéséért feleldsséget nem vallal, feleldsségét kifejezetten kizarja.

A Felhasznald a Csekkbefizetés szolgaltatast a Simple Rendszerben torténd regisztraciot kovetéen tudja
igénybe venni.

A Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalok a Simple Applikacidba belépve a Csekkbefizetés kartya alatt
beolvassa a Csekken talalhato Postai kodot, majd a beolvasott adatok alapjan a Simple Rendszer megjeleniti
a fizetend6 Osszeget, a Felhasznalé pedig a Simple Rendszerben elérhetd fizetési modok valamelyikével
kifizeti a megjelenitett Gsszeget.

A beolvasott Csekk adatokat a Felhasznald eltarolni, elmenteni a Simple Classic Applikacidoban nem tudja,
csak a beolvasott Csekk azonnali kifizetésére van lehetdsége, késébbi fizetés céljara a beolvasott Csekk és
annak adatai nem menthetdk el, nem tarolhatok a Simple Classic Applikacioban.

A Csekk Simple Rendszeren keresztiil torténé befizetésének feltétele a Postai ASZF Felhasznalé éltal torténd
elfogadasa checkbox kipipalasaval vagy egyéb megfelel6 modon, anélkiil a fizetési folyamat nem indithato
el, illetve sikertelen lesz.

A Posta ASZF fenti médon t6rténd elfogadasa a Felhasznalo kifejezett nyilatkozattételének mindsiil arra
nézve, hogy a Csekkbefizetési szolgaltatasra vonatkozd Posta ASZF-ben foglaltakat a Felhasznalo teljes
korlien megismerte, megértette, és magara nézve kotelezonek fogadja el.

A Csekkbefizetési szolgaltatasra vonatkozo Postai ASZF a fenti Fogalommeghatarozasok Postai ASZF-re
vonatkozé pontjéban jelzett internetes honlapon érheté el. A Posta ASZF tartalmaért, ténybeli, jogi és egyéb
megfelel0ségéért, jogszerliségéért, elérhetdségéért, annak moddositasért a Magyar Posta Zrt. tartozik
kizarolagos felelosséggel, azért a Szolgaltatd nem felel, feleldsségét kifejezetten kizarja.

A Csekkbefizetési szolgaltatasban beolvasasra keriild Posta kodok Csekken torténd elhelyezése és
nyomtatasa nem a Szolgaltatd feladata, ezért a nem megfelelé nyomtatasért, a Posta kod ebbdl szarmazo
esetleges beolvashatatlansagaért vagy feldolgozhatatlansdgaért, illetve a beolvasott adatok helyességéért,
valamint a Csekkbefizetési Szolgaltatas ezekbdl kovetkezd esetleges nem megfeleldé mikodéséért a
Szolgaltato a Felhasznalo iranyaban semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Simple Rendszerben elérhetd Csekkbefizetési Szolgaltatas pusztan
egy dijmentes lehetdséget biztosit arra, hogy a Felhasznal6 a Simple Rendszer €s az internet segitségével
harmadik személyek felé fennalld tartozasanak kiegyenlitése céljabol bankkartydjahoz tartoz6 fizetési
szamlajat elérje és annak terhére kartyas fizetési miveletet kezdeményezzen. A Szolgaltatdo a fentiekre
tekintettel semmilyen feleldsséget nem vallal a Felhasznaloval jogviszonyban 4ll6 harmadik személy
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teljesitéséért vagy nem teljesitéséért, illetve ezen harmadik személy altal a Felhasznaloval kapcsolatban
megtett barmilyen 1épésért.

A Simple Applikacio Csekkbefizetési szolgaltatasa Gitjan egy fizetési tranzakcioval egyszerre csak egy Csekk
Postai kodja olvashaté be és egy Csekk értéke fizethetd ki. A Posta ASZF meghatérozza az egy fizetési
tranzakci6d keretében befizethetd Csekkek maximalis értékét, valamint meghatirozza a Csekkbefizetés
szolgaltatas elérhetdségét, szolgaltatasi idészakat. A Szolgaltatd nem felel a Posta ASZF-ben meghatarozott
semmilyen korlatozasért, a Szolgaltato a Csekkbefizetési szolgaltatist a mindenkori Posta ASZF-ben
meghatarozott feltételekkel, az ott meghatarozott szolgaltatdsi iddben és egyéb korlatozasokkal nytjtja.

Amennyiben a Csekkbefizetési szolgaltatason keresztiil a Simple Rendszerben befizetett Csekk Postai kodja
a Simple Applikacioban ismételten beolvasasra keriil, a Simple figyelmezteti a Felhasznalot, hogy a Csekk
korabban mar befizetésre keriilt. Az ismételt befizetés a Felhasznalo dontése alapjan folytathato. A
Szolgaltatd nem vallal sem garanciat, sem feleldsséget a jelen bekezdés szerinti, ismételt befizetésre
vonatkozo értesités megkiildéséért és helyességéért, a Szolgaltatdo kizarja felelsségét az értesités
elmaradasabol vagy helytelenségébdl eredéen a Felhasznalonal vagy masnal felmeriilé valamennyi kartért,
koltségért vagy egyéb hatranyos jogkovetkezményért. A Felhasznal6 feleldssége annak ellendrzése, hogy az
adott Csekk befizetésre keriilt-e, és ha igen, hany alkalommal. A Szolgéltatonak a Csekk Simple Rendszeren
kiviili egyéb befizetésérdl nincs tudomasa, ilyen egyéb uton torténd Csekkbefizetés esetén a Simple
Rendszerben ismételt fizetésre vonatkozd értesités nem keriil megjelenitésre.

A fizetési tranzakcid sikerességérol, illetve sikertelenségérdl a Szolgaltaté altal a Magyar Posta Zrt.
rendelkezésére bocsatott e-mail cimen a Magyar Posta Zrt. ad tajékoztatast a Felhasznalonak.

A Felhasznalok a Csekkbefizetési szolgaltatasra vonatkozd, a Simple Rendszert érinté kérdéseikkel,
panaszaikkal a Simple iigyfélszolgalathoz fordulhatnak, egyéb, a Csekkbefizetési szolgaltatas Postai ASZF-
et érintd kérdésekben, panaszokkal a Magyar Posta Zrt. Posta ASZF-ben megjelslt iigyfélszolgalatahoz
fordulhatnak. A Szolgaltatéo a Magyar Posta Zrt.-nek sz016 panaszokért és a panaszok Magyar Posta Zrt. altal
torténd kezeléséért felelosséget nem vallal.

A Csekkbefizetési szolgéltatas tekintetében a Posta ASZF elfogadasaval a Felhasznalo és a Magyar Posta
Zrt. kozott jon létre a jogviszony, amelyben a Szolgaltatd nem részes fél, a Szolgaltato a Felhasznalonak ezen
Csekkbefizetési szolgaltatassal kapcsolatban csak a Simple Rendszert mint technikai platformot biztositja.
Ebbdl eredéen amennyiben a Felhasznalonak a Csekkbefizetési szolgaltatassal kapcsolatban a Simple
Rendszeren kiviil barmilyen igénye timadna, ezen igényt a Magyar Posta Zrt.-vel szemben tudja kozvetleniil
érvényesitenti, ilyen igényt a Szolgaltaté nem fogad be.

A Magyar Posta Zrt. altal a sikeres fizetési miiveletrdl kiildott értesités nem jelenti, hogy a mindenkor
hatalyos Polgari Torvénykonyv értelmében a pénztartozas a fenti értesitéssel egyidejiileg teljesitésre keriilt,
azaz a tartozas 0sszege jovairasra keriilt a Felhasznaloval jogviszonyban all6 harmadik személy szamlajan.
A jovairas a hagyomanyos fizetési/elérési modokhoz hasonldan tobb banki napot is igénybe vehet.

A fizetési miivelet lebonyolitasaban kdzremiikddo tovabbi szereplokdn, tovabba a Felhasznaloval a fizetendd

tartozassal kapcsolatban jogviszonyban all6 harmadik személy mindenkori iizletszabalyzatan, illetve

altalanos szerz6dési feltételein mulik, hogy:

a) aKkifizetett 6sszeg fizetési hataridén beliil beérkezik-e a harmadik személyhez;

b) aharmadik személy mely napig szamit fel késedelemi kamatot vagy kotbért vagy; valamint

c) a harmadik személy a pénztartozas teljesitésének Ptk. szerinti késedelmére tekintettel a
Csekkbefizetési Szolgaltatas sikeres igénybevételét kovetden felmondja-e a Felhasznaloval fennallo
szerz0dését vagy elall-e attol, illetve alkalmaz-e egyéb jogkdvetkezményt.

Erre tekintettel a Szolgaltatd mindezekért nem vallal feleldsséget, felelosségét ezért kifejezetten kizarja.

A Felhasznald6 a Csekkbefizetési Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgéltatonak nem fizet dijat, a
dijmentességbe beletartozik a Simple Rendszer verzidvaltasanak ingyenessége is. Ez azonban nem zarja ki
azt, hogy a Felhasznéalonak a Csekkbefizetési szolgaltatashoz kapcsoldddan harmadik személyek felé — kiilon
jogviszonyon alapul6 — fizetési kotelezettsége keletkezzen (pl. atutalas dija, pénziigyi tranzakcios illeték). A
Simple Rendszer és az 0j verziok letdltésének, valamint a Simple Rendszer hasznalatanak a Felhasznalo altal
igénybe vett internetszolgaltatas feltételeitol fiiggd adatforgalmi koltségei lehetnek, amelyet a Felhasznalo
kételes viselni.
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A Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot, hogy a Csekkbefizetési szolgaltatas elérhetdsége a Magyar Posta Zrt.
rendszerének rendelkezésre allasatol fligg, igy a szolgaltatds kimaradasaért, tovabba az ebbdl eredd
panaszokért, illetve barminemil esetleges karigényért nem vallal feleldsséget; Felhasznald ezen
felelosségkizarast kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

Csekkbefizetés a Simple by OTP Group Applikacioban

346.
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352.

353.

A jelen fejezetben leirt szolgaltatasok csak a Simple by OTP Group Applikacioban érhetdk el, ezekhez a
Simple by OTP Group Applikacid letoltése és futtatdsa sziikséges. A Simple Applikacidt haszndlo
felhasznalok szamara errdl a tényrol egy tajékoztatas keriil megjelenitésre a Simple Applikacioban.

A Simple by OTP Group Applikacioban a jelen pont szerinti szolgaltatdsokat a Szolgaltatd sajat dontése
szerinti idopontban kapcsolja be, amelyrél a Felhasznalokat eldzetesen, hirdetményben vagy egyéb hasonlo
modon értesiti.

A Simple by OTP Group Applikacidoban ugyantugy elérhetdk a fenti —327-345. pontban meghatarozott
funkciok, mint a Simple Classic Applikacidban.

A Szolgaltatd jelen pont alatt részletezett szolgaltatisokat a Magyar Posta Zrt.-vel kotott kiszervezési
szerz0dés alapjan nyujtja és jelen —346-350. pontban foglaltakra az itt meghatarozott eltérésekkel a fenti 371-
389. pontban foglaltak megfelelden alkalmazandok.

A jelen pont ala tartozd funkcidok Simple by OTP Group Applikacidban torténd hasznalatanak feltétele a
Postai ASZF Felhasznalo altal torténd elfogadasa checkbox kipipalasaval vagy egyéb megfelel6 modon.

A) Részlegesen Kitoltott csekk kezelése

Ezen szolgaltatason beliil azon Csekkek olvashatok be, amelyen:

a) csak a Csekken befizetendd 6sszeg mez6 kitoltése hianyzik; vagy

b) a fizetendd Gsszeg, megbizd neve, irdnyitészama, cime (helység, utca, hdzszam, 1épcsdhaz, ajtd), vagy a
befizetéazonositd hidnyzik.

c) a fizetendd Osszeg, megbizd neve, irdnyitdszama, cime (helység, utca, hazszam, lépcs6haz, ajtd)
hianyzik.

A fenti a) pont szerinti esetben a Felhasznalo beolvassa a Csekken talalhato postai kodot, amelyet kdvetden
betdltddnek a Csekk adatai, kivéve a fizetend6 Gsszeget, amelyet a Felhasznalo kézzel ir be. Ezt kovetden a
Tovabb a fizetésre gomb megnyomasaval megjelenitésre keriil szamara a Csekk Osszegzé adatai. Ezt
kovetben a Felhasznalo eldontheti, hogy most fizeti be a Csekket vagy elmenti azt késébbi fizetés céljara. Ha
a Felhasznal6 a Csekk azonnali befizetését valasztja, azt a Simple by OTP Group Applikacion keresztiil teheti
meg a fenti —346-362. pontban meghatiarozott moédon. A Felhasznalo a fizetés megtorténte utan
visszaigazolast kap a Simple by OTP Group Applikacioban a fizetés sikerességérdl vagy sikertelenségérol.
Ha a Felhasznal6 a kés6bbi fizetés céljara torténd elmentést valasztja, akkor a folyamat a lenti B) pont szerinti
Csekk mentése folyamatban folytatodik.

A fenti b) pont szerinti esetben a Felhasznalo beolvassa a Csekken talalhato postai kodot, amelyet kovetden
betoltddik a Kibocsato neve és kozleménye, a tobbi adatot a Felhasznalo altal valaszthatdo modon vagy kézzel
beirja a Simple by OTP Group Applikacioba, vagy kivalaszt egy korabbi csekket és abbdl betdlti az adatait.
Ha a Felhasznald a kézi kitoltést valasztja, akkor kotelezden meg kell adnia a fizetendd 6sszeget, megbizo
nevét, iranyitoszamat, cimét (helység, utca, hdzszam, lépcs6hdz, ajtd). Ha a Csekken szerepel a
befizetdazonositd, akkor annak megadasa kotelezd. Ugyfél kozlemény mezd opcionalisan kitoltheté. Ha a
Felhasznalo korabbi csekkbdl torténd adatbetdltést valasztja, akkor a Korabbi csekk kivalasztasa gombra
kattintva megjelennek a képerny6n az azonos Kibocsatohoz mar korabban befizetett Csekkjei, amelyek koziil
a Felhasznalo kivalasztja a betolteni kivant Csekket, amelynek adatai a Simple by OTP Group Applikacioba
betdltésre keriilnek, amelyet a Felhasznalo ellendriz, sziikség esetén javit vagy a hianyos mezoket kézi
kitoltéssel kitolti. Ezt kovetden a Tovabb a fizetésre gomb megnyomasaval megjelenitésre keriil szamara a
Csekk 0sszegz6 adatai. Ezt kovetden a Felhasznalo eldontheti, hogy most fizeti be a Csekket vagy elmenti
azt késdbbi fizetés céljara. Ha a Felhasznalo a Csekk azonnali befizetését valasztja, azt a Simple by OTP
Group Applikacion keresztiil teheti meg a fenti 346-362. pontban meghatarozott médon. A Felhasznald a
fizetés megtorténte utan visszaigazolast kap a Simple by OTP Group Applikacidban a fizetés sikerességérdl
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vagy sikertelenségérél. Ha a Felhasznalo a késébbi fizetés céljara torténd elmentést valasztja, akkor a
folyamat a lenti B) pont szerinti Csekk mentése folyamatban folytatodik.

A fenti c) pont szerinti esetben a folyamat megegyezik a fenti b) pontban leirtakkal, annyi kiilénbséggel,
hogy a c) pont szerinti esetben befizetazonositét a Felhasznaldé nem tud megadni, ha azonban a
befizet6azonositdt a Postai kod tartalmazza, akkor az megjelenitésre és betoltésre kertil.

B) Csekk mentése

A Felhasznal6 a Csekket el tudja menteni késébbi befizetés céljara a befizetés elbtt vagy a befizetést kdvetden
is. A Felhasznal6 az elmentett Csekkhez fizetési hataridét allithat be kézi adatbevitellel, és engedélyezheti a
fizetési hataridérél emlékeztetd értesités megkiildését, amely emlékeztetd megkiildésének idépontjat a
Felhasznalo szintén beallithatja. Az emlékeztetd push iizenetre kattintva késdbb a Felhasznald képes lesz
elinditani a Csekk befizetésének folyamatat. A Szolgaltato kizarja a feleldsségét azért a karért, amely abbol
ered, hogy a Felhasznalé nem allit be fizetési hataridot, rossz, téves fizetési hataridét allit be, nem allit be
fizetési emlékeztetdt, rossz/téves fizetési emlékeztetot allit be, vagy ha a Felhasznald a Csekk kifizetési
hataridejét barmely okbol elmulasztja.

Mindkét esetben mentésre keriilnek a Csekk Postai koddal beolvasott adatai és a Felhasznald altal megadott
adatai is.

A Csekk befizetése eldtt torténd Csekk mentés esetén a fizetés nem kezdddik meg, azt a Felhasznald egy
altala valasztott kés6bbi idépontban tudja befizetni.

Ha a Csekket a Felhasznald korabban mar elmentette, a Csekk nem keriil ujra mentésre.
A Csekk mentése soran a Felhasznalo koteles az elmentett Csekket elnevezni.

Az elmentett Csekkek kozott a Felhasznald tud keresni a Csekk Kibocsatdjara sziirve és a mentett Csekk
Felhasznalo altal adott elnevezése alapjan.

C) Befizetett csekkek kezelése

A Felhasznal6 altal a Simple by OTP Group Applikacioban beolvasott és befizetett Csekkek utdlagosan
elérhet6k a Simple by OTP Group Applikacioban. A korabban befizetett, fenti A) pont szerinti részleges
Csekkek esetén a Felhasznal6 altal megadott Csekk adatokat a Szolgaltatd lementi az adott tranzakcidhoz és
azokat a Felhasznalo egy masik Csekk Postai koddal torténd beolvasasa soran ki tudja valasztani és be tudja
tolteni az adatait.

A Felhasznalo a letarolt befizetett Csekkek kozott tud a Kibocsatd nevére keresni.

SIMPLE KOZOSSEG FUNKCIO

363.

364.

365.

366.

A Felhasznalok a Simple Ko6zosség funkcid hasznalatdval a Simple rendszerben regisztralt ismerdseikkel
kapcsolatot 1étesithetnek, ismerdsnek jelolhetik Oket és megtekinthetik, hogy az ismerdsnek jelolt
Felhasznal6 a Simple applikacié mely funkcioit hasznalta legutobb.

A Simple Kozosség funkcioba a bejelentkezés a Simple Applikacion belil kiilon torténik a Simple
Applikécioban hasznalt jelszoval és e-mail cimmel.

A Felhasznalo6 a Simple Applikacié Beallitasok meniijén beliil a Simple K6z6sség meniipontban rendelkezhet
arrél, hogy lathato legyen-e a Simple Rendszerben az ismer6sei szamara; ha ezt kivanja, akkor a Simple
Ko6zosség megjelenést bekapcsolja, ha pedig nem kivanja, akkor azt kikapcsolja. Kikapcsolas esetén a
Felhasznalé nem lathatd az ismerdsnek ajanlasok kodzott, és mar meglévd ismerdsei Simple Applikacion
beliili ismer6si listajabal is elttinik.

Ezen talmenden ugyanitt a Felhasznalé azt is be tudja allitani, hogy megjelenitésre keriiljon-e rola, hogy
milyen tipust szolgéltatdsokat hasznalt legutobb a Simple rendszerben. Amennyiben a Felhasznald a

45



367.

368.

369.

370.

371.

372.

373.

374.

375.

376.

Beallitasok menii Simple KozOosség meniijében ezt engedélyezi, az ismerdsei szamara megjelenitésre
keriilnek az altala legutobb hasznalt Simple funkciok/szolgaltatasok tipusai. A Felhasznald konkrét Simple
hasznalata nem keriil megjelenitésre, csak a legutobb hasznalt szolgaltatasok tipusara utalo grafikak, azaz az
adott szolgaltatas jele jelenik meg a Felhasznalo neve alatt, ha azt engedélyezi.

A Simple K6z6sség funkcidban az ide bejelentkezett és megjelenitéshez hozzajarult Felhasznald ismerdsnek
jelolhet mas Simple Felhasznalot vagy a masik Simple Felhasznalé Simple Applikacioban regisztralt e-mail
cim megadéasaval vagy az e-mail cim Mobileszkdzén elérhetd névjegyzékébdl torténd lehivasaval. A
névjegyzék hasznalata esetén a Simple Applikaciéo kiilon engedélyt kér a névjegyzékhez torténd
hozzaféréshez, amelyet a Felhasznaldo megadhat vagy elutasithat.

A Felhasznalé a Simple Ko6zosség funkcion keresztiil elérhetd meghivo funkcidoval meghivhat olyan
személyeket is a Simple Rendszerbe, akik még nem regisztraltak a Simple Rendszerben, ezen személyek e-
mail cimének megadasaval, és személyes lizenetet is irhatnak a meghivé mellé. Erre a tovabbiakban a
Meghivo szabalyai vonatkoznak.

A Simple Ko6zosség funkcidban lehetdség van arra is, hogy a Felhasznald Simple fiokjat 6sszekapcsolja
Facebook fidkjaval. Amennyiben a Felhasznald az erre vonatkoz6 gombra kattintva dsszekapcsolja Facebook
fidkjat Simple fiokjaval, a Simple Applikacié megkérdezi a Felhaszndlot, hogy mely adatokat kérhet le a
Felhasznalé Facebook fidkjaban tarolt adatok koziil: név, profilkép, Facebook ismerdsok listdja,
Facebookban regisztralt e-mail cim. A Felhasznalo a Simple Applikacidban megjelend Facebook-os feliileten
modosithatja az atadandé adatok korét.

Ha a Felhasznal6 6sszekapcsolta a Facebook és a Simple fidkjat, és engedélyezte, hogy Facebook ismerdsei
listajat a Facebook tovabbadja a Simple Applikacionak, a Simple K6zosség meniipontban automatikusan
kilistazasra keriilnek a Felhasznald azon Facebook ismerdsei, akik regisztraltak a Simple Applikacidban és
osszekapcsoltak Facebook fidkjukat Simple fiokjukkal. Ezen ismerdsi listabdl a Felhasznalo ismerdsnek
jelolhet mas Felhasznalokat.

Az a Felhasznalo, akit ismerdsnek jeloltek, értesitést kap errdl a Simple Rendszerben, és szabadon donthet
ugy, hogy vagy elfogadja, vagy elutasitja az ismerdsnek jeldlést. Ha az ismerdsnek jeldlés elfogadasra keriilt,
a bejelold Felhasznalo errdl értesitést kap a Simple Rendszerben, és a bejelolé Felhasznald atkeriil az
ismer0sok kozé. Ha a bejeldlt Felhasznalo az ismerdsnek jeldlést nem fogadja el, a bejel6ld Felhasznalo 24
ora elteltével eltlinik a bejeldlt Felhasznald ismerdsi listajabol, ott nem keriil megjelenitésre.

A Simple K6z6sség funkcidban ismerdsnek ajanlas is miikddik, amelyben a Simple rendszer olyan Simple
Felhasznalokat ajanl fel ismerdsnek, akik az illetd Felhasznalo Facebook ismerdsei, és akik dsszekapcsoltak
a Facebook fidkjukat a Simple fiokjukkal és engedélyezték az applikacion beliil az igynevezett Felhasznaloi
barat (User friends) jogot, vagyis akik megengedték, hogy ismerésnek ajanlasban megjelenitésre keriiljenek.
Az ilyen ismerdsnek ajanlott Felhasznalot a Felhasznald ismerdsnek jeldlheti, amely ismerdsnek jelolés
ebben az esetben és mas esetben is visszavonhatd. Az ismerdsnek jelolés folyamata ezen Iépés utan
megegyezik a fenti folyamattal.

Ha a Felhasznalé mas Felhasznald ismerdsnek jelolését visszavonja, a jeldléssel érintett Felhasznald 24 6ra
elteltével eltiinik a Felhasznalé altal ismerdsnek jelolt személyek listajabdl, de tovabbra is megjelenitésre
keriil az ajanlott ismer6sok listajaban.

A Simple Kozosség funkcidban egymas ismerdseinek mindsiilé Felhasznalok egymasnak a Facebook
Messenger szolgaltatas hasznalataval lizenetet is kiildhetnek, amennyiben a Felhasznald6 Mobilkésziilékére a
Messenger telepitésre keriilt és elérhetd.

Barmelyik Felhasznal6 jogosult barmelyik Simple K6z0sség ismerdsét tordlni a Simple K&zdsség ismerdsei
koziil sajat maga a Simple Applikacion beliil, vagy kérheti az Ugyfélszolgalattol is az ismerése torlését.

Ismerds torlése esetén a torolt Felhasznald eltiinik az ismerdsi listabol.

A Simple Kozosség funkcioban egy Facebook fidkot egy Simple Rendszer fidkhoz Ilehet csak
hozzakapcsolni, nem lehetséges egy Simple Rendszer fiokhoz tobb Facebook fiokot kapcsolni.

PARTNERKERESO
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377. A Simple Applikacioban elérhetd Partnerkeres6 kartyara kattintva a Felhasznalok megtekinthetik, hogy mely,
a Simple-lel szerzédésben allo kereskeddknél tudjak a kereskedénél lebonyolitott vasarlasuk ellenértékét a
Simple SimplePay és SimpleBusiness szolgaltatasa igénybevételével kifizetni. A Partnerkeresében
megjelenitésre keriild SimplePay, SimpleBusiness partner kereskeddk listdja nem teljes, abban azok a
keresked6k jelennek meg, akik hozzajarultak a Partnerkeres6ben valé megjelenitésiikhoz. A
Partnerkeresében megjelend kereskeddi adatok, elérhetdségek a keresked6k adatszolgaltatasan alapulnak,
azok teljességéért, pontossagaért, megfeleldségéért a Simple a feleldsségét kizarja.

378. A Partnerkeresében egyes kereskeddk esetében a Felhaszndld szamara igénybe vehetd ajanlatok, kuponok,
kedvezmények, egyéb elonydk (a tovabbiakban: Kedvezmény) is feltiintetésre keriilhetnek, amelyet a
Felhasznalo az adott kereskedénél torténd vasarlas soran igénybe vehet. Ezen Kedvezményeket az adott
kereskedd biztositja a Felhasznaldo szamara, a Kedvezmény igénybevételének feltételeit is a kereskedd
hatarozza meg. A Simple ezen Kedvezményekkel, azok igénybe vehetdségével, feltételeivel kapcsolatosan
kizarja felel6sségeét.

BANKSZAMLASZAM FIZETESI KERELEMHEZ

379. A Simple Applikdcié6 Bankszdmlaszdmaim meniipontban elérheté a Felhasznalok szdmara a Fizetési
kérelemmel kapcsolatosan az a lehetség, hogy amennyiben a Felhasznald olyan, a Simple-lel a SimplePay
vagy Simple Business Szolgaltatasra szerzodést kotott kereskedonél vasarol, ahol a vasarlasa ellenértékét
banki atutalassal, Fizetési kérelem utjan egyenliti ki, a SimplePay Rendszer a Felhasznaldé Simple
Rendszerben rogzitett és tarolt bankszamlaszamat hasznalja a Fizetési kérelem teljesitéséhez. A Felhasznalo
a Simple Applikacioban rogzitheti erre a célra bankszamlaszamat a Tarcam meniipontban és tobb
bankszamlaszam megadasa esetén, amennyiben ez a funkcido elérhetd, megjeldlheti, melyik
bankszamlaszama az elsddleges Fizetési Kérelem esetén, azaz melyik bankszamlaszamarol szeretné
teljesiteni az atutalast. Fizetési kérelem csak akkor teljesithetd, ha a Felhasznaldé szdmlavezetd bankja
tamogatja a Fizetési kérelmet. A Simple a Felhasznalot a Simple Applikacidoban regisztralt e-mail cimén és
push iizenetben értesiti a Fizetési kérelemmel kapcsolatosan. A Felhasznal6 az itt rogzitett bankszamlaszamat
barmikor tordlheti és modosithatja. A Felhasznald a Simple Applikacié Tranzakcidim meniipontjaban
tekintheti meg a Fizetési kérelemmel érintett tranzakcidit €s azok részleteit.

TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ALTAL TORTENO IGENYBEVETELE SORAN A SZOLGALTATO
ES A FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALO, MINT TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODES VONATKOZASABAN:

380. Kérjiikk kedves Felhasznaloinkat, hogy a Parkoldjegy vasarlas, E-matrica vasarlas szolgaltatasok
igénybevétele, valamint a Simple Rendszerben elérhetd egyéb szolgaltatds igénybevétele elott ezeket az
informaciokat tanulmanyozzak at, és kizardlag ennek ismeretében vasaroljanak, illetve vegyék igénybe a
szolgaltatasainkat (a jogszabaly szohasznalataval: "kossenek szerzodést™).

A Szolgaltaté a fentieknek megfeleléen az alabbi tajékoztatast nydjtja:

381. Szolgaltaté neve: lasd a jelen AFF 4. pontja.

382. Szolgaltaté székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime: 1asd a jelen AFF 4. pontja
383. A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagai:

a) Parkolas szolgaltatas igénybevétele esetén a parkolas szolgaltatas lényeges tulajdonsagai megtalalhatok
a Simple Rendszer Parkolas meniipontjaban elérhet adatlapon.

b) E-matrica vasarlas esetén az E-matrica szolgaltatas lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Simple
Rendszer e-Matrica meniipontjaban elérhet6 adatlapon.

c) Kozlekedési mobiljegy vasarlas esetén a Kozlekedési mobiljegy 1ényeges tulajdonsagai megtalalhatok a
Simple Rendszer Kozlekedési mobiljegy meniipontjaban elérhetd adatlapon.

d) Autdémentés biztositdshoz torténd csatlakozas esetén az Autdmentés biztositds 1ényeges tulajdonsagai
megtalalhatok a Simple Rendszer Biztositas meniipontjdban elérhetd Groupama Biztositési feltételekben
és Termékismertetdben.
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384.

385.

386.

387.

e) Késziilékbiztositashoz torténd csatlakozas esetén a Késziilékbiztositas Iényeges tulajdonsagai
megtalalhatok a Simple Rendszer Biztositds meniipontjaban elérhetd Magyar Posta Biztositd Zrt.
Ugyféltajékoztatojaban és altalanos szerzodési feltételeiben, valamint Termékismertet6jében.

A szerzddés szerinti szolgaltatasokért jaré ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes 6sszege, valamint
az esetlegesen ezen feliil felmeriilé valamennyi tovabbi koltsége: a szolgaltatasok bruttd arairé6l, az azokon
feliil fizetendd kényelmi dij és egyéb koltségek Osszegérdl a Felhasznald a szolgéltatisok megrendelése,
igénybe vétele eldtt a Fizetés gomb megnyomasat megel6zéen a Simple Applikacié megfeleld
mentipontjaban tajékozodhat, igy a Parkolds esetében a Parkolds, az e-Matrica esetében az e-Matrica,
Kozlekedési mobiljegy esetén a Kozlekedési mobiljegy kartya, Biztositas esetén a Biztositds meniipont alatt
tajékozodhat. A Felhasznalonak az itt, a Fizetés gomb megnyomasat megel6z6en megjelenitett bruttd arakon,
dijakon €s egyéb koltségeken feliil egyéb koltsége nem meriilhet fel.

Parkolasi szolgaltatas igénybe vétele esetén a fizetendd parkolasi dij Osszege elére nem kalkulalhato a
szolgaltatas jellegébdl adododan, ebbdl eredéen a szolgaltatas inditasat megeldzden a parkold zonaban
érvényes parkolasi oradij, minimum parkolasi dij, maximalis parkolasi id6 és a dijkdteles parkolasi idotartam
keriil feltiintetésre, a fizetést megeldzden pedig a zona dradij, kényelmi dij, maximalis parkolasi id6, parkolas
kezdd id6pontja, és a maximalis parkolasi idovel kalkulalt, a kényelmi dijat is tartalmazé maximalis befoglalt
parkolasi 0sszeg keriil megjelenitésre.

A feltlintetett arak az ellenszolgaltatds addval megnovelt teljes Gsszegét tartalmazzak magyar forintban
kifejezve, bruttd arak, az AFA osszegét magukban foglaljak. A Parkolds szolgaltatis kivételével a
szolgaltatas jellegébdl adodoan egységar feltiintetésére nincs mod. Ha a szolgaltatas igénybevételéért a
Felhasznalonak kezelési koltséget, kényelmi dijat vagy egyéb dijat kell fizetnie, akkor azt a véasarlas
folyamata soran a Simple Applikacié pontosan feltiinteti. A kezelési kdltség a Szolgaltatd szolgaltatasanak
dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési mod hasznalata miatt szamitott 6sszeg. A Simple Applikacidban
feltiintetett ellenérték az esetleges csomagolasi, szallitasi koltséget is tartalmazza. Az ellenszolgaltatas teljes
Osszege valamennyi koltséget tartalmazza.

Hatarozatlan idére sz6l6 szerz6dés vagy elofizetést magaban foglalo szerzodés esetében: a Szolgaltatd
hatarozatlan iddre sz616 vagy atalanydijas szerzédést nem alkalmaz. Az ellenszolgaltatas 0sszege az adott
vasarlasra vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza.

A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciét lehetové tévo eszkoz
hasznalatanak dija: a vasarlas lebonyolitasara szolgal6 eszkdz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal
rendelkez6 szamitdgép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a
specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Felhasznald egyéni el6fizetdi vagy mas szerz6dése
alapjan a telekommunikacios szolgaltatoja dijat szamithat fel. A Szolgaltatd maga azonban emelt dijas
szolgaltatast nem alkalmaz.

A teljesités feltételei, igy kiilonosen a fizetésrol és a teljesitési hataridé, valamint a vallalkozas
panaszkezelési médja:

a) A fizetés és a megvasarolt szolgaltatas (E-matrica, Parkolojegy, Kozlekedési mobiljegy, Biztositas)
kézbesitése a Felhasznaldo Simple Applikacioban regisztralt felhasznaldi fiokjaba és a Simple
Applikacioban gyakorlatilag valos idében, azonnal megtorténik. A fenti szolgaltatasok kiszallitasara
nincs mod, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a
teljesitési hatarid6 azonnali.

b) A Felhasznélo a jelen AFF szerinti fizetési modokkal a megrendelést kovetéen azonnal kiegyenliti
a szolgaltatas ellenértékeét.

¢) A Szolgaltatoval szembeni panaszokat a Felhasznalok a jelen AFF panaszkezelésre vonatkozé 416-
423. pontjai szerinti modon ¢és rendben nyujthatjak be, azokat a Szolgaltatd az ott meghatarozott

szabalyok szerint biralja el.

d) Autdpalya, parkoldjegy, kozlekedési mobiljegy vasarlas esetén a panaszkezelésre a jelen AFF
specialis szabalyokat is tartalmaz a fenti szabalyok kiegészitéseként.
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e) A Biztositasokra vonatkozo panaszok elbiralasara az egylittmiikodo biztositd sajat panaszkezelési
feltételei alkalmazandok.

f) A Csekkbefizetési szolgéltatas Postai ASZF-et érint6 kérdésekben, panaszokkal a Magyar Posta Zrt.
Posta ASZF-ben megjelolt tigyfélszolgalatahoz fordulhatnak a Felhasznalok, a Magyar Posta Zrt.
Posta ASZF-je és egyéb panaszkezelési szabalyzatai alkalmazandok erre a panaszkezelésre.

388. A fogyasztot megillet elallasi és felmondasi jog:

a) A jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiild Felhaszndlot a fogyasztdo és vallalkozas kozotti
szerzoédések részletes szabalyairol szolo  45/2014 (II.  26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) 20.§ b) pontja szerint megilletd, 14 napos indokolas nélkiili
elallasi és felmondéas joggal kapcsolatos tajékoztatast a jelen AFF jelen pontja és 2. és 3. sz.
melléklete tartalmazza.

b) Az elallas és felmondas joga vonatkozasaban a jelen pont szerinti Felhasznalon a tovabbiakban
kizardlag a jogszabalyok szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznald értendo.

c) A vasarlas a "Fizetés" vagy ,,Fizetési kotelezettséggel jaréo megrendelés” gomb megnyomasa el6tt
barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithato.

d) A Kozlekedési mobiljegy esetében az elallasi jog az aldbbiak szerint alakul:

i) A Felhasznal6 a sikeresen megvasarolt Kozlekedési mobiljegyet a sikeres vasarlas idépontjatol
szamitott két percen beliil visszavalthatja (elallhat a szerz6déstol), ebben az esetben részére a
Kozlekedési mobiljegy ara visszafizetésre keril.

ii) Ezen tGlmenden, a Kozlekedési mobiljegy az érvényességi ideje kezdetéig barmikor
visszavalthatdé (elallhat a Felhasznald a szerzodéstél), amennyiben pedig a Kozlekedési
mobiljegy érvényességi idejének kezdetét nem lehet megadni (példaul Budapest Reptéri
vonaljegy esetén), mivel az érvényesség kezdo idépontja azonnali, ott a Kdzlekedési mobiljegy
csak a fenti 2 perces idOtartamban valthat6 vissza. Minden ilyen szabalyszerti visszavaltas esetén
a Felhasznal6 a megfizetett vételarat visszakapja.

e) Az elallasi, felmondasi jog a Biztositdas esetén: a Felhasznalot az Automentés és a
Késziilékbiztositashoz torténd csatlakozas esetén a 2005. évi XXV. torvény 6. § (3) bekezdése
alapjan a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili azonnali hatalya
felmondasi jog illeti meg, amennyiben a csoportos biztositasi szerzodéshez vald csatlakozas és a
felmondas kozott nem tortént szolgaltatasnyujtas. A Fogyasztdé a felmondasi jogat a Simple
Rendszeren beliil a Biztositas meniipontban a Felmondas meniipontra kattintva gyakorolhatja a fenti
hataridon beliil. A felmondas gombra kattintassal a biztositasi szerzodés és a biztositd kockazat- és
kotelezettségvallalasa megsziinik.

389. Elallasi, felmondasi jogra vonatkozé altalianos szabalyok:

a) A fogyasztd Felhasznald az elallasi, vagy felmondasi jogat vagy a kormanyrendelet 2. szamu
melléklete szerinti, jelen AFF 2. sz. mellékletét képez$ forma levélen, vagy erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozata itjan gyakorolhatja, amelyet koteles eljuttatni a Szolgéltatd jelen AFF-ben
meghatarozott postacimére vagy az ugyfelszolgalat@simple.hu elektronikus levelezési cimére. Az
elallasi, illetve felmondasi jog gyakorlasa hataridében torténik, ha azt a Felhasznald az el6zd
bekezdésben foglalt hatarid6ben elkiildi. A Felhasznal6t terheli annak bizonyitésa, hogy az elallasi
vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

b) A Felhasznalo jelen pont szerinti elallasi joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltato haladéktalanul, de
legkés6bb a nyilatkozat Szolgaltatd altal torténd kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a
visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmertilt koltségeket is. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti iigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhaszndlo mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezett hozzajarulasat adja, de a fogyasztot ebbdl adodéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.
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c¢) A felmondasi jog gyakorlasa esetén a megsziinés idOpontjaig nyuljtott szolgaltatasért jard
ellenértékre a Szolgaltatd jogosult, az ellenérték azon része, amely meghaladja a ténylegesen
nyujtott szolgaltatas értékét, a Felhasznald részére visszatéritésre keriil. Az elszamolas soran a
Felhasznal6 altal aranyosan fizetendd Osszeget az ellenszolgaltatas addval novelt teljes dsszege
alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Felhasznal6 bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tilzottan magas,
az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. A piaci ¢érték megallapitdsdnal az azonos tevékenységet végzo
véallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz0dés megkdtésének idopontja szerinti ellenértékét kell
figyelembe venni. A Felhasznal6 a jelen bekezdés szerint koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerti
koltségeit, ha a Szolgaltato a teljesitést a Felhasznalo kifejezett, elézetes kérésére kezdte meg, és a
teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi jogat.

d) Tekintettel arra, hogy termék visszakiildésére nincs lehet6ség a szolgaltatasok elektronikus Gton
torténd teljesitése miatt, ezért a termék visszakiildésével kapcsolatos koltség sem meriil fel.

e) Mivel a Szolgaltatonak nem mertil fel koltsége a teljesités megkezdését kovetden gyakorolt elallasi,
felmondasi joggal kapcsolatban, ezért a Felhasznalo ilyen ésszerti koltség megtéritésére nem
koteles.

390. A Kellékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kitelezettségek:
a) Milyen esetben ¢lhet a Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznald a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

b) Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel ¢élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy a Felhasznalé igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso
esetben - a szerz6déstol is elallhat. A Felhasznalo valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltato adott okot.

¢) Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznalo a kellékszavatossagi igényét?
A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil k6zolni. A Felhaszndld a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

d) Kivel szemben érvényesitheti a Felhasznal6 a kellékszavatossagi igényét?
A Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e) Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

391. Termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségek:

a) Milyen esetben élhet a Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?
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b)

d)

e)

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznald - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznalo a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével a Felhasznald e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Felhaszndlo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznaldé kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazéonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan a Felhasznalé nem érvényesithet. A Felhasznald termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

392. Az értékesités utani iigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatiasok, valamint a jotallas fennallasa és annak
feltételei:

393.

394.

A Felhasznalo a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakorben a jelen AFF-ben, illetve a Honlapon
megadott e-mail cimeken és telefonszamokon is kérhet tajékoztatast. Az ligyfélszolgalat elérhetdségeit a jelen
AFF 416-423. pontjai tartalmazzak. A Szolgaltato jotallast nem vallal, és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltatd altal értékesitett termékkdorre, szolgaltatasra jotallasi
kotelezettség nem vonatkozik.

Rendelkezésre ill-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6
torvény szerinti magatartasi kédex, illetve a magatartasi kodexrol torténé masolatkérés médja:

Nem all rendelkezésre, masolatkérésre nincs mod.

Hatarozott idore szolo szerzodés esetén a szerzodés idotartama, hatarozatlan idore szolo szerzodés
esetén a szerzodés megsziintetésének feltételei:
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395.

396.

397.

398.

399.

400.

401.

402.

Ellenkezd kikotés hianyaban a hatarozott idore sz616 szerzodések esetén a szerzodés id6tartama a szolgaltatas
id6tartamahoz igazodik.

Ellenkezd kikotés hidnyaban a hatarozatlan idére szolod szerzédések estén a felmondasi id6 15 nap. A
szerz6dések megsziintethetOk a szerz6do felek kozos megegyezésével is. A szerzddések iddtartamarol és
megsziintetésének feltételeirdl bovebb tajékoztatast a jelen AFF tartalmaz.

Hatarozott idére sz6lé olyan szerzédés esetén, amely hatirozatlan idétartamuva alakulhat at, az
atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult szerzédés megsziintetésének
feltételeirol:

Nincs ilyen eset.

A szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas automatizalt dontéshozatal
alapjan a fogyaszto személyére szabott: nem keriil alkalmazasra ilyen automatizalt dontéshozatal.

A fogyaszto kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idotartama:
A szolgaltatasok id6tartamahoz igazodik.

A fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasa és annak feltételei:

Nincs ilyen.

A digitalis elemeket tartalmazoé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikodése, valamint az
alkalmazando miiszaki védelmi intézkedés:

A Szolgaltaté az altala lizemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ideértve a haldzati kapcsolatot biztositd
infrastruktura) miikodtetése kapcsan a sziikséges védelmi intézkedéseket elvégezte és fenntartja,
folyamatosan frissiti. Az eszk6zok megfelelo elhelyezésérol és fizikai védelmérdl gondoskodik, illetve a
tarolt adatok védelmét a rendelkezésre allo informatikai eszkdzok révén biztositja. Bévebb tajékoztatas a
jelen AFF adatbiztonsagra vonatkozo szabalyai tartalmaznak.

A digitilis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatias barmely vonatkozé
kompatibilitasa és interoperabilitasa a vallalkozastol észszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen:

A Simple Rendszer bongész6 fliggetlen modon egyiittmiikddik valamennyi rendszeresen hasznalt és széles
korben elterjedt operacios rendszerrel, illetve megjelenithetd i0S, Android operacids rendszerrel mikddo
mobileszkozokon (mobiltelefon, tablagép) a jelen AFF-ben meghatarozott operaciés rendszer
verziészamokon.

A jogszabalyi eléiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelez6 peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetosége, valamint az ehhez valo
hozzaférés médja:

A Felhasznalok a panaszaikkal a jelen AFF —416-423. pontjai szerint fordulhatnak a Szolgéltatohoz, amely
altaldnos panaszkezelési szabalyokat az egyes szolgaltatisoknal a jelen AFF-ben szereplé specialis
panaszkezelési szabalyok egészitenek ki. A Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz az esetleges jogsértések
megsziintetése és orvoslasa érdekében. A Szolgaltato és a Felhasznald a jogvitaikat elsédlegesen peren kiviil,
egyeztetés utjan rendezik. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy a Felhaszndlo a hatalyos
jogszabalyok, illetve a jelen AFF szerint hatosaghoz, birdsaghoz, békéltetd testiilethez fordulhat.

A békélteto testiilethez fordulas lehetésége, a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet
nevérol és székhelyének postai cime:

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a
felek kozotti szerzodés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitas iigy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
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eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testiilet elnokéhez kell irasban benyujtani. A Szolgéltatd székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. emelet 111., levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonszam: +36 (1) 488 21 31, honlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu.

403. A Pénziigyi Békélteto Testiilet igénybevételének lehetosége:

a)

b)

d)

Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet hataskorébe és
illetékességébe tartozik a fogyasztd és a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX.
torvény 39. §-ban meghatarozott térvények hatalya ala tartozo személy vagy szervezet kozott -
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo - jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas
tigy (pénziigyi fogyasztdi jogvita), azaz a jelen AFF szerinti Simple Kartya szolgéltatassal, a banki
pénzkiildés tamogatasa szolgaltatassal és a Szolgaltaté altal ezzel kapcsolatban végzett, a Hpt. 10. §
(1) bekezdés ab) pontja szerinti fiiggd ligynoki tevékenységgel, valamint az Autdmentés és a
Késziilékbiztositassal kapcsolatosan a Szolgaltatd altal a biztositasrol szolo 2014. évi LXXXVIIIL.
tv. (Bit.) 4. § (1) bekezdés 34. pont a) alpontja szerinti fliggd biztositaskdzvetitd ligynoki
tevékenységgel kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet elsdsorban egyezség létrehozasat kisérli meg a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz. A Simple Rendszerben elérhetd egyéb szolgaltatasokra a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet hataskore nem terjed ki, a Felhasznalod azokkal kapcsolatban az el6z6 pontban
foglalt békélteto testiilethez fordulhat.

Szolgaltatd tajékoztatja tovabba Felhasznalot, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasaval
kapcsolatban tovabbi tajékoztatas a https://www.mnb.hu/bekeltetes alatt érhet6 el.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei: székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levélcim:
Pénziligyi Békélteto Testiilet H-1525 Budapest Pf.:172., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6., telefonszam: 06 1489 9700, 06 80203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

Szolgaltatd tajékoztatja tovabba a Felhasznalokat, hogy a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi  Kozpontja  pénziigyi  fogyasztovédelmi  honlapot  iizemeltet a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem cim alatt, és felhivja a Felhasznalok figyelmét ezen honlap
fogyasztoknak sz616 fogyasztovédelmi tartalmara, ahol a fogyasztonak min6siilé Felhasznalok az
Oket megilletd pénziigyi fogyasztévédelmi kérdésekben tajékozodhatnak.

404. A szerz6déskotés, az elozetes tajékoztatas, panaszkezelés és ligyfélszolgalati ligyintézés, Felhasznaloval vald
kapcsolattartas nyelve a magyar.

A FIZETESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

405. A Simple Rendszeren keresztiil igénybe vett Szolgaltatasok ellenértékét a Felhasznald bankkartyas fizetéssel
egyenlitheti ki.

406. A Felhasznalo a Simple Rendszeren keresztiil lebonyolitott vasarlasairdl szamla kiallitasat igényelheti az
alabbiak szerint:

a) Az e-Matrica, Parkolas és Kozlekedési mobiljegy szolgéltatasokban tortént vasarlasrol szamlat a Simple
Applikacioban lehetséges kérni kdzvetlenill a fizetési mod kivalasztasa elott, a fizetési modokkal azonos
képernyon. Kozlekedési mobiljegy esetén szamlakiallitasi korlatozasok lehetnek a szocialpolitikai
kedvezménnyel tamogatott Kozlekedési mobiljegyek esetében. Az e-Matrica és Kozlekedési mobiljegy
szolgaltatasokban torténd vasarldsokrdl kért szamlat a Szolgéltatd azonnal kiéllitja és megkiildi a
Felhasznal6 altal a Simple Rendszerben regisztralt e-mail cimre elektronikus szdmla formajaban.
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407.

A fenti esetben a szamla a vasarlast kovetden azonnal kiallitasra keriil és a Felhasznaloé Simple
Rendszerben regisztralt e-mail cimére keriil megkiildésre elektronikus szamla formajaban, amely
elektronikus szamla kiildéshez a Felhasznalé a jelen AFF elfogadasaval hozzijarul. Amennyiben a
Felhasznal6 a szamlakérést elmulasztotta, a vasarlasarol szamla kiallitasat az altalanos forgalmi adorol
sz616 2007. évi CXXVIL. térvény 163. § (2) bekezdés c) pontja szerint a vasarlast kovetd 30 napon beliil
utolagosan is kérhet szamlat a Simple ligyfélszolgalatan és ugyanezen hataridében jogosult a Felhasznalo
arra, hogy az eredetileg megadott szamlazasi adatait modositsa. Utdlagosan szamlat kérni a vasarlast
kovetd 30 napon tul a fenti jogszabalyi eléirds miatt nem lehetséges.

b) Parkolésrol kért szamla esetén a szdmla a targyhot kovetd honap 8. naptari napjaig keriil kiallitasra €s
kikiildésre a Felhasznald altal a Simple Rendszerben regisztralt e-mail cimre elektronikus szamla

formajaban.

A fizetési folyamatban bekdvetkezett barmilyen hibat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan lehet bejelenteni.

Bankkartyas fizetés szabalyai

408.

409.

410.

411.

412.

413.

Bankkartyas fizetés esetén a Felhasznald eldszor kivalasztja az igénybe venni kivant Szolgaltatast, majd
kivalasztja a bankkartyas fizetési lehetdséget, ezt kovetden megadja bankkartya adatait a Simple Rendszer
on-line feliiletén, és elinditja a fizetést.

A Felhasznalonak lehetosége van egy vagy tobb bankkartyat regisztralni a Simple Rendszerben, amely soran
a Felhasznal6é megadja a bankkartya nevét, szamat, lejarati idejét és CVC kodjat. A Felhasznalo a regisztralt
bankkartyat barmikor torolheti és j bankkartyat regisztralhat. A Felhasznalo a bankkartyas fizetés esetén
fizethet mar regisztralt bankkartyaval, akkor a regisztralt bankkartyak koziil kivalasztja a kivant bankkartyat.
Biztonsagi okokbol a Simple Classic Applikacio 3.62.1 vagy ett6l magasabb és Simple by OTP Group
Applikacio 1.19.0 vagy ett6l magasabb verzioiban, az adott késziiléken torténd elsé fizetés alkalmaval a
CVC/CVYV kod ismételt megadasa sziikséges. A CVC/CVV kdd haromszori hibas megadasa esetén a kartya
inaktivva valik. A Felhasznalo fizethet nem regisztralt bankkartyaval is a Simple Rendszerben.

A Felhasznalo barmelyik bank altal kibocsatott American Express, Visa, MasterCard és Maestro tipusu
bankkartyaval fizethet és azokat regisztralhatja a Simple Rendszerben. A bankkartyas fizetési tranzakciokat
az OTP Bank Nyrt. végzi.

A bankkartya regisztracid soran a Szolgaltato tarolja a bankkartya adatokat, vagyis a bankkartyaszamot, a
bankkartya lejarati datumat, a bankkartya CVC/CVV kddjat, az OTP Bank rendszerében a bankkartyahoz
tartoz6 azonositot és a felhasznalo altal megadott bankkartya nevet, amely, ha a felhasznalé nem adja meg,
akkor alapértelmezetten a bankkartyat kibocsato tarsasag és a bankkartyaszam utols6 4 szamjegye.

A bankkartya regisztracioja a letoltott Simple applikacioban lehetséges.

A Simple Rendszerben OTP Cafeteria Kartyaval torténd fizetés nem lehetséges.

SZAMLAIGENYLES, NYUGTAADAS

414.

415.

Amennyiben a Felhasznald a vasarlasrol szamlat szeretne kapni, azt a Parkolads, E-matrica, Kozlekedési
mobiljegy szolgaltatas esetében, ahol a Szolgaltatd viszonteladoként sajat nevében és javara értékesiti a
terméket és/vagy szolgaltatast, a Szolgaltatotol kérheti a Simple Applikacioban szamlazasi adatai
megadasaval. Ha a Felhasznald nem kér szamlat, szamara a Szolgaltatd ezekben az esetekben nyugtat allit ki
automatikusan legkésébb akkortdl, amikor a jogszabaly a nyugtaadasi kotelezettséget eldirja.

A Felhasznalé a jelen AFF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Szolgaltato a
Felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatasok ellenértékérdl a szamlat, illetve nyugtat elektronikus
szamlaként, elektronikus nyugtaként, elektronikus uton allitja ki és kiildi meg a Felhasznalonak.

PANASZKEZELES, VITAK RENDEZESE

416.

A Simple Rendszerrel kapcsolatos panaszokat a Szolgaltatdhoz irasban, beleértve a postai uton, elektronikus
levélben (e-mailben) megkiildott panaszokat is, tovabba szdban, személyes bejelentéssel lehet bejelenteni a
Szolgaltato alabbi elérhetéségein:
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417.

418.

419.

420.

421.

422.

423.

a) Irasbeli panasz bejelentésének cime:

- Szolgaltato székhelye: 1138 Budapest, Vaci at 135-139- B. ép. 5.em.
- Szolgaltatod postacime: 1138 Budapest, Vaci it 135-139- B. ép. 5.em.
- Szolgaltatd e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

b) Szdbeli panasz bejelentésének cime:

- Személyesen a Szolgaltatd székhelyén: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139- B. ép. 5.em. Szdbeli
panaszt munkanapokon 9:00 — 16:00 6ra kozott lehet tenni:
o személyesen szoban ¢és irasban; vagy
o mas altal leadott irat Gtjan; vagy
o meghatalmazott utjan
- Szobbeli panasz benyujtasa esetén a panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni, a panaszt azonnal meg
kell vizsgalni és sziikség szerint, amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell, ellenkezd
esetben 30 napon beliil ki kell vizsgalni és irasban kell a vizsgalat eredményérdl a panaszt tevo
Felhasznalot tajékoztatni.

- Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 6raban az alabbi telefonszamok barmelyikén: 06 1 3666
611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611.

A Szolgaltatd székhelyén miikodo személyes tigyfélszolgalatot a Felhasznalo ingyenesen igénybe veheti, a
telefonos ligyfélszolgalatért a Szolgaltatd emelt dijat nem szamit fel, azonban a Felhasznalo telefon
eléfizetésétol fliggden a telefonos tigyfélszolgalat hivasa a Felhasznalonak koltséget okozhat, amelyet a
Felhasznal¢ visel.

Telefonon torténd panaszbejelentés esetén az ligyintézdvel torténd telefonbeszélgetés és a kijelzett hivoszam
rogzitésre keriil, amelyhez Felhasznalo a telefonbeszélgetés kezdeményezésével kifejezett hozzajarulasat
adja A rogzitett hivast — amennyiben az kétséget kizaréan beazonosithaté — Felhasznalo irasbeli kérelmére
Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott, legfeljebb 30 napon beliil az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
A hangfelvételek 6t évig keriilnek megorzésre.

A Felhasznald és a Szolgaltatd pozicidja kozotti egyensuly megérzése érdekében a telefonbeszélgetést
folytatd Felhasznald szamara is biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést. a hangrogzitésrél a
telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni Szolgaltatdt. A Felhasznald sem a Szolgaltatd, sem a
Felhasznal¢ altal rogzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanossagra, azt kizarélag a Szolgaltatoval folytatott
esetleges jogvita soran hasznalhatja fel. Vita esetén a Szolgaltatdo minden esetben a Szolgaltato altal rogzitett
hanganyagot veszi figyelembe.

frasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil vizsgalja ki, és ezen hataridén beliil
a Szolgaltato szintén irdsban érdemi valaszt kiild a panaszt tevé Felhasznalonak. Ha a Szolgaltaté a panaszt
elutasitja, koteles azt megindokolni.

A panasz elutasitasa esetén a Felhasznald a sajat lakohelye szerint illetékes varmegyei kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodo békélteto testiilethez, ennek hianyaban a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes,
a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békélteté Testiilethez (1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. I. em. 111.; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) fordulhat, ezen tilmenden pedig a
Felhasznald lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat, masodfok(l iligyekben az orszagos
illetékességli Pest Varmegyei Kormanyhivatal jar el. A Felhasznalé a lakohelye szerinti varmegyei
kormanyhivatal elérhetdségeir6l az alabbi honlapon tajékozodhat: https://kormanyhivatalok.hu/

Ezen talmenden az 524/2013/EU Rendelet 14. cikke alapjan a Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalokat arrol
is, hogy az alabbi linken elérhetd online vitarendezési platformon is kezdeményezhetik a Szolgaltatoval
fennallo jogvitajuk rendezését:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

A Simple Applikacidban megjelend hirdetések megfeleldségével, korhatar besorolasaval kapcsolatos
panaszaikat ligyfélszolgalatunk fentiekben megjeldlt elérhetdségein jelenthetik be a Felhasznalok.
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ADATKEZELES

424.

A Simple Rendszerben kezelt személyes adatokra vonatkozo informaciokat a Honlapon elérhetd kiilon
Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza.

TECHNIKAI FELTETELEK

425.

A Simple Rendszer és Simple Classic Applikacid, Simple by OTP Group Applikacié hasznalatdhoz minimum
rendszerkdvetelményként kiilon Hirdetményben meghatarozott operaciés rendszerek valamelyikével
rendelkezé Mobileszkoz sziikséges. A Szolgaltatd ezen aktualis minimum rendszerkdvetelményeket és azok
valtozasat a Honlapjan elérheté Hirdetményben teszi kozzé.

TULAJDONJOG, SZERZOI JOGOK

426.

427.

428.

429.

430.

431.

A Simple Rendszer a hozza tartozd applikaciokkal, szoftverekkel, dokumentacidval, forras és targyi
kodokkal, grafikai, szoveges és egyéb anyagokkal, beleértve a Honlapot, a Simple logot is, a szerzdi jogrol
sz016 1999. évi LXXVI. torvény altal védett szerzoi alkotas, amelyeken a Szolgaltato rendelkezik kizardlagos
tulajdonjoggal és szerz6i vagyoni jogokkal.

A Simple Rendszer barmilyen felhasznalasa és barmilyen felhasznalasanak engedélyezése a Szolgaltatd
engedélye nélkiil tilos.

A Simple Rendszer, valamint a Simple Rendszerhez fiiz6dé minden szabadalom, szerz6i jog, mintaoltalom,
tizleti titok, know-how és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat és
jogosultsagat képezi és a Szolgaltatd kizardlagos tulajdondban és jogosultsagaban marad fliggetleniil attol,
hogy a Simple Rendszer elhelyezkedése szerinti orszag jogszabalyai szerint ezek kiilon elismerésre vagy
bejegyzésre keriiltek-e.

A Felhasznal6 nem hajthat végre olyan intézkedést €s nem tanusithat olyan magatartast, amely a Szolgaltato
szellemi alkotasokhoz fliz6dd, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve veszélyezteti, vagy amely altal
a Simple Rendszerrel kapcsolatban jogot szerez, eltekintve a jelen AFF-ben meghatarozott korlatozott
felhasznalasi jogtol.

A Szolgaltato tulajdonat képezi és a Szolgaltato kizardlagos jogosultsagi korébe tartozik a Simple Rendszer
barmilyen tobbszordzésével, leforditasaval, modositasaval, atalakitasaval, forraskddjanak visszafejtésével,
feltorésével és a Simple Rendszerbdl szarmaztatott termékkel kapcsolatos minden jog, és Gijabb szoftver,
rendszer verzid vagy eredmény, ideértve a Simple Rendszer barmely fejlesztését vagy tovabbfejlesztését is.

A Felhasznalo vallalja, hogy a Simple Rendszerbdl nem tavolit el semmilyen titoktartasra, védjegyre és
szellemi tulajdonjogra vonatkozo tajékoztatast és jogkezelési adatot.

Jogszavatossag

432.

Szolgaltato feltétlen helytallast, azaz jogszavatossagot vallal a Felhasznaloval szemben azért, hogy az altala
rendelkezésre bocsatott Simple Rendszer tekintetében teljes korti és kizardlagos jogosultsagot szerzett, a
Simple Rendszer 6nall6 egyéni eredeti alkotasnak mindsiil, és harmadik személyeknek vagy szervezeteknek
semmilyen olyan szerz4i jogi alapt joga vagy igénye nem all fenn, amely a Felhasznalo jelen AFF alapjan
megszerzett jogainak gyakorlasat korlatozza, akadalyozza vagy kizarja.

A Felhasznaléi felhasznalasi engedély terjedelme

433.

A Simple Rendszerben valo regisztracioval és a Simple Rendszer applikacio letoltésével a Felhasznalo a
Simple Rendszer alabbi nem kizarolagos, teriileti és nyelvbéli korlatozastol mentes, a Szolgaltatoval fennallo,
jelen AFF szerinti jogviszonya fennélldsanak idejére sz616, harmadik személyekre 4t nem ruhézhaté, 4t nem
engedhetd felhasznalasara valik jogosultta:

a) a Simple Rendszer futtatasa, mitkddtetése,
b) a Simple Rendszer képerny6én valé megjelenitése.

56



434.

435.

436.

437.

438.

439.

440.

441.

442.

A felhasznalasi engedély kiterjed a Simple Rendszer hasznalatara, tovabba a Szolgaltato altal kijavitott,
modositott, frissitett Simple Rendszer felhasznalasara.

A Felhasznal6 nem jogosult a Simple Rendszer atdolgozasara, feldolgozasara, forditasara, a Simple Rendszer
barmilyen modositasara, ideértve a hiba kijavitasat is, nem jogosult a Simple Rendszer semmilyen
t6bbszorézésére és a jelen AFF-ben meghatarozott felhasznalasi engedélyt meghaladd mértékii és terjedelmii
semmilyen egyéb felhasznalasara sem. Felhasznalé nem jogosult a Simple Rendszer nyelvét mas nyelvre
leforditani, illetve harmadik személlyel lefordittatni. Felhaszndlé nem jogosult tovabba a Szolgéltatd
hozzéjarulasa nélkiil sajat maga vagy harmadik személy altal készitett mas nyelvi verzioji Simple Rendszert
felhaszndlni.

A Felhasznal6é a Simple Rendszert a Felhasznal6 tulajdonaban vagy jogszer(i hasznalataban allo eszkdzon
jogosult telepiteni, futtatni és felhasznalni. A Simple Rendszer karbantartasat kizarolag a Szolgaltato
végezheti. E rendelkezés megsértése esetén a Szolgaltato feleldssége a Simple Rendszer vagy a Felhasznalo
adataiban, allomanyaban, eszkdzeiben bekovetkezett karért kizart.

A Felhasznalé mindig csak a Simple Rendszer legutolso frissitett verzidjanak felhasznalasara jogosult, a
legutolso frissitett verziot megel6z6 verzidk felhasznalasara az 0j verzidé Felhasznalonal torténd telepitését
vagy frissitését kovetden a Felhasznald mar nem jogosult.

A Felhasznald nem jogosult arra, hogy a Simple Rendszert vagy annak barmely részét harmadik fél szdmara
allicenciaban adja, atruhazza, a felhasznalasi jogot atengedje és a jelen AFF-bdl eredd jogait vagy azok
barmely részét harmadik felekre engedményezze.

A Simple Rendszer forraskodja nem keriil atadasra Felhasznalonak, az a Szolgaltato kizardlagos birtokaban
és tulajdonaban marad.

A Felhasznald nem jogosult a forraskdd megismerésére. A Felhasznalo nem jogosult a Simple Rendszer vagy
annak barmely része modositasara, a forraskod tobbszordzésére és forditdsara még annak biztositasa
érdekében sem, hogy a Simple Rendszer a Felhasznalé meglévo szamitastechnikai rendszereivel megfeleléen
kompatibilis legyen és egylittmiikodjon.

A Felhasznal6 nem jogosult arra, hogy a Simple Rendszer forraskodjat visszafejtse, visszaforditsa,
atdolgozza, feldolgozza, tobbszordzze, feltdrje és nem jogosult a Simple Rendszer miikddésének és belsd
felépitésének elemzésére sem.

A Felhaszndld6 nem jogosult a Simple Rendszer, vagy annak barmely elemét, ideértve a szoftver
dokumentaciot is, terjeszteni, kozzétenni, tovabba harmadik személyek részére hozzaférhetévé tenni.

A Felhasznal6 altal a Simple Rendszer hasznalataval kapcsolatban k6zolt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és Gtleteken a Szolgaltatod korlatlan és kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot
szerez. A Szolgaltatd minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizardlagos tulajdonosava valik, és
azok hasznalatdban semmilyen mdédon nem korlatozhaté. A Szolgaltatd korlatozas nélkiil jogosult a
Felhasznald észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara, kozzétételére, atdolgozasara, torlésére,
nyilvanossagra hozatalara anélkiil, hogy a Felhasznalod részére ezért barmilyen mddon ellenszolgaltatast
kellene nyujtania.

Ellenérzés felhasznalasi engedély esetén

443.

444.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a Simple Rendszer hasznalatat ellendrizni, és
koteles a Szolgaltatonak erre lehetoséget biztositani, illetve a Szolgaltatd kérésére koteles a jelen szerz6dés
targyat képez6 Simple Rendszer példanyokrol informaciot nytjtani.

Amennyiben a Felhasznalo az el6z6 pontbol fakado kotelezettségeit megszegi, ugy a Szolgaltatd jogosultta

valik a szerzOdés azonnali hatalyti felmondasara és/vagy a szerzddés szerinti felhasznalasi jogok
felfliggesztésére és/vagy az okozott kar megtéritésének kovetelésére.
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Védjegyek

445.

A Szolgaltatdé Honlapjan és a Simple Rendszerben megjelend védjegyek, igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan a Simple, Simple Labs logo és megnevezés a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen
megjeloléseket a Szolgaltatd kifejezett és elGzetes irasbeli jovahagyasa nélkiill harmadik személyek
semmilyen modon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

FELELOSSEG KORLATOZAS

446.

447.

448.

449.

450.

451.

452.

453.

454.

A Szolgéltatd a Simple Rendszert ,,adott allapotdban”, ,,minden hibdjaval egyiitt” és ,,megtekintett
formajaban” biztositja a Felhasznalonak, és a megfeleld mindséggel, teljesitménnyel, pontossaggal,
eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Felhasznaldt terheli.

A Felhasznal6 koteles a Simple Rendszer telepitéséhez és hasznalatahoz sziikséges hardvert és szoftveres
kdrnyezetet biztositani.

A Szolgéltato kizarja felel6sségét mindazon okokbdl eredé kovetkezményekért, amelyek nem tartoznak a
Szolgaltato jelen szerzddés targyaba tartozo tevékenységéhez. A Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel azért,
hogy a Felhasznalé vagy harmadik személy a Simple Rendszert milyen mddon €s milyen célra hasznalja —
igy kiillonosen nem tartozik feleldsséggel azért, hogy a Felhasznalé vagy harmadik személy a Simple
Rendszer hasznalata soran tevékenységét az arra vonatkozd jogszabadlyok és egyéb szerzédések
rendelkezésének megfelelden gyakorolja-e.

A Simple Rendszer hibas miikodése esetén a Felhasznald a Ptk. hibéas teljesitésre vonatkozd szabalyainak
megfelelden valasztasa szerint kdvetelheti a hiba kijavitdsat. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kijavitasat
nem vallalja, vagy azt 30 munkanapon beliil nem végzi el, a Felhasznalo elallhat a szerz6déstdl és ezzel
kapcsolatos karanak megtéritését kovetelheti a Szolgaltatotol. A rendeltetésszerti hasznalatot nem akadalyozo
hibajelenséget az Gijabb programverzio kibocsatasaig kell elharitani.

A Felhasznal6 kotelessége, hogy haladéktalanul kdzolje a Szolgaltatoval, amennyiben hibat észlel, tovabba
az ezzel kapcsolatos minden koriilményt. A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltato
utmutatasainak megfelelden szorosan egyiittmiikddik a Szolgaltatoval a hiba meghatarozasa, illetve a hiba
elharitasa soran. A Felhasznal6 koteles a hibabejelentés soran a Szolgaltato altal kért minden informéciot a
Szolgaltatoval kozolni.

A Felhasznal6 koteles a Simple Rendszert hasznalé Mobileszk6zén 1év6 programokat és adatallomanyokat
rendszeresen menteni, illetve azok megdrzésérdl gondoskodni. A Szolgaltatd a Felhasznalé Simple Rendszert
is hasznald6 Mobileszkozein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve adatfile-ok meghibasodaséaért,
adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd kovetkezményekért nem vallal feleldsséget, ezért Felhasznald az
adattarolokat érintd tevékenysége soran koteles kiilonos gondossaggal eljarni.

A Simple Rendszer csak jogtiszta és virusmentes kornyezetben mitkodik. A Szolgaltato kizarja felelsségét
a jogosulatlan hozzaférésbol, nem rendeltetésszerli hasznalatbol, hardver hibabol, vagy nem megfeleld
iizemeltetési kornyezetbdl (ideértve az aramkimaradast is) eredd kovetkezményekért, meghibasodasokért.

A Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a Felhasznalonal vagy barmely harmadik személynél a Felhasznalo
altal a Simple Rendszerhez kapcsolt adatbazisokbol, a Simple Rendszerben a Felhasznald altal 1étrehozott
adatbazisokbdl, a Simple Rendszerbe a Felhasznalo altal bevitt adatokbodl eredden keletkezé semmilyen
karért, ezért kizardlag a Felhasznald tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel a Simple Rendszerben szerepld adatok, informéciok helyességéért
¢és ezen adatok, informaciok felhasznalasabol eredden esetlegesen a Felhasznalonal vagy barmely mas
harmadik személynél keletkezd karokért.

Szolgaltatdo nem tartozik feleldsséggel a Felhasznalo altal igénybevett, harmadik személy szolgaltato altal
nyujtott és biztositott tavkdzlési szolgaltatas mindségébdl, az alkalmazott savszélességbdl, az adatkapcsolat
sebességébdl, illetve a mobil helymeghatirozas (GPS/A-GPS) helyzetszamitasi pontossagabol eredd
barminemii kozvetlen vagy kovetkezményes karokért. A mobil helymeghatirozds (GPS/A-GPS)
helyzetszamitasi pontossagat a Felhasznald az azt hasznalé Simple Szolgaltatas igénybevétele elott koteles
ellendrizni, és annak pontatlansaga esetén koteles a helymeghatarozast kézileg pontositani.
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455.

456.

457.

458.

459.

460.

461.

Szolgaltato nem felelds a Simple Rendszerrel kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem
kizarolagosan a jogsértd, pontatlan, obszcén, illetlen, fenyegetd, bantd, becsmérld, sértd vagy torvénybe
itkdz6 tartalmat, tovabba nem tartozik feleldsséggel barmely harmadik fél viselkedéséért, adatatviteléért
vagy adataiért.

Szolgaltatd nem felelds semmiféle virusért vagy a Simple Rendszer elérését és hasznalatat befolyasold egyéb
korlatozé funkciokért, a Simple Rendszernek egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal, szoftverekkel és
hardverekkel vald inkompatibilitasaért, semmiféle késleltetésért vagy hibaért, amelyet a Felhasznalo a
Simple Rendszer hasznalata soran megfeleld és idOszerii formaban végzett adatatvitel vagy tranzakciod
kezdeményezése, lefolytatasa vagy befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a
hivatkozasokon keresztiil elérhetd, harmadik felek altal biztositott szolgaltatasok hasznalatabodl ered, vagy
azokhoz barmely médon kothetd.

A Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel, amennyiben valamely hatarid6t, vagy jelen AFF szerinti feladatot
vis major okozataként mulaszt el, tovabba amennyiben a teljesités vis major kovetkeztében lehetetleniil.
Ugyanezt a rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is, amennyiben a vis major eseményei a
Szolgaltato, valamint annak alvallalkozoi, kozremiikddoi, teljesitési segédei teljesitéséhez kotddnek.

Amennyiben a Felhasznalot a jelen AFF alapjan olyan kar éri, amelyért a jelen AFF szerint a Szolgaltato
felelds, ugy a Felhasznald a karigényét 6sszesen legfeljebb 500.000,- Ft, azaz Otszazezer forintig jogosult
érvényesiteni a Szolgaltatdval szemben. A Szolgaltato a felel6sségét képezd karok koziil csak azokért felel,
amelyek vonatkozasaban a Felhasznald karigényét — amennyiben a jogszabaly rovidebb eléviilési vagy
igényérvényesitési hatarid6t nem allapit meg — a kar bekovetkeztétol, illetve az arrdl valo tudomasszerzéstol
szamitott 6 (hat) honapon beliil irasban bejelentette a Szolgaltatonak. Jelen pontban irt rendelkezés nem
alkalmazhato a szandékosan okozott karra.

A Szolgéltaté nem vallal semminemii mindségi vagy egyéb feleldsséget az Uzleti Partnerek altal gyartott
termékekért, nyujtott szolgaltatasokért, sem mennyiségi, sem mindségi, sem jogi tekintetben. Az ilyen jellegli
problémak kezelése kizarolag az Uzleti Partner és a Felhasznald kozott torténik.

Szolgaltatd tovabba nem vallal feleldsséget semmilyen karért vagy kdvetkezményért, amely abbdl adodik,
hogy a Felhasznal6 Simple Rendszerhez vald hozzaféréshez sziikséges felhasznalonevét vagy jelszavat
elloptak, eltulajdonitottak vagy mas modon jogellenesen megszerezték, vagy azt a Felhasznald elveszitette.

A Felhasznal6 kifejezetten lemond — a torvény altal lehetévé tett korben — arrdl, hogy a Szolgaltatd vezetd
tisztségvisel§jével szemben a jelen szerzdéssel Osszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt
érvényesitsen. A Szolgaltatd vezetd tisztségviseldje erre a feleldsségkorlatozasra kozvetleniil hivatkozhat.

A SIMPLE RENDSZER KARBANTARTASA

462.

463.

464.

A Szolgaltatd a Simple Rendszert a sajat dontési jogkorében, altala meghatarozott idékdzonként, modon,
tartalommal és gyakorisaggal tartja karban ¢€s frissiti. A Szolgaltatd a Simple Rendszer frissitett, 1]
verzidjanak kiadasarol a Felhasznalo regisztralt e-mail cimén tdjékoztatja a Felhasznalot.

Felhasznalé tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az el6z6 pontban meghatarozott karbantartas,
frissités soran a Szolgaltatd tavoli on-line eléréssel kapcsolatot teremthet a Felhasznald Simple Rendszert
hasznald és futtato Mobileszkozeivel és haldzataval és ezen eszkozokkel és halozattal adatkommunikaciot
folytat, amely soran személyes és {izleti adatokat nem tartalmazoé adatok keriilhetnek atvitelre a Felhasznalo
eszkozeib6l és  halozatabol a Felhaszndldi eszkdzok azonositasa céljabol.  Felhasznald ezen
adatkommunikacidt és adatatvitelt kifejezetten elfogadja és vallalja, hogy azt folyamatosan lehet6vé teszi.

Szolgaltatd vallalja, hogy a fenti médon birtokaba keriilt adatokat csak és kizardlag a karbantartasi
tevékenysége végzéséhez hasznalja fel, azokat illetéktelen harmadik személynek nem adja ki és ahhoz ilyen
személyeknek hozzaférést nem enged, azokat szigoruan titokban tartja és gondoskodik ezen adatok titokban
maradasarol, tovabba vallalja, hogy ezen adatokat haladéktalanul torli, amennyiben az adatkezelés célja
megvalosult.

A jelen AFF alkalmazasaban frissitésnek minésiil minden olyan, a Simple Rendszer barmely részét, elemét
érint6 modositas, amelynek célja a Simple Rendszer naprakészen tartasa, karbantartasa, valamely mar 1étez6
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funkciojanak eldnydsebben miikodd biztositasa, frissitése az adott rendszer rész, illetve rendszer elem
modositasa, illetve kijavitasa utjan, ideértve kiilonosen a Simple Rendszer kornyezetét képezd egyéb
szoftverek (pl.: operacids rendszer) modosuléasa folytan sziikséges modositasokat.

465. Nem tartozik a Szolgaltatdo karbantartasi tevékenységéhez, ha a hiba az alabbi események, magatartas

kovetkeztében kovetkezett be Simple Rendszerben:

a) elemi kar kdzvetlen karokozasa,

b) a felhasznalas alatt keletkezett toréskar,

¢) rendeltetésellenes hasznalat, gondatlansag, vagy szandékos karokozas

d) Szolgaltaté szaktanacsadasa nélkiil, vagy annak ellenére telepitett program futtatasa

e) harmadik fél altal elvégzett munka

f) a Simple Rendszert futtatd hardveres infrastruktura rendeltetésellenes, gondatlan hasznalata vagy
barmilyen meghibasodasa.

466. A Szolgaltato sajat dontési jogkorében meghatarozott gyakorisaggal, modon, idSpontban, tartalommal
tetszélegesen barmikor upgradelheti a Simple Rendszert. A jelen AFF alkalmazasaban upgrade a Simple
Rendszer egészének, illetve barmely részének, elemének olyan modositasara, amelynek célja valamely még
nem 1étez0 rendszer funkcid biztositéasa.

AZ AFF MODOSITASA

467. A jelen AFF-et a Szolgaltat6 sajat dontése és belatasa szerint jogosult egyoldalian médositani. A modositas
indoka lehet kiilonésen, de nem kizardlagosan:

a) a Szolgaltato koriilményeiben bekdvetkezett 1ényeges valtozas;

b) atechnolodgia lényeges valtozasa;

c) jogszabalyvaltozas;

d) a Szolgaltatd mikodésével, gazdasagi érdekeivel, miszaki vagy technikai Iehetdségeivel,
gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasolo koriilményeivel kapcsolatos ok.

468. A Szolgaltatd az AFF-et, tovabba az AFF modositasat és a modositassal egységes szerkezetbe foglalt AFF-
et koteles a Honlapon jol lathaté helyen, a Honlap nyitooldalan, illetve onnan kézvetleniil elerheté modon,
tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté modon ingyenesen kozzétenni. Az AFF mddositas a kozzétételt
kovetd 8. napon Iép hatalyba és az AFF modositas minden, az AFF modositas hatalyba 1épése utan kotott és
azt megel6zden kotott szerzodésre is alkalmazando.

469. Az AFF modositas 1ényegérél a Szolgaltatd egy osszefoglalot készit, amelyet az AFF megjelentetésével
egyidejlileg megjelentet a Honlapon és a Simple Applikacioban. A fenti hatalyba 1épési id8pontig valamennyi
Felhasznal6 eldontheti, hogy a modositott AFF rendelkezéseivel egyetért-e.

470. Amennyiben a Felhasznalé az AFF modositassal nem ért egyet, a Szolgaltatoval fennalld szerzédését

felmondhatja a kdzzétételtdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonak kiildott levelével, amellyel egyenértékii
¢és azonos megitélési, ha a Simple Fiokja torlését kezdeményezi a Szolgaltatonal.

Ha a Felhaszndlé nem ¢l a fenti hataridében a jelen pont szerinti felmondasi jogaval, és/vagy Simple
Fiokjanak torlését sem kezdeményezi a Szolgaltatonal, azt rautald magatartasnak kell tekinteni, amellyel a
Felhasznalé az AFF modositast elfogadta.

471.Rendkiviili esetben, kényszeritd erejii jogos ok esetén a Szolgaltatd az AFF modositast ugy is kozzéteheti,

hogy az a kozzétételével azonnal hatalyba 1ép. Ilyen kényszeritd erejli jogos ok lehet az alabbi:

a) Ha a Simple Rendszer, Simple Applikacio, az abban regisztralt Simple fiokok, illetve az abban tarolt
személyes adatok biztonsaga, bizalmassaga, integritasa, hozzaférhetésége sériil vagy ennek veszélye
vagy megalapozott gyanuja all fenn, a biztonsag helyreallitasara;

b) Ha a Felhasznalokkal szemben tdmegesen csalast kdvetnek el vagy ennek megalapozott veszélye, vagy
gyanuja all fenn, a csalas megeldzésére, megakadalyozasara, illetve kdvetkezményei orvoslasara;

c¢) Ha a Szolgaltatot jelentOs vagyoni kar éri vagy ennek megalapozott veszélye mertil fel.

Ilyen esetben a Felhasznalot a fenti felmondési jog a hatalyba 1épéstdl szamitott 8 napig megilleti.
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SZERZODES MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

472.

473.

474,

475.

476.

477.

478.

A Szolgaltaté jogosult a Felhasznaloval jelen AFF alapjan fennallé szerzédését 15 napos felmondasi idével
irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.

Felhasznalo jogosult a Szolgaltatoval a jelen AFF alapjan fennallo szerz6dését 15 napos felmondasi idével
irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.

Szolgaltato jogosult a Felhasznaloval fennallo szerzodését azonnali hatéllyal, irasban felmondani:

a) ha a Felhasznal6 tallépi a jelen AFF-ben meghatarozott felhasznalasi engedélyt;
b) ha a Felhasznal6 sulyosan megsérti a jelen AFF rendelkezéseit.

Felek a jelen AFF szerinti szerz6dést jogosultak irasban barmikor kozos megegyezéssel megsziintetni.
Felek a jelen AFF szerinti szerz6dést hatarozatlan idétartamra kotik.

Ha a Felhasznalé a Szolgéltatonak a jelen AFF szerinti szerz8dés megszegésével kart okoz, kételes azt teljes
egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Felhasznald szerzodésszegése kovetkeztében
bekovetkezett tapadod karokra, kdvetkezményes karokra, felelosségi karokra, a Szolgaltatot ért elmaradt
haszonra és a Szolgaltaté oldalan a kar kikiiszoboléséhez felmertilt koltségekre.

Ha a jelen AFF teljesitése lehetetlenné valik olyan koriilmény vagy ok miatt, amelyért egyik fél sem felelds,
¢és amely a fél ellendrzési korén kiviil esik, és amelyet a fél nem lathatott elére a szerz6dés megkdtésekor és
a szerzOdés teljesitésekor sem €s azt a fél elkeriilni, illetve elharitani sem tudja (a tovabbiakban: vis major),
a Felek kozott a jelen AFF szerinti szerz6dés megsziinik. Ebben az esetben a Felek egymassal elszamolnak,
a szerz0dés megszlinésének idGépontjat megelézéen nyujtott szolgaltatas pénzbeli ellenértékét meg kell
tériteni. Ha a mar teljesitett pénzbeli szolgaltatasnak megfeleld ellenszolgaltatast a masik fél nem teljesitette,
a pénzbeli szolgaltatas visszajar. A jelen AFF alkalmazasaban ilyen vis majornak minésiil kiilondsen:

a) Természeti katasztrofa, igy kiillondsen tlizvész, foldrengés, arviz, szélvihar, villamcsapas,

b) Haboru, forradalom, szabotazs, felkelés

c¢) Behozatali, kiviteli tilalmak, bojkott, embargd, a szerz6dés megkdtését kdvetden bevezetett
jogszabalyi tilalmak és korlatozasok

d) a Szolgaltatd hataskorén kiviilallo engedélyek, illetve hatdsagi intézkedések késedelme vagy
megtagadasa, sztrajk, kozlizemi, tavkozlési, kommunikacios szolgaltatasok kimaradasa, sziinetelése

e) Rosszindulati timadas a Szolgaltatd szamitastechnikai rendszerei ellen

f) Jarvanyok.

VEGYES RENDELKEZESEK

479.

480.

481.

482.

Amennyiben jelen megallapodas valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ugy ez a
rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

A jelen AFF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az iranyadd, és az ebbdl eredd jogvitak
elbiralasara a magyar hatésagok és birosagok rendelkeznek joghatosaggal.

A Felek a jelen AFF-fel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymassal. frasbelinek minésiil a személyes
atadas, a futar altal torténd kézbesités, a postai killdeményként vald kézbesités, tovabba az elektronikus
levélként vald kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek megjeldlt elektronikus levelezési cimérdl érkezik.

Ellenkezd bizonyitasanak hianyaban az értesitést az alabbi iddpontokban kell a masik Félhez kézbesitettnek
¢és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futarral valo kézbesités esetén a kiilldemény feladasatol szamitott 5. napon;

b) légipostai kiilldeményként kiilfoldre valo kézbesités esetén a feladastol szdmitott 7. napon;

c) elektronikus levélként valo kiildés esetében pedig az iizenet elkiildésének napjat kovetd 2. munkanap
24:00 6rajaig.
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483. A jelen AFF két nyelven késziilt: magyarul és angolul, a két nyelvi verzio ellentmondasa, eltérése esetén,

valamint az AFF értelmezésében a magyar nyelvii valtozat az iranyado.

484. Jelen AFF hatarozatlan id6tartamra szol.

KORRUPCIOELLENES RENDELKEZESEK

1.

a)

b)

d)

A jelen fejezet alkalmazasaban:

Bankcsoport: azon véllalkozasok Osszessége, amelyet az OTP Bank Nyrt., annak lednyvallalatai és
mindazon vallalkozasok alkotnak, amelyekben az OTP Bank Nyrt. vagy leanyvallalata a hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.). szerint ellendrz6 befolyassal vagy
részesedési viszonnyal rendelkezik.

Korrupcidellenes jogszabalyok: a barmely alkalmazandd joghatosag vesztegetés, korrupcié vagy
pénzmosas-ellenes, mindenkor hatalyos jogszabalyai, kotelezd jellegli egyéb szabalyozoi, birdsagi vagy
hatdséagi hatarozata vagy végzése, kiilonosen, de nem kizarolagosan (a) Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
Korrupcié Elleni Egyezménye (2005. évi. CXXXIV. térvény), (b) az Eurdpai Unié mikodésérdl szolo
szerz6dés, (c) az Eurdpai Uniorol szo616 szerzédés K.3. cikke (2) bekezdésének c) pontja alapjan, az Eurdpai
Kozosségek tisztviseldit és az Eurdpai Unid tagallamainak tisztviseldit érintd korrupcio elleni kiizdelemrol
sz616 Egyezmény, (d) (EU) Tandacs Kerethatarozata (2003. julius 22.) a maganszektorban tapasztalhatd
korrupcio elleni kiizdelemr6l (e) (EU) Tanacs 2008/852/IB Hatarozata (2008. oktdber 24.) egy
korrupcioellenes kapcsolattartoi halozatrél, (f) a Bintetd Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. térvény, (g) a
panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. torvény, vagy a felsorolt jogszabalyokat felvaltdé mindenkor hatalyos jogszabalyok
vonatkozo rendelkezései.

Korrupcidellenes Politika: az OTP Bank Nyrt. korrupcidellenes politikdja, amely elérheté az OTP Bank

Nyrt.  honlapjan: https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Korrupcioellenes_Politika.pdf, és amely
alkalmazand¢ a Szolgaltatora mint az OTP Bank Nyrt. Bankcsoportba tartozo leanyvallalatara.

Kozfunkciot ellaté személy: (a) valamely kormany vagy annak barmely minisztériuma, kormanyszerve,
hatdsaga vagy annak munkajat segitd szervezet (torvényhozo, adminisztrativ és bir6i szerv) tisztségviseldje,
tisztvisel6je vagy munkavallaldja, (b regionalis kormanyzati szerv tisztségviseldje, tisztviseldje vagy
munkavallaloja, (c) nemzetkdzi kozszervezetek tisztségviseldje, tisztviseldje, vagy munkavallaldja; (d)
olyan személy, aki hivatalos mindségben vagy kozfunkcidt ellatva korméany vagy minisztérium,
kormanyszerv, hatésag vagy annak munkajat segitd szervezet, regionalis kormanyzati szerv vagy
nemzetkdzi kdzszervezet nevében és javara jar el; (e) politikai partok tisztségvisel6i (vagy maga politikai
part); (f) kormanyzati hivatalra palyazo jeldltek; (g) nemzetkozi szervezetek (pl. az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete vagy a Vilagbank) tisztségvisel6i; (h) olyan személyek, akik tisztségviseloként funkcionalis
jogkdrrel rendelkeznek, de ténylegesen nem allnak az adott kormany alkalmazasaban; (i) kormanyok vagy
allami tisztségviselok konzultansai és kiilonleges tanacsadoi; valamint (j) az allami tulajdonban 1€v6
vallalatok és intézmények tisztségviseldi és munkavallaldi (az iizleti alapon mitkodo vallalatok is), ideértve
tobbek kozott a korhazakat, egészségiigyi 1étesitményeket és egyetemeket.

485. A Felhasznald kijelenti, hogy a Korrupcidellenes Politikat, valamint a Korrupcioellenes jogszabalyokat

ismeri, betartja és az azokban foglalt kotelezettségeinek eleget tesz és azokat munkavallaldival betartatja,
tovabba lizletfeleivel betartatni torekszik.

486. A Felhasznalo koteles haladéktalanul irdsban értesiteni a Szolgaltatot a Felhasznald ellen a Korrupcidellenes

jogszabalyok megszegése miatti vademelésrol.

487. A Felhasznal¢ kotelezettséget vallal arra, hogy

a) a Szolgaltatd vagy a Bankcsoport barmely tagja éltal esetlegesen a részére kifizetett Osszeget, vagy
barmely egyéb dijazast nem hasznalja fel a Korrupciodellenes jogszabalyokat sért6 célokra;

b) nem tesz és massal sem tetet semmilyen, kdzvetlen, vagy kdzvetett ajanlatot, illetve nem teljesit és massal
sem teljesittet semmilyen dijazast, fizetséget vagy egyéb jogcimen torténd kifizetést Kozfunkciot ellatd
személynek abbol a célbol, hogy hatast gyakoroljon egy kozfunkciot ellatdé szerv dontésére, vagy
kieszkozolje azt;
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c) aSzolgaltato ilyen tartalmu irasbeli kérése alapjan 5 napon beliil felvilagositast ad a Szolgaltatd szamara
a Bankcsoport barmely tagjatol kapott dijazas és barmely egyéb jogcimen torténd kifizetés altala tortént
felhasznalasarol.

488. A Szolgaltatdé jogosult azonnali hatallyal felmondani a Szerzédést, ha a Felhasznalonak a Szerzddés
korrupciodellenes rendelkezései szerinti nyilatkozata annak megtételekor, vagy a Szolgaltatoval megkotott
szerz6dése hatalya alatt barmikor, (a) nem helytallo, (b) valdtlan, vagy (c) félrevezetd, valamint, ha a
Felhasznal6 a Szerzodés korrupcidellenes rendelkezésekben foglalt barmely kotelezettségének nem tesz
eleget.

MELLEKLETEK:
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1. szamu melléklet: Dijtablazat Hirdetmény

HIRDETMENY — SZOLGALTATASI DIJAK

A SIMPLE APPLIKACIOBAN MEGVASAROL,HAT(') KOZLEKEDESI MOBILJEGYEK ES
VETELARUK

A bkk.hu honlapon és a Simple Applikacié BKK mobiljegy és Mobiljegy meniipontjaban keriil
feltiintetésre.

A SIMPLE RENDSZERBEN ELERHETO AUTOMENTES BIZTOSITASI CSOMAGOK ES AZOK
DIJAI ES AZ EGYES CSOMAGOK LENYEGES TULAJDONSAGAI

A SIMPLE RENDSZERBEN ELERHETO AUTOMENTES BIZTOSITASI CSOMAGOK ES AZOK
DIJAI 2023. AUGUSZTUS 1. 24:00 ORATOL 2024. DECEMBER 4. 24:00 ORAIG:

Biztositasi termék Biztositasi dij
Név Csomag Tipus Mérték
Alap 6.590 Ft
Komfort 10.490 Ft
Prémium 19.790 Ft
GB 342 jelti Simple Gépjarmi Alap csomag .
, . iy . Egyszeri .
Automentés biztositas E-matrica vasarlast kovet6 24 ordban &y 3931 Ft
Komfort csomag
E-matrica vasarlast koveto 24 6raban 441 Ft
Prémium csomag 17.811 Ft

E-matrica vasarlast kovetd 24 6raban

A SIMPLE RENDSZERBEN ELERHETO AUTOMENTES BI,ZT(,)SI',TASI CSOMAGOK ES AZOK
DIJAI 2024. DECEMBER 5 00:01 ORATOL:

Biztositasi termék Biztositasi dij
Név Csomag Tipus Mérték
Alap 14.990 Ft
Komfort 20.690 Ft
Prémium 39.900 Ft
GB 342 jelt Simple Gépjarmi Alap csomag :
Autdémentés biztositas E-matrica vasarlast kovetd 24 éraban gyszett 8.994 Ft
Komfort csomag
E-matrica vasarlast kovetd 24 6raban 12.414 Ft
Prémium csomag 23.940 Ft

E-matrica vasarlast kovetd 24 6raban

AZ EGYES BIZTOSITASI CSOMAGOK LENYEGES TULAJDONSAGAI
A 2021. december 15. napjat kovetden megkotésre keriilé szerzodések esetében:

e Mindegyik biztositasi csomag csak személygépjarmiire vehetd igénybe, az Automentés biztositas
tehergépjarmiire nem vehetd igénybe.
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e Nem vehet6 igénybe tovabba az Autdmentés biztositas az aruszallito, taxi és bérgépjarmire, amely
korbe beletartozik minden olyan személygépjarmii, amelyet lizletszeriien hasznalnak aruszallitasra,
személyszallitasra, vagy amelyet akar rovid, akar hosszatava bérleti jogviszony alapjan hasznalnak.
Nem vehet6 igénybe az Autdmentés biztositas ideiglenes rendszammal rendelkezé gépjarmiire.

A mozgaskorlatozott személy szallitasat lehetové tevo atalakitott gépjarmii az Autdémentés alol kizart
gépjarmiivek esetében kivételt képez, arra Autdmentés biztositas kotheto.

o Az Automentés biztositds nem térit ragcsalok altal okozott kar esetén, ezért javasoljuk, hogy
fokozottan iigyelj erre, amikor megvalasztod a gépjarmii parkolasi helyét.

e A Prémium csomagban a vontatas korlatozasra keriil, a lentiekben részletezett médon.

ALAP BIZTOSITASI CSOMAG

Ha biztositasi esemény kovetkezik be, a Groupama az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Vontatas 50 km
Helyszini segitség:

Akkumulator toltése v
Kerékcsere v
Vontatas v

A helyszini segitség keretében bebikazzuk az autddat vagy kicseréljiik a defektes kereket. Ha nagyobb a baj, és
helyben nem lehet javitani a kocsidat, akkor 50 km-en beliil elvontatjuk az altalad megadott cimre, példaul az
otthonodba vagy egy szervizbe.

Ha a szerviz zarva van, és nem tudja fogadni az autddat, akkor gondoskodunk annak biztonsagos tarolasarol.
Fontos, hogy utobbi esetben csak a vontatas koltségeit vallaljuk, a javitas dijat neked kell fizetned.

Elofordulhat, hogy az autdéd javitasa hosszabb id6t vesz igénybe, ha igényled, szerveziink neked és a veled
utazoknak szallast vagy tovabbutazasi lehetdséget. Donthettek ugy is, hogy inkabb hazamentek, és majd késébb
valaki visszamegy az autdért, mi pedig ennek a megszervezésében is allunk rendelkezésedre. Fontos azonban,

hogy a szallas vagy az utazas koltségeit egyik esetben sem vallaljuk, azok téged terhelnek.

A csomag szolgaltatasait belfoldon veheted igénybe, évente egy alkalommal.

KOMFORT BIZTOSITASI CSOMAG

Ha biztositasi esemény kovetkezik be, a Groupama az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Vontatds v
Koltségtérités

Szallas v
Taxi v
Tovabb- vagy hazautazas 50 000 Ft
Helyszini segitség:

Akkumulator toltése v
Kerékcsere v

A csomag szolgaltatdsait belfoldon veheted igénybe, ahanyszor csak sziikséged van rd. A helyszini segitség
keretében bebikazzuk az autddat vagy kicseréljiik a defektes kereket. Ha nagyobb a baj, és helyben nem lehet
javitani a kocsidat, akkor barmely eurdpai orszagbdl elvontatjuk az altalad megadott magyarorszagi cimre, példaul
az otthonodba vagy egy altalad valasztott magyarorszagi szervizbe. Segitiink megmondani, hol van a legk6zelebbi
szerviz, ahol tudjak fogadni az autodat, illetve segitliink annak biztonsagos tarolasaban, ha a szerviz éppen nincs
nyitva. Ha ugy dontesz, hogy azonnal megjavittatod, a szervizelés, javittatas koltségét neked kell fizetned.
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A Komfort csomag keretében a biztositas abban segit, hogy szerveziink nektek szallast és vallaljuk a koltségeket
15 000 forint/f6/¢éjig. Amennyiben inkabb hazamennétek vagy tovabbutaznatok, akkor ennek a dijat alljuk 50 000
Ft-ig. Ha nem igényeltek szallast, és az utazasban is tud segiteni valaki, akkor annak a koltségét fedezziik 30 000
Ft-ig, ha kés6ébb majd vissza kell menni valakinek a megjavitott autéért. A segélyvonal hivasa vagy a taxizas sincs
ingyen, mi pedig ezt is fizetjiik 6sszesen 15 000 Ft-ig.

PREMIUM BIZTOSITASI CSOMAG

Ha biztositasi esemény kovetkezik be, a Groupama az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Vontatas v
Koltségtérités

Szallas v
Taxi v
Tovabb- vagy hazautazas 125 000 Ft
Gumiszerviz 17 500 Ft
Helyszini segitség:

Akkumulator t6ltése v
Kerékcsere v
Csereaut6 kiilf61don v

A csomag szolgaltatasait belfoldon és kiilfoldon egyarant igénybe veheted, ahanyszor csak sziikséged van ra. A
helyszini segitség keretében bebikazzuk az autddat vagy kicseréljiik a defektes kereket, a gumiszerviz koltségeit
pedig 17 500 forintig alljuk. Ha nagyobb a baj, és helyben nem lehet javitani a kocsidat, akkor elvontatjuk az
altalad megadott cimre, példaul az otthonodba vagy egy altalad valasztott szervizbe.

Eurdpa barmely orszagabol, magyarorszagi cimre legfeljebb évente 2 alkalommal, 400.000,- Ft / kareseményig
hazavontatjuk a kocsidat,. Segitiink megmondani, hol van a legk6zelebbi szerviz, ahol tudjak fogadni az autddat,
illetve segitiink annak biztonsagos tarolasaban, ha a szerviz éppen nincs nyitva. Ha ugy dontesz, hogy azonnal
megjavittatod, a szervizelés, javittatas koltségét neked kell fizetned.

A Prémium csomag keretében a biztositas abban segit, hogy szerveziink nektek szallast és vallaljuk a koltségeket
15 000 forint/f6/éjig. Amennyiben inkabb hazamennétek vagy tovabb utaznatok, akkor ennek a dijat alljuk 125
000 Ft-ig. Ha nem igényeltek szallast, és az utazasban is tud segiteni valaki, akkor annak a koltségét fedezziik 75
000 Ft-ig, ha kés6bb majd vissza kell menni valakinek a megjavitott autoért. A segélyvonal hivasa vagy a taxizas
sincs ingyen, mi pedig ezt is fizetjiik 6sszesen 15 000 Ft-ig. Kiilf6ldon autdt is bérelhetsz a mi szamlankra
maximum 3 napra.
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2. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Keérjiik, csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza, ha olyan jegyet
vasarolt, amely nem adott id6pontra sz6l, illetve ha nem jegyet, hanem mas szolgaltatast vasarolt.)

"Cimzett: SimplePay Zrt.
1138 Budapest, Vaci ut 135-139- B. ép. 5.em.
e-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idopontja:

Az elektronikus jegy kodszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.):

Biintet6jogi felelosségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak abban az esetben, ha
jegyvasarlas tortént.)

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"
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3. szamu melléklet
Elallasi/Felmondasi tajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz8déstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzodés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddatt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerzodést.

Az elallasi/felmondasi hataridé a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetén a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékét tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat
juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi cimre: SimplePay Zrt.,
székhely: 1138  Budapest, Vaci ut  135-139- B. ¢ép. S.em. telefon: +36-1-776-6901,
email: ugyfelszolgalat@simple.hu. EbbOl a célbdl felhasznalhatja a 2. szamu mellékletként megtalalhato

elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hatdridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridé lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatiridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti iigylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdddjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On
koteles megtériteni szamunkra a szerzodés megsziinésének idopontjig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard
dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nytjtott ellenszolgéltatas azon részét, amely meghaladja az

altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.
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