Akadalymentességi nyilatkozat

Az akadalymentesség iranti elkotelezettségunk részeként a  digitélis
szolgaltatasainkat igyekszunk naprdl napra az akadalymentességi szabvanyoknak
megfeleléen kialakitani, hogy mindenki szamara — koztuk a fogyatékkal él6
felhnasznaldk szamara is — egyenld esélyt biztositsunk a tartalmaink
hozzaféréséhez. Az alabbiakban bemutatjuk a Simple alkalmazas, SimplePay
fizeté oldal és simple.hu weboldal jelenlegi akadalymentességi allapotat és a
megvalositott intézkedéseket.

Jelen nyilatkozat a 2022.évi XVII.térvény és a 605/2022. (X11.28.) Korm. rendelet
el6irasai alapjan készdult.

Szolgaltatasaink az EN 301 549 v3.2.1 (2021-03) eurdpai szabvany
kovetelményeinek valé megfelelésre torekednek.

1.Simple alkalmazas akadalymentességi allapota

a. Az alabbi |épések biztositjak a Simple alkalmazasban az
akadalymentességet:

e Nagyithatésag: Jelenleg az alkalmazas nagyithatosaga Android rendszeren
2.0-as méretig, iOS platformon pedig az ,AL” betiméretig biztositott, a
funkcionalitas lényegi sérllése nélkll. A funkcio teljes korl alkalmazasa
azonban még nem minden képernyén valésult meg, ennek fejlesztése
folyamatban van.

o Szoveges alternativak: A gombokhoz és egyéb vizudlis elemekhez
szoveges leirasokat biztositottunk.
o Billentylizetes navigacio: A billentylizetes navigacié jelenleg részben

elérhet6, és folyamatos fejlesztés alatt all annak érdekében, hogy az
alkalmazas kizarélag billentylizettel is teljes mértékben hasznalhato legyen.

e Cimsorok strukturaja: Az oldalon a cimsorok szamozasa logikusan koveti
egymast, igy a képernybolvasok is megfelel6en dolgozhatjak fel a tartalmat.
(A képernyOk navigalasa soran fentrél lefelé, balrdl jobbra haladva kerdlt
kialakitasra a sorrend.)

¢ Nyelvi beallitasok: Az oldal alapértelmezett nyelve beallitasra kerult, hogy a
kisegit6 technoldgiak megfeleléen értelmezzék.

° Hibakezelés: Az (irlapok hibakezelési mechanizmusokkal rendelkeznek,
amelyek vizualis és szdveges visszajelzéseket nyujtanak.

Célunk, hogy a jov6ben is fenntartsuk ezt az A&llapotot, és folyamatosan
ellen6rizzik a megfelel6séget.

b. Simple alkalmazas tesztelése és auditalasa

A teljes Simple alkalmazas tesztelésére tobbféle tesztelési moddszert
alkalmaztunk a megfelel6ségének ellenérzésére:


https://simple.hu/

Manualis tesztelés: Az alkalmazas teljes funkcionalitasat ellenériztik
billentylizet segitségével és 2.0 nagyitassal.

Kisegité technologiak tesztelése: iOS platformon az Apple VoiceOver
funkciojaval teszteltik az alkalmazast. Android platformon Talk Back-
Google nyelvkiegészitd funkciojaval teszteltik az alkalmazast.

Latassérult személlyel is tesztelésre kertlt az alkalmazas Androidon és iOS
platformon egyarant.

c. Simple alkalmazas nem akadalymentesitett tartalmai

Fekvdé mod: Az alkalmazas jelenlegi verziojanak korlatai kdzeé tartozik, hogy
a Simple alkalmazas nem tamogatja a fekvé médot. Ez azt jelenti, hogy az
alkalmazast csak all6 moédban lehet hasznalni, ami hatassal lehet a
klldnbdz6 kisegitd technoldgiak hozzaférhetbségre és hasznalatra.

Szinkontraszt: A szovegek és hattérszinek kozotti kontraszt eléfordulhat,
hogy nem vagy részben felel meg az el6irasoknak.

A Simple alkalmazason beliil a "Biztositas” csempe: ezen a csempén
belul elérhet6 Készulékbiztositas szolgaltatas 14 napon tul vasarolt
készulékek esetén tartalmaz olyan készullékellen6rzési technoldgiat, melyek
akadalymentesitése nem lehetséges (képernyd kaparas és idézitett fotd
készitése), igy ezen szolgaltatas részben akadalymentesitett.

Villanas: A BKK és Mobiljegy szolgaltatasban a bérlet és jegy felmutatasakor
automatikus fényerészabalyozas funkcional.

2. Android Simple Classic alkalmazas akadalymentességi
allapota

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy digitalis termékeink mindenki szamara
elérhetd és hasznalhatd legyen, fuggetlenul barmilyen fogyatékossagtol. Jelenleg
elismerjuk, hogy Simple Classic alkalmazas akadalymentessége nem minden
esetben felel meg az elvarasoknak. Akadalymentességi fejlesztéseink a legujabb
Simple néven megtalalhaté alkalmazasunkban keriltek megvalodsitasra.

3.SimplePay fizetdfelllet akadalymentességi allapota

A SimplePay fizet6fellulet akadalymentességi allapota: az akadalymentességi
iranyelveket figyelembe véve a EN 301 549 v3.2.1 (2021-03) eurdpai szabvany
kovetelményeinek valdo megfelelésre torekednek.

a. Az alabbi |épések biztositjak a SimplePay fizet6felulet

akadalymentességet:
Nagyithatésag: A fizetoldal nagyithatésaga 200%-ig nagyithaté a
funkcionalitas elvesztése néelkul.
Szoveges alternativak: A gombokhoz és egyéb vizualis elemekhez
szoveges leirasokat biztositottunk.
Billentylizetes navigacié: Az oldalt kizarélag billenty(izet segitségével is
kdnnyedén be lehet jarni.
Villanasok elkeriilése: Az oldalon nincsenek olyan tartalmak, amelyek
veszélyeztethetnék a fényérzékeny felhasznalokat.



¢ Nyelvi beallitasok: Az oldal alapértelmezett nyelve beallitasra kerult, hogy a
kisegit6 technologiak megfelel6en értelmezzék.

o Hibakezelés: Az (rlapok hibakezelési mechanizmusokkal rendelkeznek,
amelyek vizualis és szoveges visszajelzéseket nyujtanak.

Célunk, hogy a jovében is fenntartsuk ezt az allapotot, és folyamatosan
ellendrizzik a megfeleléséget.

b. SimplePay fizet&fellulet tesztelése és auditalasa

A teljes SimplePay fizet6felilet tesztelésére tobbféle tesztelési mddszert
alkalmaztunk a megfelel6ségének ellenérzésére:

o Manualis tesztelés: A SimplePay fizet6felllet teljes funkcionalitasat
ellenériztuk billentylzet segitségével, kiulonb6zé bongészdkkel 200%-os
képerny6 nagyitassal.

o JAWS és NVDA képerny6 felolvasdkkal.

o Latassérult személlyel is tesztelésre kerilt a SimplePay fizetéfelllet

c. Mduiszaki elbirasok

A SimplePay fizet6felllet akadalymentességét az alabbi technolégiak biztositjak,
amelyek zavartalanul mikodnek a kulonb6z6 webbdngészdkkel és kisegitd
eszkodzokkel:

e HTML
e WAI-ARIA
e CSS
e JavaScript
d. SimplePay fizet6felllet nem akadalymentesitett
tartalmai
o Klls6é szerepldktél szarmazo (példaul keresked6tél kapott termék

megnevezés) szovegek megfeleld nyelven torténd megjelenitése nem
biztosithatd, itt minden esetben a kapott tartalmat jeleniti meg a fizet6oldal.

Szinkontraszt: A szdvegek és hattérszinek kozotti kontraszt el6fordulhat,
hogy nem vagy részben felel meg az eléirasoknak.

4. A simple.hu weboldal akadalymentességi allapota

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy www.simple.hu weboldalunk mindenki
szamara elérhet6 és hasznalhat6 legyen, fuggetlenul barmilyen fogyatékossagtol.
Jelenleg elismerjuk, hogy weboldalunk akadalymentessége nem minden esetben
felel meg a legmagasabb elvarasoknak. Munkalkodunk azon, hogy ezt jelentésen
javitsuk.

Az akadalymentes hozzaférhetségi szabvanyoknak megfeleléen dolgozunk azon,
hogy webes tartalmaink minél tébb ember szamara hozzaférhetéek legyenek.

Terveink kozott szerepel, hogy a kozeljovdében teljeskorli akadalymentesitési
megoldasokat valdsitunk meg.


http://www.simple.hu/

Amennyiben barmilyen nehézséget tapasztal weboldalunk hasznalata soran,
kérjuk, ne habozzon kapcsolatba Iépni veliunk a panaszkezelés fejezetben kifejtett
elérhetéségeink egyikén.

Szivesen vesszUk javaslatait és visszajelzéseit, amelyek segithetnek abban, hogy
javitsuk digitalis kdrnyezetinket.

Kdszonjuk tirelmuket és megértésuket!

5. Panaszkezelés

Ha akadalymentességgel kapcsolatos kérdése vagy panasza van, az alabbi
elérhetéségeink egyikén fordulhat hozzank:

Telefonszam:

+36 1 366 6611

+36 20 366 6611
+36 30 366 6611
+36 70 366 6611

E-mail: akadalymentes@otpmobil.com

Célunk, hogy a beérkez6 panaszokat a lehet§ legrévidebb idén beldl
megvizsgaljuk, és szikség esetén kijavitsuk a felmerilt problémakat.

Jelen nyilatkozat készitésének datuma: 2025.06.24.
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