hello

UGYFELTAJEKOZTATO A FUGGO BIZTOSITASKOZVETITO FOBB ADATAIROL

Jelen biztositaskozvetités soran SimplePay Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Vaci
ut 135-139. B ép. 5. em., tovabbiakban: ,SimplePay”) Magyar Posta Biztosit6
Zrt. (tovabbiakban: ,,Biztosito"”) megbizdsabol biztositaskozvetitést végzo fliggd
biztositaskdzvetitd Ggynokként jar el, és a jelen biztositds kdzvetitésére SimplaPay

kdézrem(kodésével kerul sor.

SimplePay felligyeleti hatésdga a Magyar Nemzeti Bank. SimplePay a Magyar
Nemzeti Bank biztositaskozvetitéi nyilvantartdasaban aktiv  statuszuként
feltiintetett fliggl biztositaskozvetitd Ggyndk. A nyilvantartas ellendrizheté a
https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

SimplePay nem rendelkezik mindsitett befolydssal Biztositoban. Biztositd és
anyavallalata nem rendelkeznek mindsitett befolyassal SimplePay.

SimplePay a biztositaskdzvetit6i tevékenysége soran a biztositasi szakmai
szabdlyokat mindenkor megtartva koteles eljarni. SimplePay kozvetitli
tevékenysége soran okozott karért Biztosité felel6s és Biztositd koteles a felmerilt
sérelemdijat medfizetni.

SimplePay jogosult fliggl biztositaskozvetitd ligynoki tevékenységet végezni a
Biztositd részére az alabbiakban felsorolt biztositasi termékek esetében:

Biztositd Biztositasi termék Az SimplePay a
biztositasi termék
kozvetitése soran

Magyar Posta Biztosité Zrt. | hello Bringas nem nyujt tanacsadast

vagyonbiztositas

Magyar Posta Biztosité Zrt. | hello Bringas nem nyujt tanacsadast

feleldsségbiztositas

Magyar Posta Biztositdé Zrt. | hello Bringas nem nyujt tanacsadast

balesetbiztositas

SimplePay a biztositaskozvetitdi tevékenysége ellatasa soran Biztositét kizardlag
a biztositasi tevékenységrdl szold térvényben meghatarozott mértékben és mdédon
képviselheti, ezen tul nem jogosult Biztositd nevében a szerz6dés megkdtésére,
az Ugyfél ajanlatanak elfogadasara, a biztositasi szerz6dés megkotését igazold
okirat kiallitdsara jognyilatkozatot tenni. SimplePay kizardlag a kozvetitett
biztositasi szerzédések megkotésének elbkészitésére, elbsegitésére jogosult.
SimplePay a biztositaskozvetitéi tevékenysége soran az Ugyféltdl dijat vagy
dijeldleget és Biztositotol az ligyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vehet at.

SimplePay a biztositaskodzvetitdi tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban
részesil. SimplePay a Biztositétdl kapott jutalék alapjan dolgozik, vagyis a
kozvetitett biztositasi szerzOdés biztositdsi dija magaban foglalja SimplePay
javadalmazasat is.



hello

Fogyasztéi panaszok, feliigyeleti szerv, birosag:

SimplePay biztositaskozvetitoi magatartasara, tevékenységére, vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbiak szerint terjesztheti eld:

> személyesen irdsban vagy széban a Biztositd Ugyfélszolgalatan (1134
Budapest Vaci ut 17.)

elektronikus Gton (panasz@mpb.hu)

telefonon (06 1 200 4800)

telefaxon (06 1 423 4298)

levélben (1392 Budapest, Pf. 269)

YV V VYV

A panaszkezelési eljaras részletes szabalyait (Panaszkezelési Szabadlyzat)
megtaldlja a www.postabiztosito.hu honlapon, valamint a szabalyzat szévege
megtaldlhatd a Biztosité székhelyén (1134 Budapest, Vaci ut 17.) mikoédo
Ggyfélszolgalaton is.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén az alabbi lehetoségekkel élhet:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lo 2013. évi CXXXIX. tdérvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének (pl. a Biztositd a panaszara 30
napon belll nem valaszolt) kivizsgaldsara a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat
(Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777; telefon:+36-80-203-776; e-mail:ugyfelszolgalat@mnb.hu;
web: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem)

b) amennyiben On a Biztositdhoz benyujtott panaszara adott vdlasszal nem ért
egyet és a panasz a biztositasi jogviszony I|étrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos, akkor a Pénziligyi Békéltetd Testllet (,PBT”) eldtt
kezdeményezhet eljarast (ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.;
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36-80-203-776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; web: https://www.mnb.hu/bekeltetes;), vagy

c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az lgyfél az
MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak mindsiljon, tovabba a jogorvoslat
kezdeményezését megeldzden Biztositonal kozvetlenll megkisérelje a vitas Ugy
rendezését. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében nem
mindsll fogyasztonak, Biztositd panaszt elutasité dontésével szemben a polgari
perrendtartas szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.
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