ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ OTP MOBILBANKON KERESZTUL TORTENO AUTOPALYA MATRICA VASARLASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEKRE VONATKOZOAN

Az SimplePay Zrt. (Cg. 01-10-143303; székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.; a tovabbiakban: Viszonteladd) az alabbiakban tajékoztatja a Felhasznaldkat az
OTP MobilBank szolgaltatdsban vasarolt autépalya matrica értékesitéssel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozdan az Eurdpai Parlament és Tandcs Altalanos Adatvédelmi
Rendeletérél sz616 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban nagy kezdébet(ivel szerepls szavak és fogalmak az OTP MobilBank e-matrica vasarldsra vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételekben (a
tovabbiakban: ASZF) meghatarozott fogalmakkal azonosak.

A jelen Adatkezelési tajékoztatét a Viszonteladd barmikor, egyoldalian médosithatja. A jelen Adatkezelési Tdjékoztatod a kozzétételével 1ép hatdlyba.

1. Milyen személyes adatait, meddig kezeljiik, mire hasznaljuk 6ket, és milyen felhatalmazas alapjan?

Az adatkezelésiink jogalapjai az alabbiak:

a)
b)
c)

d)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhaszndlé megfelel§ tajékoztatdson alapuldé onkéntes hozzdjiruldsa az adatkezeléshez (a tovdbbiakban:
Hozzajarulas);

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalé mint érintett az egyik fél (a
tovabbiakban: Szerz6dés teljesitése)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul szamviteli,
konyvviteli kotelezettség teljesitése — a tovabbiakban: Jogi kételezettség teljesitése)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban:
Jogos érdek)

az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. §-a 4&ltal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a Felhasznadlé hozzajaruldsa nélkil kezelhet6k a Felhasznédlok természetes
személyazonositd adatai (név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely és idG) és lakcime az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatas nydjtasara
iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl, tovabba a Felhasznald hozzajarulas nélkiil kezelhet6k a Felhasznald természetes személyazonositd adatai, lakcime,
valamint a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozd adatok az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara
irdnyulo szerz8désbdl szarmazdé dijak szamlazasa céljabdl (a tovabbiakban: Elkertv.)

Az adatkezelés jogalapjat az aldbbiakban adatkategdrianként és adatkezelési célonként kilon-kiilon meghatarozzuk a fenti felsorolasra valé utalassal.



1.1. Az autdépdlya matrica vasarlassal kapcsolatos adatkezelés

A B C D E F
: . . Adat e L . Adatkezelés id6tartama
Erintett Adat kategoria forrisa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
Ha az adatok az addzdsi kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek, annak a
D oszlop a) és b) pont szerinti célok | naptari évnek az utols6 napjatdl
esetében: Elkertv. 13/A. § szamitott 5 évig kerulnek tarolasra és
meglrzésre, amelyben az adérdl
D oszlop a) és b) pont szerinti célok | bevallast, adatbejelentést, bejelentést
esetében: kellett volna tenni, illetve bevallas,
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | adatbejelentés, bejelentés hianyaban az
szerinti Szerz6dés teljesitése adét meg kellett volna fizetni.

a) Szerz6dés létrehozasa, | D oszlop b) pont szerinti cél | Ha az adatok a szamviteli kotelezettség
tartalmanak esetében: GDPR 6. cikk (1) bek. c) | teljesitéséhez sziikségesek, akkor 8 évig
meghatarozasa, ont szerinti szamlazasi, addjogi | kerlilnek meg6rzésre és tarolasra.

OTP MobilBank o ., | otPBank Sghatarozasa, pe T szam 18 g
e Gépjarm( rendszama modositasa, teljesitése kotelezettség teljesitése
szolgaltatasban Nyrt. gLz , , , e, T
. b) Szerz6désbél szarmazé Igény- és jogérvényesitési célbdl kezelt
regisztralt, . . e T - . s
AUtdDAlVa dijak szamlazasa D oszlop b) pont szerinti cél | adatok a sikeres tranzakcié napjatdl
. ’p y } c) lgény- és jogérvényesités esetében: szamitott 5 éves altalanos eléviilési id6n
matricat vasarlé . . . . . o
felhasznald GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja | belil keriilnek megGrzésre azzal, hogy
szerinti Jogi kotelezettség | ha ezen id6tartam alatt polgari, blintet6,
teljesitése — szamlakibocsatas kbzigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljards
indul, akkor az adat ezen eljards jogerGs
D oszlop c) pont szerinti célok | befejezéséig keriil meg6rzésre.
esetében:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — | Egyéb esetben a regisztracié torlésétél
Jogos érdek szamitott 5 évig kerlilnek megdrzésre az
adatok (3ltalanos polgari jogi eléviilési
idG).

a) Szerz6dés létrehozasa, | D oszlop a) és b) pont szerinti célok | Ha az adatok az addzdsi kotelezettség

(i sk OTP Bank tartalmanak esetében: Elkertv. 13/A. § teljesitéséhez sziikségesek, annak a
Gépjarmd felségjelzése . (e . s
Nyrt. meghatarozasa, naptdri évnek az utolsé napjatol

modositasa, teljesitése

D oszlop a) és b) pont szerinti célok

szamitott 5 évig kerllnek tarolasra és




b)

Szerz6désbdl szarmazd

dijak szamldzasa

esetében:
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

meglrzésre, amelyben az adérdl
bevalldst, adatbejelentést, bejelentést

c) Igény- és jogérvényesités szerinti Szerz6dés teljesitése kellett volna tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés, bejelentés hianyaban az
D oszlop b) pont szerinti cél | adét meg kellett volna fizetni.
esetében: GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont szerinti szamlazasi, adojogi | Ha az adatok a szamviteli kotelezettség
kotelezettség teljesitése teljesitéséhez sziikségesek, akkor 8 évig
keriilnek megérzésre és tarolasra.
D oszlop c) pont szerinti célok
esetében: Igény- és jogérvényesitési célbdl kezelt
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — | adatok sikeres tranzakcid napjatdl
Jogos érdek szamitott 5 éves altalanos eléviilési id6n
beliil kerilnek megdrzésre azzal, hogy
ha ezen id6tartam alatt polgari, blintetd,
kozigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras
indul, akkor az adat ezen eljards jogerGs
befejezéséig keriil megbrzésre.
Egyéb esetben a regisztracio torlésétdl
szamitott 5 évig kerlilnek megdrzésre az
adatok (3ltalanos polgari jogi eléviilési
idG).
D oszlop a) és b) pont szerinti célok | Ha az adatok az addzdsi kotelezettség
esetében: Elkertv. 13/A. § teljesitéséhez sziikségesek, annak a
naptari  évnek az utolsd napjatdl
1 . , D oszlop a) és b) pont szerinti célok | szamitott 5 évig kerilnek taroldsra és
a) Szerz6dés |étrehozasa, , Y -
tartalmanak esetében: megbrzésre, amelyben az adérdl
. GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | bevallast, adatbejelentést, bejelentést
meghatarozasa, - s S S .
T * OTP Bank (4 s s szerinti Szerz6dés teljesitése kellett volna tenni, illetve bevallas,
Gépjarm(i tipusa mddositasa, teljesitése . , . (i o
Nyrt. P ) . adatbejelentés, bejelentés hianyaban az
b) Szerz6désbdl szarmazé T B . .
diiak szaml4zasa D oszlop b) pont szerinti cél | adét meg kellett volna fizetni.
Jak szamiazasa | ecetsben: GDPR 6. cikk (1) bek. )
c) Igény- és jogérvényesités

pont szerinti szamldzasi, addjogi
kotelezettség teljesitése

D oszlop c) pont szerinti célok

Ha az adatok a szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek, akkor 8 évig
kerilnek megé@rzésre és tarolasra.




esetében:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont —
Jogos érdek

Igény- és jogérvényesitési célbdl kezelt
adatok sikeres tranzakcid napjatol
szamitott 5 éves altalanos eléviilési id6n
beliil kerilnek megdrzésre azzal, hogy
ha ezen id6tartam alatt polgari, blintetd,
kozigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras
indul, akkor az adat ezen eljards jogerGs
befejezéséig keriil megbrzésre.

Egyéb esetben a regisztracio torlésétdl
szamitott 5 évig kerlilnek megd&rzésre az
adatok (3ltalanos polgari jogi eléviilési
id6).

Vasarolt matrica adatai
(tipus, érvényességi id6)*

OTP Bank
Nyrt.

a)

b)

c)

Szerz6dés |étrehozasa,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitése
Szerz6désbdl szarmazé
dijak szamldzésa

Igény- és jogérvényesités

D oszlop a) és b) pont szerinti célok
esetében: Elkertv. 13/A. §

D oszlop a) és b) pont szerinti célok
esetében:

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
szerinti Szerz6dés teljesitése

D oszlop b) pont szerinti cél
esetében: GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont szerinti szdmlazasi, addjogi
kotelezettség teljesitése

D oszlop c) pont szerinti célok
esetében:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont —
Jogos érdek

Ha az adatok az adodzdsi kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek, annak a
naptari évnek az utolsd napjatdl
szamitott 5 évig keriilnek tarolasra és
meglrzésre, amelyben az adérdl
bevalldst, adatbejelentést, bejelentést
kellett volna tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés, bejelentés hianyaban az
adét meg kellett volna fizetni.

Ha az adatok a szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek, akkor 8 évig
kerilnek megé&rzésre és tarolasra.

Igény- és jogérvényesitési célbdl kezelt
adatok sikeres tranzakcid napjatdl
szamitott 5 éves altaldnos eléviilési id6n
belll kerilnek megdrzésre azzal, hogy
ha ezen id6tartam alatt polgari, bilintetd,
kozigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras
indul, akkor az adat ezen eljaras jogerGs
befejezéséig keriil megbrzésre.

Egyéb esetben a regisztracio torlésétdl




szamitott 5 évig kerlilnek megd&rzésre az
adatok (dltaldnos polgari jogi eléviilési
idG).

D oszlop a) és b) pont szerinti célok
esetében: Elkertv. 13/A. §

D oszlop a), b), d) és e) pont szerinti
célok esetében:

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
szerinti Szerz6dés teljesitése

Ha az adatok az addzasi kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek, annak a
naptari évnek az utols6 napjatdl
szamitott 5 évig kerillnek tarolasra és
meglrzésre, amelyben az adérdl
bevalldst, adatbejelentést, bejelentést
kellett volna tenni, illetve bevallds,
adatbejelentés, bejelentés hianyaban az
adét meg kellett volna fizetni.

a) Szerz6dés létrehozasa, | D oszlop b) pont szerinti cél
tartalmanak esetében: GDPR 6. cikk (1) bek. c) | Ha az adatok a szamviteli kotelezettség
meghatarozasa, pont szerinti szamlazasi, adojogi | teljesitéséhez sziikségesek, akkor 8 évig

OTP Bank modositasa, teljesitése kotelezettség teljesitése — az | kerlilnek megé&rzésre és tarolasra.

Név Nyrt. b) Szerz6désbdl szarmazd | addzasi kotelezettség teljesitéséhez
dijak szdmlazasa szlikséges adatok esetén az addzds | Igény- és jogérvényesitési célbdl kezelt
c) Igény- és jogérvényesités rendjérél sz6l6 2017. évi CL. | adatok sikeres tranzakcié napjatdl
d) Felhasznald azonositasa térvény (,Art.”) 78. § (3), 202. § (1), | szamitott 5 éves altalanos elévilési id6n
e) Kommunikaciod biztositasa | szamviteli kotelezettség | belll kerilnek megGrzésre azzal, hogy
teljesitéséhez  sziikséges iratok | ha ezen idGtartam alatt polgari, blintetd,
esetén a szamvitelrdl széléd 2000. | kozigazgatdsi vagy egyéb hatdsagi eljarads
évi C. torvény (,Sztv.”) 168-169. § indul, akkor az adat ezen eljards jogerGs

befejezéséig keriil megbrzésre.

D oszlop c¢) pont szerinti cél
esetében: Egyéb esetben a regisztracio torlésétdl
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — | szamitott 5 évig kerlilnek megbrzésre az
Jogos érdek adatok (3ltalanos polgari jogi eléviilési

idG).

a) SzerzGdés létrehozasa, | D oszlop a) pont szerinti cél | Ha az adatok az addzasi kotelezettség
tartalmanak esetében: teljesitéséhez szikségesek, annak a
., s OTP Bank meghatarozasa, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | naptdri évnek az utolsé napjatdl
Tranzakcié azonosité s L . s S . . . Ay .
Nyrt. modositasa, teljesitése szerinti Szerz6dés teljesitése szamitott 5 évig keriilnek tarolasra és
b) Szerz6désbdl szarmazé megdrzésre, amelyben az adérdl
dijak szamlazasa D oszlop a) és b) pont szerinti célok | bevalldst, adatbejelentést, bejelentést




c)

Igény- és jogérvényesités

esetében: GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti Szerz6dés teljesitése
D oszlop ¢ szerinti  cél
esetében:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont —
Jogos érdek

pont

kellett volna tenni, illetve bevallds,
adatbejelentés, bejelentés hianyaban az
adot meg kellett volna fizetni.

Ha az adatok a szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek, akkor 8 évig
kerilnek meg&rzésre és tarolasra.

Igény- és jogérvényesitési célbdl kezelt
adatok sikeres tranzakcié napjatol
szamitott 5 éves altalanos eléviilési id6n
beliil kerilnek megdrzésre azzal, hogy
ha ezen id6tartam alatt polgari, blintetd,
kozigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras
indul, akkor az adat ezen eljards jogerGs
befejezéséig keriil megbrzésre.

Egyéb esetben a regisztracio torlésétdl
szamitott 5 évig kerlilnek megdrzésre az
adatok (3ltalanos polgari jogi eléviilési
id6).

Szamlazasi adatok: név és
cim

OTP Bank
Nyrt.

a)

b)

<)

Szerz6dés |étrehozasa,
tartalmanak
meghatarozdsa,
modositasa, teljesitése
Szerz6désbdl szarmazd

dijak szamlazasa
Igény- és jogérvényesités

D oszlop a) és b) pont szerinti célok
esetében: Elkertv. 13/A. §

D oszlop a) és b) pont szerinti célok
esetében:

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
szerinti Szerz6dés teljesitése

D oszlop b) pont szerinti cél
esetében: GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont szerinti szdmlazasi, addjogi
kotelezettség teljesitése

D oszlop ¢ szerinti cél
esetében:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont —

pont

Ha az adatok az adodzdsi kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek, annak a
naptari évnek az utolsd napjatdl
szamitott 5 évig keriilnek tarolasra és
meglrzésre, amelyben az adérdl
bevallast, adatbejelentést, bejelentést
kellett volna tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés, bejelentés hianyaban az
adét meg kellett volna fizetni.

Ha az adatok a szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek, akkor 8 évig
kerilnek megé@rzésre és tarolasra.

Igény- és jogérvényesitési célbdl kezelt
adatok sikeres tranzakcid napjatdl




Jogos érdek

szamitott 5 éves altalanos eléviilési id6n
belll kerilnek meg&rzésre azzal, hogy
ha ezen id6tartam alatt polgari, blintetd,
kozigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras
indul, akkor az adat ezen eljards jogerGs
befejezéséig keriil megbrzésre.

Egyéb esetben a regisztracio torlésétdl
szamitott 5 évig kerlilnek megd&rzésre az
adatok (dltaldnos polgari jogi eléviilési
idG).

E-mail cim

OTP Bank
Nyrt.

a) Szerz8dés |étrehozasa,
tartalmanak
meghatarozdsa,
modositasa, teljesitése

b) Szerz6désbdl szarmazé
dijak szamlazasa,

c) lgény- és jogérvényesités,
csalas megelGzése,
kezelése,

d) Felhasznalé azonositasa,

e) Kommunikacio biztositdsa

D oszlop a) és b) pont szerinti célok
esetében: Elkertv. 13/A §.

D oszlop a), b), d) és e) pont szerinti
célok esetében:

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
szerinti Szerz6dés teljesitése

D oszlop b) pont szerinti cél
esetében:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
szerinti Jogi kotelezettség
teljesitése - az addzasi
kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatok esetén az addzds
rendjérél szélé 2017. évi CL.
térvény (,Art.”) 78. § (3), 202. § (1),
szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez  sziikséges iratok
esetén a szamvitelrél szo6lé 2000.
évi C. torvény (,Sztv.”) 168-169. §.

D oszlop c) pont szerinti cél
esetében:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont —
Jogos érdek

Ha az adatok az adodzdsi kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek, annak a
naptari évnek az utols6 napjatdl
szamitott 5 évig kerllnek tarolasra és
meglrzésre, amelyben az adérdl
bevalldst, adatbejelentést, bejelentést
kellett volna tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés, bejelentés hianyaban az
adét meg kellett volna fizetni.

Ha az adatok a szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek, akkor 8 évig
keriilnek megé&rzésre és tarolasra.

Igény- és jogérvényesitési célbdl kezelt
adatok sikeres tranzakcid napjatdl
szamitott 5 éves altaldnos eléviilési id6n
beliil kerilnek megdrzésre azzal, hogy
ha ezen id6tartam alatt polgari, blintetd,
kozigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras
indul, akkor az adat ezen eljards jogerGs
befejezéséig keriil megbrzésre.

Egyéb esetben a regisztracio torlésétdl
szamitott 5 évig kerlilnek megdrzésre az
adatok (3altalanos polgari jogi eléviilési




idg).

D oszlop a) és b) pont szerinti célok
esetében: Elkertv. 13/A. §

D oszlop a) és b) pont szerinti célok
esetében:

D oszlop ¢ szerinti  cél
esetében:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont —

Jogos érdek

pont

Ha az adatok az addzasi kotelezettség
teljesitéséhez sziukségesek, annak a
naptari évnek az utolsé napjatdl
szamitott 5 évig kerillnek tarolasra és
meglrzésre, amelyben az adérdl
bevallast, adatbejelentést, bejelentést
kellett volna tenni, illetve bevallas,
adatbejelentés, bejelentés hianyaban az
adot meg kellett volna fizetni.

a) Szerz6dés létrehozasa, | GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | Ha az adatok a szamviteli kotelezettség
tartalmanak szerinti Szerz6dés teljesitése teljesitéséhez sziikségesek, akkor 8 évig
Autépalya matrica OTP Bank m?ghaFélrozésa,. N o kerilnek megé6rzésre és tarolasra.
vésarlasért fizetett Gsszeg Nyrt. modo,:slt?sa:’teljesmlese , D o,szlop b) pont. szerinti  cél , o o
b) Szerz6désbdl szarmazo | esetében: GDPR 6. cikk (1) bek. c) | Igény- és jogérvényesitési célbdl kezelt
dijak szdmlazasa pont szerinti szamldzasi, addjogi | adatok sikeres tranzakcid napjatdl
c) Igény- és jogérvényesités kotelezettség teljesitése szamitott 5 éves altalanos eléviilési id6n

belll kerilnek megdrzésre azzal, hogy
ha ezen id6tartam alatt polgari, blintetd,
kozigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljaras
indul, akkor az adat ezen eljards jogerGs
befejezéséig keriil megbrzésre.

Egyéb esetben a regisztracio torlésétdl
szamitott 5 évig kerlilnek megé&rzésre az
adatok (3ltalanos polgari jogi eléviilési
id6).

A *-gal jel6lt adatok megadasa kotelezd, anélkil az autdpalya matrica vasarlasi funkcio hasznalata nem lehetséges.
Az adatkezel6 a Viszonteladd.
Jogos érdek bemutatasa: az igény- és jogérvényesitési céli adatkezelés esetén az érintettek fent megjelolt adatait a Viszonteladd az érintettel a Szolgdltatasra vonatkozéan

fennalld szerz6désbdl eredd jogvitdk rendezése érdekében, esetleges peres, nemperes vagy egyéb hatdsagi eljarasban torténd bizonyitds érdekében hasznalja fel. Ezen
adatokat a Viszonteladd azért kezeli, hogy amennyiben az érintettel a szerz6déssel kapcsolatban jogvita keletkezik, ezen adatokat bizonyitasi célbdl a Viszonteladd



felhaszndlhassa. A Viszonteladd ezen jogat eléviilési id6n belul gyakorolhatja. Az adatkezelés ezért a Viszonteladd jogai és jogos érdekei megdvasa érdekében sziikséges. Az

adatkezelési cél masként nem valdsithaté meg.

A Felhaszndlé a fenti jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat a Viszonteladdnak az tigyfélszolgalatra kildott e-mailjében: ugyfelszolgalat@simple.hu.

1.2. Az ligyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés

1.2.1. A Viszonteladéi ligyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés esetén
A B C D E F
Erintett Adat kategoria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama

OTP MobilBank
szolgaltatasban
regisztralt, a
Viszontelado
Ugyfélszolgalatat
megkeresd
felhasznalé

Panasztételt kovetd altalanos polgari
jogi elévilési id6n belll, azaz a
panasztételtsl szamitott 5 évig.

a) Felhaszndld azonositasa Igény- és jogérvényesitési célbdl kezelt
b) Felhaszndléval val6 | a GDPR 6. cikk (1) | BENY-eslogerveny - "
Sos s . . . .| adatok sikeres tranzakcié napjatdl
% OTP Bank kommunikacié a panaszkezelés | bekezdés f) pontja szerinti ., i e 14 A
név , , szamitott 5 éves altalanos eléviilési
Nyrt. soran Jogos érdek i . . o
s idén beliil kertlnek meg6rzésre azzal,
c) Panasz elintézése - ix .
. e, - hogy ha ezen idGtartam alatt polgari,
d) Igény- és jogérvényesités . L s L .
bintet6, kozigazgatdsi vagy egyéb
hatdsagi eljaras indul, akkor az adat
ezen eljaras jogerds befejezéséig kerdl
megdrzésre.
Panasztételt kovetd altaldanos polgari
jogi elévilési id6n belll, azaz a
panasztételtdl szamitott 5 évig.
a) Felhasznald azonositasa
b) Felhasznaléval valé . Igény- és jogérvényesitési célbdl kezelt
) A10Val > la GDPR 6. cikk (1) | BNV eslogerveny oot kere
.- OTP Bank kommunikacid a panaszkezelés . . .. | adatok sikeres tranzakcié napjatdl
e-mail cim , bekezdés f) pontja szerinti . ) ez e
Nyrt. soran . szamitott 5 éves altalanos eléviilési
L, Jogos érdek i .. .. o
c) Panasz elintézése idén belil kerlilnek megbrzésre azzal,
d) lIgény- és jogérvényesités hogy ha ezen idGtartam alatt polgari,

blintet6, kozigazgatdsi vagy egyéb
hatdsagi eljaras indul, akkor az adat
ezen eljaras jogerds befejezéséig kertl
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megdrzésre.

telefonhivas hangfelvétele

OTP Bank
Nyrt.

a) Felhasznald azonositdsa

b) Fogyasztok jogainak védelme

c) Panasz tartalmanak
bizonyithatdsaga

d) lIgény- és jogérvényesités

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételtdl szamitott 5 évig.

panasz targya

OTP Bank
Nyrt.

a) Panasz elintézése
b) Igény- és jogérvényesités

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt kovetd altalanos polgari
jogi elévilési id6n belll, azaz a
panasztételtdl szamitott 5 évig.

Igény- és jogérvényesitési célbdl kezelt
adatok sikeres tranzakcié napjatol
szamitott 5 éves altaldanos elévilési
idén belll keriilnek megérzésre azzal,
hogy ha ezen idGtartam alatt polgari,
blintet6, kozigazgatdsi vagy egyéb
hatdsagi eljdrds indul, akkor az adat
ezen eljaras jogerds befejezéséig kerdl
megdrzésre.

panaszolt tranzakcid adatai

OTP Bank
Nyrt.

a) Panasz elintézése
b) Igény- és jogérvényesités

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt kovetd altalanos polgari
jogi elévilési id6n belll, azaz a
panasztételtsl szamitott 5 évig.

Igény- és jogérvényesitési célbdl kezelt
adatok sikeres tranzakcié napjatol
szamitott 5 éves altaldnos elévilési
idén belil kertlnek megé6rzésre azzal,
hogy ha ezen idGtartam alatt polgari,
blntets, kozigazgatdsi vagy egyéb
hatdsagi eljaras indul, akkor az adat
ezen eljaras jogerds befejezéséig kertl
megdrzésre.

A *-gal jel6lt adatok megadasa kotelezé.

Az adatkezel§ a Viszonteladd.
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek megjel6lése: a panasztétel, panasz kivizsgaldsa, elintézése és kezelése korében torténd adatkezelés a Simple jogos
érdeke, valamint a Simple Applikacidban elérhetd szolgaltatdsok nyujtdinak érdeke is, mivel ezen adatok kezelése a Simple Applikacidban tortént vasarlassal, szolgaltatdsok
igénybe vételével 6sszefliggb fogyasztovédelmi, polgari jogi jogaink és érdekeink érvényesitéséhez szlikséges.

Az Igénybe vevé a fenti jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat a Viszonteladdnak az ligyfélszolgalatra kiildott e-mailjében: ugyfelszolgalat@simple.hu.

A Felhasznald kérésre jogosult a fenti jogos érdeken alapuléd adatkezeléssel kapcsolatban elkészitett érdekmérlegelési tesztet megtekinteni, kérését a Viszonteladd
tgyfélszolgalatra kiildott levelében terjesztheti elé.

2. Kikezeli a személyes adatait, és ki fér hozza azokhoz?
Az adatkezel6
Az 1. pontban meghatarozott adatai adatkezel6je a Viszonteladd, azaz az SimplePay Zrt., melynek elérhet&ségei és cégadatai az aldbbiak:

SimplePay Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-143303

Addszam: 32835155-2-41

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Postacim: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
KépviselGje: Bese Péter vezérigazgatd 6nalldan

E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefonszdm: 06 13666611

06 70 3666 611
06 30 3666 611
06 20 3666 611

A Viszonteladd részér6l adataihoz a Viszonteladd munkavallaléi férnek hozza abban a korben, amely munkajuk elvégzéséhez feltétlenil sziikséges. A személyes
adataidhoz val6 hozzaférési jogosultsagokat szigoru belsé szabalyzatban rogzitjik.

Adatfeldolgozok

Adatai kezeléséhez, tarolasahoz kiilonboz6 vallalkozasokat vesziink igénybe, akikkel adatfeldolgozdi szerz6dést kotottlink, és részikre a lenti célokhoz sziikséges
adatait tovabbitjuk. Az aldbbi adatfeldolgozdk végzik adatai feldolgozasat:
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Adatfeldolgoz6 neve és cime Adatfeldolgozas célja

Microsoft Corporation (USA - One Microsoft Way | a) Microsoft 365 felhGszolgdltatas nyujtédja
Redmond, Washington 98052)

N-Ware Kft. (Billzone.eu, 1139 Budapest, Gomb utca 26., Cg.: 01 09 921789 a) elektronikus szamla kiallitasi és kiildési szolgaltatas
addszam: 14825679-2-41)

Ki a Viszontelad6 adatvédelmi tisztviselGje és mik az elérhetdségei?

Sari Zsombor

ElérhetGségei:

a) Viszonteladd székhelyén (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em..)
b) e-mail cime: dpo@simplepay.com

c) postacime: 1138 Budapest, Vaci it 135-139. B. ép. 5. em.

Kinek tovabbitjuk a személyes adatait?

Személyes adatait a fenti adatfeldolgozdkon kiviil az alabbi cimzetteknek tovabbitjuk a velik megkotott szerz&dés alapjan:

Adattovabbitas cimzettje Tovabbitott adatok kategdridja

Nemzeti Mobilfizetési Zartkérliien Mikod6 Részvénytarsasag Autdpalya e-matrica vasarlas esetén a kovetkezd adatok keriilnek tovabbitdsra:
(1027 Budapest, Kapas utca 6-12. Cg.: 01 10 047569; addszam: 24151667-2-4) gépjarmu rendszdma, orszagjelzése, gépjarm( tipusa, megvasarolt matrica adatai
(tipus, érvényességi id6)

Gépjarmd rendszama, felségjelzése, tipusa, vasarolt matrica adatai (tipus,
érvényességi idd), név, tranzakcidé azonosito, szamlazasi adatok: név és cim, e-mail
cim, autépdlya matrica vasarlasért fizetett 6sszeg,

telefonhivas hangfelvétele tigyfélszolgdlattal folytatott telefonhivas esetén, panasz
targya, panaszolt tranzakcié adatai

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.; Cégjegyzékszam: 01-10-
041585; Addszam: 10537914-4-44)

Az adattovabbitds fenti cimzettjei a nekik tovabbitott adatok tekintetében 6nallé adatkezel6knek mindsiilnek.
Milyen jogai vannak a személyes adatai kezelésével kapcsolatban és hogyan biztositjuk azok gyakorlasat?
Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetGségeit részletesen a GDPR vonatkozo rendelkezései (igy kiilonosen a GDPR 15, 16.,17., 18., 19., 20., 21., 22, 77,,

78., 79., 80. Es 82. Cikkei) tartalmazzdk. Az aldbbi 6sszefoglalds tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az Adatkezel6 ennek megfelelen nyuijt
tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és jogorvoslati lehet&ségeikrél.
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Az informdcidkat irdsban vagy mds mddon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatds is adhatd, feltéve,
hogy mas mddon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22. Cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl
szamitott egy hdonapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdonappal meghosszabbithato. A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a
kérelem kézhezvételét8l szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet8ség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezését8l szamitott egy hdnapon bell
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

5.1. Az érintett hozzaférési joga

(1)

(2)

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a)
b)
c)

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriadi;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld kozélte vagy kozoini fogja, ideértve kiilénésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tdroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

az érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatétdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozd érthetd informdacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovdbbitasra vonatkozéan a
megfelelS garancidkrél.

Az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat az Adatkezel§ az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel$ az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
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5.2. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy az AdatkezelG az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett
jogosult tovabba arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténé — kiegészitését.

5.3. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil térodlje a ra vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel§ gy(jtotte vagy mas modon kezelte;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;
e) a személyes adatokat az Adatkezel6nek az alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy
f) a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.
(2) Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt tordlni koteles, az elérhets technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek

figyelembevételével megtesszi az ésszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6
adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak

torlését.
(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges, tobbek kozott:
a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;
b) a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelGSre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;
c) a kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valdszintUsithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy az Adatkezel6
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldasanak korlatozasat;
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(2)

(3)

5.5.

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6
jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagdallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezeld el6zetesen tajékoztatja az érintett, akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrdl.

5.6.

(1)

(2)

(3)

5.7.

(1)

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt az Adatkezel$ akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzdajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes
adatok adatkezel6k (igy az Adatkezel6 és egyéb adatkezeld) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorldasa nem sértheti a térléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”) vonatkozasdban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az
esetben a személyes adatokat az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek

elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.
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(2) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

5.8. Afelligyeleti hatosagnal torténdé panasztételhez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatdsagnal — kulondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes
felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11; postacim: 1363 Budapest,
Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

5.9. Afelligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
(1) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozé, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belil nem tajékoztatja
az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

(3) A fellUgyeleti hatdosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

5.10. Az AdatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett a rendelkezésre allé kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozod jogorvoslatok — koztik a felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog —

megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) Az AdatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is. Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék
hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék elStt is megindithatja. A birdsag
illetékességérdl és elérhetGségeirdl az aldbbi honlapon tdjékozdédhat: www.birosag.hu.

6. Hogyan biztositjuk adatai biztonsagat?

Mindenre kiterjed6 részletes informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkeziink az altalunk kezelt adatok, informacidk biztonsdaganak biztositasa érdekében, amely
valamennyi munkavallalénkra kotelezd, és amelyet valamennyi munkavallaldonk ismer és alkalmaz.
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A munkavallaléinkat az adat- és informdcidbiztonsag kdvetelményeire vonatkozdan rendszeresen oktatjuk, képezzuk.
6.1. Adatbiztonsag az IT infrastrukturaban

A személyes adatokat sajat kdzponti szerveriinkon taroljuk, amelyhez szigoru jogosultsagkezelési szabalyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti kor férhet
hozza. Informatikai rendszereinket id6rél idére, visszatéréen és rendszeresen teszteljiik és ellendrizziik az adat- és IT biztonsag megteremtése és fenntartdsa érdekében.

Az adatbiztonsagi el6irdsoknak a PCI DSS tanusitvanynak valé megfeleléssel tesziink eleget, amely a legszigorubb banki rendszerekre vonatkozé szabalyok alkalmazasat
jelenti az altalunk kezelt adatok tekintetében.

Az irodai munkaallomasok jelszéval védettek, idegen adathordozo hasznalata korlatozott és csak biztonsagos korilmények kézott, ellenGrzést kovetéen megengedett.
A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazasok és eszk6zok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése soran a biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkilonitetten kezeljiik.

Az informdacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszd) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer biztonsagat érint6 adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok, napldk)
védelmérdl a hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal gondoskodunk.

6.2. Adatbiztonsag a kommunikaciéban
Az elektronikus Uton tovabbitott Uzenetek, allomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en jarunk el. A biztonsagos adatcsere
kovetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritasat mind a (kommunikacid) vezérlé, mind a felhasznaldi adatokra. Az adatvesztés és sériilés elkerilése
céljabdl hibadetektalo és javito eljarasokat alkalmazunk. Az alkalmazasok tekintetében a jelszavak, a jogosultsagok és a biztonsaggal kapcsolatos mas paraméterek, adatok
csak titkositva tovabbithatdk. A halézaton alkalmazzuk a végpont-végpont szint( jogosultsag ellendrzés, az elszamoltathatdsag és auditdlhatdsag biztositdsa védelmi

funkciokat.

Az altalunk alkalmazott védelem detektdlja az illetéktelen modositas, a beékelddés, valamint az ismétl6 adas el6fordulasat. Az adatvesztést és -sérilést hibadetektald és
javito eljarasokkal akadalyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatdsag biztositasaral.

Az adattovabbitasra hasznalt halozat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 mddon biztositjuk az illegdlis racsatlakozas és a lehallgatds megakadalyozasat.

6.3. Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

Mar a tervezési folyamatba beépitjik az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet a fejlesztés soran folyamatosan biztositunk.
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A szoftverfejlesztés soran elvalasztjuk egymastdl a fejlesztSi/teszt kérnyezetet és az éles kornyezetet, teszt és éles adatokat, a tesztelés sordn a személyes adatokat
lehet8ség szerint deperszonalizaljuk.

A programozas soran betartjuk a biztonsagos kdédolas alapvet6 kdvetelményeit, platform- és programnyelv fligg6 technikakat alkalmazunk a jellemzé sérilékenységek
kikliszobolésére, kovetjik a legljabb iparagi ajanlasokat a kédok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25, CERT Secure Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az udjonnan felfedezett sebezhet8ségek azonositdsara, fejlesztSinket rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsdgi kovetelményekkel
kapcsolatban, valamint programozasi technikdkat standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibak elkeriilésére.

Az elkésziilt kodok ellenGrzését a biztonsagos kodolas alapelvei szerint elvégezzik és valtozaskdvetéssel biztositjuk a megfelel6 dokumentalast.

6.4. Adatbiztonsag az iratkezelés soran
Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsdg kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabdlyzatban rogzitettiink. Az iratkezelést irdsban meghatdrozott jogosultsagi
szintek szerint, az egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi elGirdsok szerint végezziik. Részletes és szigoru szabalyokkal rendelkeziink az iratok
megsemmisitésére, tarolasara, kiadmanyozasara vonatkozdan.

6.5. Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsdg megteremtése érdekében biztositjuk nyilaszardink megfelelé zarodasat és védelmét, szigoru latogatasi és belépési elGirasokat alkalmazunk a
ldtogatokra vonatkozdan. Az irodahelyiség 6rzés-védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tliz- és vagyonvédelmet biztosité szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatarozott
személyzeti kor fér hozza megfelel§ jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozo eszkozok elhelyezésére szolgald helyiségeket tgy alakitottuk ki, hogy elegendd biztonsagot nydjtsanak illetéktelen vagy erészakos behatolas, tliz vagy
természeti csapas ellen. Az adatatvitelre, valamint mentésre, archivalasra hasznalt adathordozdk tarolasa pedig csak megbizhatdan zart helyen torténhet.

A mentési adathordozdékat megbizhatdan zart helyiségben, minimum 30 perces t(izalldsagu taroldszekrényben taroljuk.
7. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabalyoknak megfelel6en bejelentjik a felligyeleti hatdsagnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran bellil, és nyilvantartast is vezetiink az
adatvédelmi incidensekrdl. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is tajékoztatjuk rdla.

8. Mikor és hogyan mddositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?
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Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi kdriilménye valtozik, a jelen adatkezelési tajékoztatét a GDPR el8irasainak megfelel6en mddositjuk és kdzzétessziik
az OTP MobilBank szolgaltatasban. Kérjik, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztaté mddositasait, mert fontos informacidkat tartalmaznak
személyes adatai kezelésérdl.
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