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Altalanos szerzédési feltételek és iigyfél-tajékoztatd
Dokumentumazonositd: F 120805 66 2507

Tisztelt Ugyfeltink!

K8szénjlk a Magyar Posta Biztositd Zrt. iranti megtisztel§ bizalmat! Kérjiik, miel6tt ajanlatot tesz a hello Bringas kerékpar biztositas
szerz6dés megkotésére, figyelmesen olvassa el jelen Altalanos szerzOdési feltételek és Ugyfél-tajékoztatd cimli dokumentumot és a
biztositashoz tartozd Kiilénos szerzOdési feltételeket, amelyek a biztositasi szerzédés létrejotte esetén annak elvalaszthatatlan részét
képezik. Az abban foglaltak mindenben iranyaddk az On &ltal megkétni kivant biztositasi szerzédésre, a szerz8dd felek jogaira és
kotelezettségeire. Az Altalanos szerz6dési feltételek és ligyfél-tajékoztatd, a Kulonods szerzodési feltételek, valamint a Termékismertetd
dokumentumok részletes megismerése és atvétele utdn On a biztositasi ajanlat megtételével kifejezi szandékat a biztositasi szerz8dés
megkotésére.

Az Altaldnos szerz8dési feltételek és ligyfél-tdjékoztatdban tajékoztatjuk Ont a Magyar Posta Biztositd Zrt. legfontosabb adatairdl, a
felligyeleti szerviinkrél, a fogyasztéi panaszligyintézésrdl, valamint a biztositasi szerzGdés alapjaul szolgalé jogszabalyokrol, és a
biztositdsra vonatkozo szerzddési feltételekrdl. A Kulonos szerzOdési feltételek tartalmazzak az altaldnos szerzOdési feltételekben nem
szerepld, vagy az abban foglaltaktol eltérd, az adott szerz6désre vonatkozo specialis rendelkezéseket.

Legfontosabb adatok

Magyar Posta Biztosito6 Zrt. székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 17.; levélcime, kapcsolattartas: 1392 Budapest, Pf. 269., https://hello.hu/
https://postabiztosito.hu/, Ugyfélszolgalati telefonszama: +36 1 40 43556 ; jogi formaja: zartkérlien miikédd részvénytarsasag, székhely
allama: Magyarorszag, cégjegyzékszam: Fdévarosi Torvényszék, mint cégbirdsag, Cg. 01-10-044751, f6 tevékenységi kore: biztositasi
tevékenység, nem életbiztositas. A biztositd fizetoképességérdl és pénzigyi helyzetérdl évente jelentést tesz kdzzé a honlapjan.

Feliigyeleti szerv

A Magyar Posta Biztositd Zrt. felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB). Levélcime: 1534 Budapest, BKKP Pf.:
777; telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A biztositd tevékenységi engedélyének szama: H-EN-II-
102/2016. Az MNB a biztositaskozvetitékrél nyilvantartast vezet, amely nyilvantartds megtekintheté a www.mnb.hu honlapon, a biztosité
nyilvantartasi szama: 12833632.

Panasziigyintézés

Tarsasdgunk szamara fontos, hogy On, mint a Magyar Posta Biztosité Zrt. ligyfele elégedett legyen szolgaltatdsunkkal. Amennyiben
biztositasi szerz6désével kapcsolatos panasza van, azt megteheti szoban (személyesen a biztositd székhelyén talalhatd Gigyfélszolgalaton
vagy telefonon, a +36 1 200 4800 telefonszamon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben, vagy a honlapon, a www.hello.hu/fogyasztovedelem cim alatt). Kérjik, hogy irdsban forduljon kozvetlentl
Panaszkezelési osztalyunkhoz, ahol bejelentését kivizsgaljuk, és arra 30 napon belll valaszolunk: Magyar Posta Biztosité Zrt.
Panaszkezelési osztaly, 1392 Budapest, Pf. 269. (levélben); panasz@hello.hu (e-mailben).

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés mddjaval és a panaszkezelési nyilvantartads vezetésével kapcsolatos tovabbi
részletes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az tigyfélszolgalaton kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Amennyiben panaszéra a Magyar Posta Biztosité Zrt. Panaszkezelési osztalyatdl nem kapott kielégit6 valaszt, panaszaval a kdvetkez6
intézményekhez fordulhat:

- fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (levélcime: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777;
telefonszama: +36 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

- a fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a Pénziigyi Békélteté Testiilethez (levélcime: 1525 Budapest, Pf. 172.;
telefonszama: +36 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu). A Pénziigyi Békéltet6 Testlleti eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszto a biztositétarsasaggal kdzvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését. (Fogyasztonak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenységi kérén kivil eljard természetes személy mindsil.) Amennyiben vitas tGgyét nem tudja peren kivil érvényesiteni,
jogaban all birésagi utat igénybe venni.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl sz6ld 524/2013/EU rendelet értelmében online fellleten megkotott szerzédése
kapcsan esetlegesen felmeriilé panaszat a http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztlil is tovabbithatja az illetékes alternativ vitarendezési
forum felé.

Jognyilatkozatok, szerzodésre alkalmazando jog

A https://hello.hu/, a hello mobil applikdcion megkotétt biztositasi szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsul. A biztositasi feltételekben
nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) és az egyéb hatdlyos magyar
jogszabdlyok rendelkezései alkalmazandok. A biztositasi szerz6dés nyelve a magyar.

A hello Bringas Altalanos szerzédési feltételek és ligyfél-tajékoztaté (a tovabbiakban: ASZF), azokat a rendelkezéseket tartalmazza,
amelyeket - ellenkezd szerzédéses kikotés hianyaban - a Magyar Posta Biztosité Zrt. hello Bringas kerékpar biztositas szerzédéseire
alkalmazni kell, feltéve, hogy azokat e feltételekre hivatkozassal kototték meg.

A hello Bringas kerékpar biztositds egyes fedezeteinek Kilénds szerzOdési feltételei (a tovabbiakban KSZF) tartalmazzak a biztositasra
vonatkozo6 specialis rendelkezéseket. Az ajanlat aladirdasanak idépontjaban hatalyos ASZF és KSZF(ek) egyitt alkotjak a hello Bringas
kerékpar biztositas szerzédés feltételeit, azzal, hogy eltérés esetén a KSZF feltételei, a szerzGdési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben pedig a Ptk. rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.
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Fogalmak

Baleset: Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban baleseten a biztositott akaratatol fliggetlenil, hirtelen fellép6, kilsé behatas
értend6. Nem mind&sil balesetnek az éngyilkossag és az ongyilkossagi kisérlet. Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a biztositd
csak a kockazatviselés tartama alatt, az 1.3 pontban meghatarozott jarmii hasznalata kézben bekdvetkezett baleseteket tekinti
biztositasi eseménynek.

Baleseti eredetii végleges egészségkarosodas: Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban azok az esetek, ahol a balesettel
kézvetlen okozati dsszefliggésben anatdémiai karosodas kdvetkezett be, és a gydgyitast kdvetden allanddsult funkcionalis karosodas
marad vissza, amely orvos-szakmai mddszerekkel objektiven igazolhato.

Jarmii: A jelen biztositasi feltételek szerint jarm(inek minésil a sajat vagy bérelt, kétkerekii, a KRESZ altal nem motor vagy
segédmotoros kerékpar kategdriaba sorolt normal hasznalati (utcai, tura, hobbi-sport), emberi erével vagy elektromos
motorral segitett hajtasu jarm( (pl. kerékpar, roller).

Hozzatartozé: Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban hozzatartozonak mindsll a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
Orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szilG, a testvér, az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

BikeSafe azonosit6: A https://bikesafe.hu/ oldalon igényelhet6, a rendGrség altal hasznalt, a biztonsagos orszagos nyilvantartasi
rendszerben rogzitett azonosito.

Alvazszam/szériaszam: a biztositandd jarmii azonositdja, gyari belitési sorszama, mely a jarmivet egyértelmiien azonositja.
Altaldban a hajtomd alatt a vazon vagy a kormanycsapagyon, esetleg a hatsé villan talalhatd.

A biztositasi szerz6dés alanyai

A Biztosit6é a Magyar Posta Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd).
Szerz6d6: az a személy, akinek ajanlata alapjan a biztositasi szerzédés Iétrejon. Szerz6d6 természetes vagy jogi személy lehet.

Természetes személy szerz6doé csak olyan, az ajanlattétel idépontjaban a 80. életévét még be nem toltétt maganszemély lehet,
aki magyarorszagi allando tartézkodasi hellyel rendelkezik.

Jogi személy szerz6d6 csak olyan gazdasagi tarsasag lehet, amely érvényes, 6nalldé magyar cégjegyzék- és addszammal
rendelkezik, van magyarorszagi allandd telephelye, és nem all felszamolasi- vagy csédeljaras alatt.

A biztositasi dij medfizetésére a szerz6dd koételes. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére a szerz6dé
jogosult, és a biztosité hozza intézi jognyilatkozatait.

Biztositott: az a természetes személy, aki az 1.3. pontban meghatarozott jarm(ivet haszndlja. A biztositott személy a
szerz6déskotéskor vagy késébbi szerz6désmodositaskor a szerz6d6 altal a biztositonak névvel, szlletési ddtummal bejelentett
természetes személy, aki azonos a szerzéddvel (kivéve jogi személy szerz6do esetén), vagy téle eltéré személy is lehet. Természetes
személy szerzodo esetén egy szerzddésen legfeljebb Gsszesen 10 fé adhaté meg biztositottként. Jogi személy szerz6dé esetén
egy szerzOdésen legfeljebb 6sszesen 20 f6 adhaté meg biztositottként.

Kedvezményezett: a biztositd szolgaltatasara jogosult személy. A biztositott életben léte esetén maga a biztositott, halala esetén a
biztositott 6rokdse. A szerz6désben mas személy kedvezményezettként nem jel6lheté meg.

A biztositasi szerzdédés létrejotte

A hello Bringas szerz6dést a https://hello.hu/ weboldalon, vagy a hello mobil applikacion keresztiil, elektronikus Uton lehet megkétni,
semmilyen papir alapi dokumentum aldirdsara nincs szlikség. A szerz6dés Ugy jon létre, hogy szerzéd6 - elektronikus formaban -
ajanlatot tesz biztositonak, a biztositd pedig 15 napon beliil elbiralja az ajanlatot, és ha a kockazat elvallalasanak nincs akadalya,
akkor az ajanlaton szereplé datummal létrejon a szerzGdés. Az ajanlatot biztosité a 15 napos kockazat-elbiralasi hataridén bell
indokolas nélkul elutasithatja, vagy maddositd javaslatot tehet.

A biztosité altal az internet kzcélt haldézatan miikodtetett portalon a jelen biztositasi szerz6dés feltételeinek elfogadasara a Szerz4dd
altal megtett ajanlat elektronikus ajanlatnak mindsul. Elektronikus ajanlatnak minGsul az is, ha Szerz6d6 a biztositd altal miikodtetett
mobil applikacion keresztll kezdeményezi a biztositdas megkotését. Az igy megtett elektronikus ajanlat a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése
szerint irdsbelinek minésiil.

A biztosit6 a szerz6d6 ajanlatat akkor tekinti a biztositohoz beérkezettnek, és a biztosité kockazat-elbiralasi hatarideje csak abban az
esetben kezdddik meg, ha a 3.1 szerinti elektronikus ajanlattételi folyamat soran a szerz6dé az elsé dijat is sikeresen megfizeti (kivéve
8.3 pont jogi személy szerz6dd esetén).

Ha a szerz6do fogyasztd (vagyis a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy),
a szerz6dés akkor is |étrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy
az ajanlatot a jogviszony tartalméara vonatkozd, jogszabalyban elbirt tajékoztatas birtokaban, biztositd altal rendszeresitett ajanlati
tartalommal és a dijszabasnak megfeleléen tették. Ilyen esetben a szerz6dés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a
biztosito részére tortént megérkezése idépontjara visszamendleges hatallyal a kockazat-elbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre.

A biztositasi szerzodés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

Ha a biztositasi szerz6dés |étrejon, a biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6déshez tartozd ajanlaton feltiintetett id6pontban
visszamendéleges hatallyal elkezdodik, a szerz6dés ett6l a naptol hatalyos, feltéve, hogy Szerz6dd az ajanlat szerinti elsé dijat
medfizette.

Ha a biztositasi szerz6dés nem jon létre, biztositd a befizetett dijat 30 napon belll visszatériti az ajanlattevonek, a visszatéritéshez
az ajanlattevé bankszamlaszamat szlikséges megkildenie a biztositd részére.
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A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, a jelen biztositasi
feltételekben foglalt korlatozasok figyelembevételével.

A biztositas tartama, a biztositasi évforduld és a biztositasi idészak

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu.
A biztositasi id6szak egy év, melynek az utols6 napja az évforduld. Az Uj biztositasi id6szak els6 napja az évfordulot kovetd nap.

A biztositasi szerzodés modositasa

Felek a szerz6dés tartalmat k6zos megegyezéssel irasban modosithatjak.

Ha biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érintd lényeges koérilményekrdl, tovabba ha a szerz6désben
meghatarozott lényeges korilmények valtozasat kozlik vele, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg - ha a
kockazatot a biztositasi feltételek értelmében nem vallalhatja - a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé a médosito
javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kozlését6l szamitott 30. napon
megszlinik. Erre a kévetkezményre a szerz6d6t a mddositd javaslat megtételekor biztositd figyelmezteti. Ha a biztositd e jogaival
nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

Evfordulds felmondés: A hatdrozatlan tartamu biztositasi szerzddést felek — 30 nap felmondasi idével - a biztositasi idészak végére
irdsban felmondhatjak. Szerz6d6 megfelel6 hataridében beérkezett felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetéen a biztositd
koteles 30 napon bellll a szerz6d6 altal teljesitett befizetésekkel elszamolni. A szerz6d6 a felmondd nyilatkozatat a hello@hello.hu e-
mail cimre kuldheti be.

Elallas: A szerz6dd a szerzddés létrejottének napjatdl szamitott 14 naptari napon belll indoklas nélkul, azonnali hatallyal felmondhatja
azt a tavértékesitési tajékoztatoban foglaltak szerint.

ErdekmUlds: A biztositd kockazatviselése az érdekmdlds idSpontjaig all fenn. Ha a szerzddés hatdlya alatt a biztositasi érdek
megsziint, vagy a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, a szerz6dés, illetéleg annak megfelelé része megszlinik. Az
érdekmulds tényét hitelt érdemlben igazolni kell.

K6z6s megegyezés: A szerzddést feleknek lehetéségiik van kdzés megegyezéssel is megsziintetni, ebben az esetben, ha az idéaranyos
dijnal tobb dijat fizettek be, azt a biztositd visszatériti.

Rendkivili felmondas biztositd altal: Ha a biztositd csak a szerzédéskotés utan szerez tudomast a szerzddést érinté lényeges
kéralményekrél, tovabba ha a szerzédésben meghatarozott I1ényeges korilmények valtozasat kozlik vele, és ezek a korilmények a
biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a
szerz6dés modositasara, illet6leg — ha a kockazatot a biztositasi feltételek értelmében nem vallalhatja - a szerzédést 30 napra irdsban
felmondhatja. Ha Szerz6d6 a moddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés a mddositd
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszlinik. Erre a kdvetkezményre a szerz6d6t a modosité javaslat megtételekor a biztositd
figyelmezteti. Ha a biztositd e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

Dijnemfizetés miatti megsz(inés: 8.6 pontban foglaltak szerint.

A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai

Biztositdt a kockazatviselés kezdetétdl, annak teljes tartamara megilleti a - kockazatviselésének ellenszolgaltatasara szolgalo -
biztositasi dij.

Biztositd a dijat az egyéves biztositasi idGszakra allapitja meg.

A biztositas els6 dija az ajanlat megtételekor, a folytatdlagos dij pedig annak a szerzdédésben megjeldlt dijfizetési tem szerinti
id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Jogi személy szerz6d6 esetén atutaldsos fizetési mad is valaszthato
az els6 és a folytatolagos dijak medfizetésére, ilyen esetben az elsd dijat az ajanlattételt kovet6é 8 napon belll kell megfizetni.

Szerz6d6 és biztosité megallapodhatnak abban, hogy szerz6d6 a biztositas éves dijat részletekben fizeti meg (havi, negyedéves,
féléves dijfizetési gyakorisag), 8.3 pont vonatkozo kitételeinek figyelembevételével.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozd 8.6 pontban
szerepld szabalyok megfelel6 alkalmazasaval - eredménytelendl hivta fel szerz6d6t a befizetés kiegészitésére, akkor a szerz6dés azon
része marad fenn, ami a biztosité nyilvantartasi rendszere alapjan dijjal rendezett. A biztositd az igy modositott szerz&désrdl
tajékoztatast kild a Szerz6ddnek.

Ha a szerz6do6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, biztosit6 a kovetkezményekre torténoé figyelmeztetés mellett
- Szerzodot a felszélitas elkiildésétdl szamitott legalabb 30 napos pothatarido tlizésével - a teljesitésre irasban felhivja.
A pothatarido eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamené hatallyal megsziinik, kivéve,
ha biztosito a dijkovetelést késedelem nélkiil birosagi uton érvényesiti. A dij-nemfizetés miatti megsziinés utan
befizetett dij nem helyezi Gjra hatalyba a szerzédést.

Ha a biztositasi esemény a biztositd biztositasi dijjal nem fedezett kockazatviselésének ideje alatt kdvetkezik be, Ggy a biztositasi
id6szakra jaro és meg nem fizetett dija(ka)t a biztositd az esedékes biztositasi szolgaltatas, illetve a térités 6sszegébdl levonhatja.
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8.8 A biztositasi dij az alabbi mddokon fizethet6:

e  természetes személy szerz6d6 esetén: az els6 dijat bankkartyas fizetéssel az ajanlattételi folyamat soran, folytatélagos dijat
automatikus fizetéssel (Un. recurring bankkartyas fizetés), eseti bankkartyas fizetéssel vagy banki atutaldssal lehet rendezni.

e jogi személy szerz6dG esetén: az els6 dijat banki atutaldssal, vagy bankkartyds fizetéssel, folytatdlagos dijat automatikus
fizetéssel (Un. recurring bankkartyas fizetés), eseti bankkartyas fizetéssel vagy banki atutalassal.

9. Szerzodo kotelezettségei

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

9.1 Szerz6d6 a szerz6dés megkotésekor koteles a biztositdval a valésagnak megfeleléen kézolni minden olyan, a kockazat elvallalasa
szempontjabdl Iényeges kortlményt, amelyre a biztosito kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztositd irasban
kozolt kérdéseire adott, a valésagnak medfeleld valaszokkal a szerz6d6 kozlési kotelezettségének eleget tesz, a kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

Szerz6dé nem védekezhet olyan koérilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a biztositoval k6zélni, vagy neki
bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetve bejelentésre koteles lett volna.

9.2 Az adatok valdsagtartalmaért a szerz6do felel6s. A kozolt adatok ellenGrzését a biztositd részére lehetévé kell tenni. A biztositd
ellendrzési lehetGsége a szerz6dét a kozlési kételezettség aldl nem mentesiti.

9.3 Szerz6d6 koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl l1ényeges koriilmények valtozasat a biztositonak 15 napon belll, irdasban
bejelenteni. Lényegesnek tekinthetd mindaz a korilmény, amelyre vonatkozdéan a biztositasi ajanlaton, egyéb elektronikus
dokumentumon adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként. Be kell jelenteni kilonésen, ha a szerz6d6
kapcsolattartasi adatai (pl. e-mail cime) megvaltozik.

9.4 A kozlésre, illetve a valtozasbejelentésre iranyulé kotelezettség megsértése esetében a biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha szerz6do bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
biztosito a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

Biztositasi esemény bejelentési (karbejelentési) kotelezettség

9.5 Szerzddoének, illetve a biztositott haldla esetén 6rokdsének a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb a tudomasra jutastol
szamitott 8 munkanapon beliil be kell jelentenie a biztositonak.

Dijfizetési kotelezettség

9.6 A biztositasi dij medfizetésére a szerz6d6 koteles. A szerz6dd altal fizetend6 biztositasi dij 6sszegét a biztositasi szerzGdés részét
képez0 biztositasi ajanlat tartalmazza, amit a biztositd a szerz6déskotést kovetben szerz6d6 regisztralt e-mail cimére megkdld.

10. Biztosito kotelezettsége

Szolgaltatasi kotelezettség

10.1 A jelen biztositasi feltételek alapjan biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény bekovetkezte esetén a
szerz6désben meghatarozott dij ellenében, magyar forintban a szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételek szerint szolgaltatast
nyujt.
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11. A biztositasi esemény bejelentése (karbejelentés)

11.1

11.2

11.3

11.4

Szerz6ddnek, biztositottnak (illetve biztositott haldla esetén 6rokosének) vagy a karosultnak a biztositasi eseményt haladéktalanul,
de legkésdébb a tudomasra jutastdl szamitott 8 munkanapon beliil be kell jelentenie a biztositonak.

A karbejelentés a https://hello.hu/ weboldalon illetve a hello mobil applikacion keresztil tehetd meg, a ,Karbejelentés”
menipontban az ott szerepld leirdsok szerint a fellleten elérheté technikai megoldasok segitségével, dokumentumok és fotok
feltoltésével az erre rendszeresitett mezdk kitoltésével. A karbejelentés a karinfo@hello.hu e-mail cimen is megtehetd.

Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6do a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben megallapitott
hataridében ©nhibajabol a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Ertesitendd szervek, karenyhitési kotelezettség:

Baleset esetén mindent meg kell tenni a kar enyhitése érdekében, az akut torténésre tekintettel haladéktalanul
szakorvosi segitséget kell igénybe venni, és a sziikséges teendok elvégzésében a gyogyité eljaras befejezéséig
késedelem nélkiil az ellaté intézménnyel egyiitt kell miikddni. A balesettel foglalkoz6 hatésagokat, egészségiigyi
intézményeket fel kell hatalmazni arra, hogy a biztosit6 szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informaciékat
megadjak és a karesemény tisztazasban Biztositoval egyiittmiikédjenek.

A karbejelentéshez, a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

11.5

11.6

11.7

A biztositasi szolgaltatas teljesitését igénylé, karbejelenté személynek kell igazolnia, hogy a biztositd szolgdltatasanak a
szerzGdésben, valamint jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak, igy példaul neki kell bizonyitani a baleset bekdvetkeztét.
Blincselekmény esetén a nyomozas Ujabb adatairdl, a feltételezett elkdvetSk kilétérdl, a vadirat benyljtasardl, illetve a birdsagi
itélet meghozatalardl a szolgaltatasra jogosult kételes a biztositét a tudomasara jutastdl szamitott 8 munkanapon belll irdsban
értesiteni. E kotelezettség akkor is fennall, ha a biztositd a szerz6désben vallalt kotelezettségének mar eleget tett.

A karbejelentéshez, valamint a biztositasi szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok listdjat az egyes KSZF-ek
tartalmazzak.

Ha a biztositasi esemény bekévetkezik, és ezzel Osszefiiggésben a szerz6dés megsziinik, a biztositd az egész
biztositasi idoszakra jaro dij megfizetését kovetelheti. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité az
addig a napig jaré dij megdfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat
fizettek be, a biztosit6 a dijtobbletet visszatériti.

12. Biztosité6 mentesiilése

12.1

12.2

12.3

12.4

Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a balesetet jogellenesen

e a szerz6dd/biztositott vagy jarmii hasznaléja maga, vagy
¢ avele kozos haztartasban él6 hozzatartoz6ja szandékosan vagy silyosan gondatlanul okozta.

Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas teljesitésének kotelezettsége aldl, ha biztositott a kedvezményezett
szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

Jogellenes és sullyosan gondatlan magatartas alatt kiilonésen, de nem kizardlagosan a kovetkezoéket kell érteni:

« a fentebb felsorolt személyek ittas (0,8 ezrelék vagy afeletti véralkoholszint) vagy
¢ kabitoszer hatasa alatti allapotaval kézvetlen 6sszefiiggésben bekdvetkezé biztositasi esemény.

Biztositd mentesiilésére vonatkozé szabalyok a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is
érvényesek.

13. Kizarasok

13.1

A kozrehat6 okokra valo tekintet nélkiil a biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a karokra és koltségekre,
amelyek kozvetleniil vagy kézvetve az alabbi események, koriilmények altal vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek:

e atomenergia, ionizal6é sugarzas;

e barmilyen jellegii haborus esemény (haboranak, illetve harci cselekménynek mindsiil a Magyarorszag teriiletén,
tovabba a Magyarorszag teriiletén kiviil mas orszag ellen folytatott fegyveres harc, illetve fegyveres eroék
Osszecsapasa), invazio, fegyveres osszeiitkozés, polgarhaboru;

o belsé zavargas, forradalom, felkelés, zendiilés, lazadas, puccs, sztrajk, terrorizmus, tomegmegmozdulas, katonai
gyakorlat, harci cselekmény, zavargas, tiintetés;

¢ hadijog, rendkiviili allapot;

e versenyen vagy versenyre valo felkésziilés soran bekovetkez6 balesetek, hegyi vagy versenypalya koriilmények
ko6zott bekovetkezo balesetek, akrobatikus gyakorlatok végzése soran bekovetkezé balestek;

¢ a kornyezet szennyezésével okozott karok.
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Biztosito az alabbi eseményeket kizarja a kockazatviselés korébol:

e az elme- és tudatzavarban bekovetkezett balesetek, ha azok a biztositott alkohol, kabitészer, vagy gyoégyszerek,
illetve egyéb pszichotrop tudatmodositasra alkalmas szerek miatti Iényeges korlatozottsaga miatt kovetkeztek be,

o alkohol- és drogfiiggoség esetén ezek kezelésével 6sszefiiggé események.

Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a tiizkarokra, illetve robbanaskarokra, valamint villamcsapas karokra,

melyek azzal Osszefiiggésben kovetkeznek be, hogy a jarmi tarolasara szolgalé objektumban , A” vagy ,B”

tiizveszélyességi osztaly szerint tiizveszélyesnek, illetve robbanasveszélyesnek mindsiilo anyagokat hasznalnak fel,

tarolnak.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott szandékosan maganak, vagy hozzatartozéiknak

okozott.

Nem tériti meg a biztosit6é az elmaradt vagyoni elényt, hasznot.

A kizarasok és a mentesllések korében szerepld bintet6jogi fogalmak a Blintetdé torvénykonyvrol szold 2012. évi C. térvény

(tovabbiakban: ,Btk.”) rendelkezései alapjan értelmezenddk.

ENSZ, EU vagy USA szankciok, korlatozasok

Biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a szerz6d6 nem all semmilyen

e az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

e az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi,

jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department

of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat, illetve szolgaltatasra/kifizetésre

jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok

vagy tilalmak hatalya alatt all.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megdfelel6é része megsziinik, amennyiben szerz4dg, illetve a kifizetésre jogosult

a szerz6dés megkotését kovetden a szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatalya ala keriil. Ilyen esetben a szerzédés

megsziinésének idépontja a szankcid, a korlatozas vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

Biztositd nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok,

korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

Eléviilés

A jelen ASZF alapjan létrejott biztositasi szerz6désbdl eredd kovetelések megallapodas szerinti eléviilési hatarideje ot
év. Az igények eléviilési idejét a biztositasi esemény bekovetkezésétol kell szamitani.

Eltérés a jogszabalyoktdl és a szokasos, vagy a korabbi szerzodési gyakorlattol

A jelen ASZF szerinti hello Bringas kerékpar biztositas eltér a biztositasi piacon alkalmazott szokasos szerzddési
gyakorlattdl a szerz6déskotés, karbejelentés, karrendezés Gjszerii technikai megoldasaiban.

A korabbi szerzédési gyakorlathoz képest az ASZF vonatkoz6 része pontositasra, kiegészitésre keriilt azzal, hogy az
ajanlat csak akkor tekintheto beérkezettnek, ha az ajanlattevo az elsé dijat sikeresen megdfizeti.

-

A Ptk. rendelkezésitol eltéréen a biztositdo részleges dijfizetés esetén a szerzéodést a dijjal rendezett részek
vonatkozasaban tartja érvényben, az igy modositott szerzodésrol tajékoztatast kiild.
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1. szamua melléklet

A titokvédelemmel kapcsolatos szabalyok (a 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) alapjan)

A jelen szerz6dési feltételek alapjan létrejove szerzédés végrehajtdsa érdekében a biztositd kezeli a Szerz6d6nek (Biztositottnak) az
ajanlaton, illetve a biztositasi szerzédésben rogzitett személyes adatait (a tovabbiakban: ,személyes adatok”). A biztosité a Szerzédd
(Biztositott) személyes adatait azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A
biztositd a személyes adatokat csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez kapcsolddoan, vagy a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvényben
(a tovabbiakban: Bit.) meghatarozott egyéb célbdl kezeli. A biztositd a Szerz6dé (Biztositott) személyes adatait, erre vonatkozo és kifejezett
irdsbeli hozzajarulasa nélkil csak a Bit. 135-142. és 146-147.§-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja. A biztosité az adatkezelés
soran adatfeldolgozot vesz igénybe. A Szerz6d6 (Biztositott) a személyes adatainak a jelen szerz6dési feltételekben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez a biztositasi szerzédés (ajanlat) aldirasaval kifejezetten hozzajarul. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos
tajékoztatas a 2. szamu mellékletben talalhato.

A titokvédelemmel kapcsolatos, Bit.-ben foglalt rendelkezéseket a jogszabaly szévegének maddositasa nélkll, szamozasanak megtartasa
mellett az alabbiakban részletezziik:

135. § (1) A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni Ggyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés
megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartdasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél elGzetes
hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen modon hozzajutottak.

136. § Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l6 térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztositd lgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoéan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositdé vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljards lefolytatasa keretében
ismeri meg.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felugyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) buntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kbézigazgatasi perben eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi Gigyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtdoval, a csédeljarasban eljard vagyonfeliigyelbvel, a felszamolasi eljarasban
eljard ideiglenes vagyonfeltigyelével, rendkivili vagyonfelligyelével, felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eljaro féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birésaggal

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kbézjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositds esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmlinyilvantartdsban nem szereplé gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggé hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti
kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyuld megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezGvel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan - a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a konyvvizsgaldi
feladatok ellatédsadhoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositdé székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdAmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl szél6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

7
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t) a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel,
a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miikédtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsolodo, sziikséges informaciok begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és
a jogalap igazolasanak mindGsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adoélgyben, az
addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd
addkotelezettség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénzligyi
szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositohoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeltlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatdas a Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya k6zott a nemzetkozi addligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. toérvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi koézigazgatasi egylttmiikodés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében mertl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdsag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatérozott esetekben
és szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
(6) A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az ligyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertdil
fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokldsaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének
elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van Gsszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid
és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo térvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnild6zd szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi blnild6zd szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,

b) a pénzligyi informacids egységként m(ikod6 hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
sz06l6 2017. évi LIII. torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez t6rténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozé
el6irasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak min6siilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre tértén6 adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feligyeleti hatdsag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé adatok
atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészito felligyeletérdl szdl6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében tértén6 adatatadas.
(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositdé a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges
adatnak vagy b(inligyi személyes adatnak minGsiil6 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével toérolni kell.

(2) A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tadjékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.
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(3) A biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

146. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkil megorizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti titok korébe tartozo tény, tdjékoztatas vagy adat az e térvényben meghatarozott koron
kivil a biztosito és a viszontbiztositd, tovabba az tgyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkoron kival
nem hasznélhato fel.

(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy
kozvetett mdodon el6nyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositdnak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

147. § (1) Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Uzleti titok védelmérol szélo 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat
kell megfeleléen alkalmazni.

147/A. § (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval Osszefliggésben a szolgaltatasai
nyuUjtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az tgyfélkapcsolat |étrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelheti, ha az
Ugyfél az adattovabbitast a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolyasa alatt mikodé biztositd tgyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy
megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzd befolyasa alatt miikodé biztositd az tgyféllel kotend6 szerzédést megel6z6en koteles az tgyfél
részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcs6nos adatatadas lehet6ségérdl igazolhaté modon tajékoztatast adni. Az irdsbeli tajékoztatasban
egyértelmuen fel kell hivni az tgyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetGségét barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja.

148. § (1) A FATCA-torvény szerinti, e térvény hatdlya ala tartozdé Jelentd Magyar Pénzlgyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim
tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-t6rvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egytt: Szamlatulajdonos) FATCA-t6rvényben foglalt Megallapodas
1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kételezettségérdl,

c) a FATCA-t6rvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolgaltatas tényér6l az intézmény a szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétol szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

148/A. § (1) Az Aktv. szerinti, e térvény hatdlya ald tartozd Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasdban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv.
szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egydtt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1.
melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazéasaban a tovabbiakban: illetségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az Ggyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kbzzétett
hirdetmény Utjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Uton tajékoztatja

a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatdsag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc
napon belll irdsban - ha az lehetséges elektronikus Uton - tajékoztatja.

149. § (1) A biztosité (e § alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal - a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve,
ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdlt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételét6l szamitott tizenét napon belll kételes atadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozd
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositdnal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szilkséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztosité az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositdnal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeres6 biztositd az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;
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b) a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat.

(6) A megkeres6 biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével
kapcsolatosan a jarm( jarmiiazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott
agazathoz tartozo karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmulvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kilonésen a karesemény idGpontjara,
jogalapjara, a jarmi sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresé biztositd altal
megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsll a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felel6s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kévet6 egy évig nem kerll sor, az
adat a megismerést kévet6 egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresé biztosité az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok korér6l a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idészak alatt legaldabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztositdé - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra
tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmez6t.

(13) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelGs.

150. § (1) A biztositdk - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerz6désekkel kapcsolatban - a
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban - a veszélykdzbsség érdekeinek a megdvasa érdekében - a szolgdltatasok jogszabalyoknak és
szerzGdésnek megfelelé teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabdl kozbs adatbazist (a
tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6d6 személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érint6 korabbi biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat; és

d) a biztosit6 megnevezését és a biztositast igazol6 okirat szamat.

(2) A biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc napon bellil tovabbitja az Adatbazisba.
(3) A biztositd - a veszélykbzosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzddésnek megfelel6 teljesitése és a visszaélések
megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll koteles atadni az igényl6 biztositonak.
(5) Nem all fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba
az Adatbazis kezelGjét terhel6 biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezeléjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezelGje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hidnyaban nem lehetséges - a hozza intézett,
a 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles tovabbitani a
megkereséssel érintett biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezeldje az
igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg kételes tajékoztatni.

(8) Az igényld biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositand6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja Gssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositd felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetsé 6t évig
kezelhetG6k.

(11) Biztositasi szerzédés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa alatt, a szerz6désbdl szarmazoé
igények eléviiléséig kezelhet6k az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés megsziinésének és a szerzddésbdl
szarmazo igények eléviilésének tényérdl a biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezelGjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 biztosité az adatigénylés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kbévetd kilencven
napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.
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(15) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 biztositd az adatigénylés eredményeként tudomadsara jutott adatot csak az (1) bekezdésben
meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényld biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrol, tovabba az igénylés teljesitésérdl az
Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

151. § (1) A 150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 150. § (1)
bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miivelé biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott
kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikodésében torténé részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval
kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok
tovabbitasanak és lekérdezésének lehetdségét az érintett szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.
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2. szamu melléklet

Ve

Tavértékesitési tajékoztato

A biztositasi szerz6dés megko6tése soran a biztositd kizardlag tavkozlé eszkozt (internet) alkalmazott, ezért az tavértékesités keretében
kotott szerz6désnek mindsul. Jelen tajékoztatd célja a tavértékesités keretében (online, elektronikus Uton) kotétt pénziigyi szolgaltatasi
szerzGdésekrol szol6 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: ,Tavért.tv.”), valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirGl szdld 2001. évi CVIII. térvényben (a tovabbiakban Ektv.)
elGirdsai alapjan val6 tajékoztatasnyuljtas. Jelen tajékoztaté a tovabbi szerzédéses dokumentumokkal egyiittesen nyijt teljes
korii tajékoztatast.

Szolgaltatasra vonatkoz6 tajékoztatas:

A biztositasi szerzGdés lényege, hogy dijfizetés ellenében a biztositd vallalja a biztositési szerz6désben nevesitett biztositasi események
megvaldsuldsa kapcsan a szerzGdési feltételekben szereplk szerinti szolgaltatas teljesitését.

A biztositdsi szerz6dés részletes jellemzbit, a biztositd teljesitésének szabdlyait, valamint a fogyasztoé dijfizetéssel kapcsolatos
kotelezettségeit, és a biztositd szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos kotelezettségeit, eléfeltételeit teljes korlien a biztositasi szerzédés
feltételei tartalmazzak, az abban foglaltakon tul egyéb jogcimen dijfizetési kotelezettsége a fogyasztdnak nincs.

Tajékoztatjuk, hogy a Tavért. tv. a biztositokat kotelezi arra, hogy tajékoztassa a fogyasztdt arrdl, hogy a szolgaltatas és ellenszolgaltatas
a piac ingadozasatdl fligghet, illetve arrdl, hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek garanciat a jovében varhatd teljesitésekre nézve.
Ezzel kapcsolatban felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztosité minden kareseményt egyedileg vizsgal.

A szerz6désre vonatkozoé tajékoztatas:
1. Hello Bringas biztositashoz torténé csatlakozas technikai Iépései, irasbeliség, hibajavitas:

A biztositasi szerz6dés megkotésére tavértékesités keretében lehet6ség van elektronikus Uton elérhetd fellileteken, igy akar a
https://hello.hu/kerekpar-roller oldal erre szolgald felliletén, akar a hello mobil applikacion keresztlil a szlikséges adatok beirdsaval,
hozzajarulasok elektronikus Uton tértén6é megadasaval. Az el6zéekben részletezett mdédokon kotott szerzédés esetén a fogyasztd e-mailben
kapja meg a biztositasi szerz6dést és kapcsolédé dokumentumokat, mely igy utdbb is hozzaférhetd a fogyasztdé szamara. A biztositasi
fedezettel kapcsolatos adatokat a biztosité nyilvantartja.

A biztosité a szerz6dési feltételeket és a kotelezéen eldirt adatokrdl szol6 tajékoztatast a fogyaszté szamara a biztositasi ajanlat megtételét
megeldz6en elektronikus formaban hozzaférhet6vé teszi. A biztositd olyan médon bocsatja a fogyasztd rendelkezésére a szerzddési
feltételeket és a kotelezden eldirt adatokrol szol6 tajékoztatast, tavértékesitési tajékoztatot, hogy annak megismerésére, elolvasasara, és
annak a fogyaszto részérdl PDF formatumban vald letoltésére lehetGsége legyen, a szerz6déskotést kbvetden a tajékoztaté dokumentumok
az Ugyfél altal megadott e-mail cimre elkildésre kerlinek a fogyasztd részére. A szerz6déskotés lehetséges nyelve a magyar.

A tavértékesités Utjan létrejové szerz6déses jognyilatkozatokat a biztositd a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”) 6:7. § (3) bekezdésére figyelemmel irasbelinek tekinti.

A biztosité rendelkezik a Ptk. 6:82. § (1) e.) pontja szerint a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd magatartasi kodexszel, mely a
www.hello.hu/bringas oldalon elérhet6 elektronikus forméban.

A tavértékesités keretében felmerild esetleges hibak azonositasat és kijavitasat a biztositd Ugy teszi lehetévé, hogy amennyiben a kitoltés
hibas, abban az értelemben, hogy nem tartalmazza a fellilet altal igényelt és sziikséges adatot, akkor a fellileten hibatizenet jelenik meg.
Ha a fogyaszté az ajanlat véglegesitését megelézGen hibat észlel, annak térlésére, javitasara lehetGsége van. Ha a fogyasztd a hibat az
ajanlattételt kdvetden észleli, akkor annak érdekében, hogy a hibak kijavitasra keriljenek és a szerz6dés a megfelel6 tartalommal j6jjon
Iétre, a biztosito Ggyfélszolgalata teljes korlien a fogyasztd rendelkezésére all.

2. Tajékoztatasi kotelezettség, elallasi/felmondasi jog:

A fogyasztd, a biztositasi feltételekben megjel6lt, a szerz6dés megsziintetésére irdnyuld jogan fellil a szerzédést - tekintettel arra, hogy az
tavértékesités keretében kottetett — a szerzodés létrejottének napjatol szamitott 14 naptari napon beliil indoklas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja.

Ha a fogyaszté a tavértékesitési tajékoztatast a szerzddéskotést kovetden kapja kézhez, felmondasi jogat a szerzOdéskotés napjatol
kezdddGen, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil gyakorolhatja. Ha a szolgaltatd a fogyasztonak sem a tavértékesitéssel,
sem a szerz6dési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatast nem nyujt, a fogyaszté a felmondasi jogat a szerzddéskotéstdl kezdédben, a
térvénynek megfelel6 tajékoztatas kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil, de legfeljebb a szerz6déskotéstdl szamitott egyéves jogvesztd
hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatd a fogyasztd szamara a tavértékesitéssel, illetve a szerzddési feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének nem
megfelel6 tartalommal tesz eleget, a fogyasztd felmondasi jogat a szerz6dés megkotésétdl kezd6dden, a térvénynek megfeleld tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, de legfeljebb a szerz6déskotéstdl szamitott harom hoénapos jogveszt6 hatarid6 elteltéig
gyakorolhatja.
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I Ie " O A hello markanév alatt elérhet6 szolgaltatasokat a \

Ha a szolgaltaté a fogyasztot az 6t megilleté felmondasi jogrol, annak fennallasarol, vagy fenn nem allasardl, a felmondasi jog gyakorlasanak
feltételeir6l, modjardl és jogkovetkezményeirdl, valamint a felmondasra nyitva allo hataridé eltelte el6tt térténé szolgaltatasnyujtas
lehet6ségérdl, az ehhez sziikséges hozzajarulasrél nem tajékoztatta, a fogyasztd felmondasi jogat a szerz6dés megkotésétdl kezdédben, a
torvénynek megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil, de legfeljebb a szerz6déskotéstdl szamitott egyéves jogvesztd
hataridé elteltéig gyakorolhatja.

A felmondast a fogyaszt6 a hello@hello.hu cimre kiildheti el.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozatat a fent meghatarozott
hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté mdédon a biztositd részére elkdldi.

Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kori teljesitését kovetéen, amennyiben ez a fogyaszto
kifejezett kérése alapjan tortént.

A felmondasra érvényes hataridd lejarta el6tt, csak a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg a szerz6dés teljesitése.

Ha a fogyaszto felmondasi jogat gyakorolta, a szolgaltato kizardlag a szerz6désnek megfelelGen ténylegesen teljesitett szolgaltatasaranyos
ellenérteket jogosult kovetelni. A fogyaszto altal fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért - a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaro 6sszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankciénak minésuljon.
A szerzddéskotéssel kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés targyat
képez6 szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.

A szolgaltaté csak abban az esetben jogosult az elGbbi bekezdés szerinti 6sszeg kévetelésére, ha igazolja, hogy a fogyasztd részére a
felmondasi jog gyakorlasara vonatkozé tajékoztatast megadta.

Ha a felmondasra érvényes hataridét a biztositd tavértékesitési tajékoztatassal kapcsolatos mulasztasa a fentebb irtak szerint
meghosszabbitotta, a biztosité a meghosszabbitds idétartama alatt, azaz a térvénynek megfeleld tajékoztatdas megadasaig teljesitett
szolgaltatas ellenértéket nem kovetelheti.

Ha a biztositd a szerzGdés alapjan a teljesitést a felmondasi hatarid6 leteltét megelézéen kezdte meg a fogyasztd erre iranyuld elézetes
hozzajaruldsa nélkil, a biztositd a fogyasztdval szemben annak felmondasa esetén a felmondasig teljesitett szolgaltatas ellenértékének
kovetelésére sem jogosult.

A biztositd koételes a fogyasztd altal fizetett pénzosszeget a felmondasrdl szdéld nyilatkozat kézhezvételét kévetden haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belll visszatériteni.

A fogyaszto koteles a szolgaltatd altal kifizetett pénzésszeget, vagy atadott dolgot a felmondasrdl sz416 nyilatkozatanak elkildését kovetéen

haladéktalanul, de legkésGbb 30 napon belll visszatériteni, illetve visszaadni.

Magyar Posta Biztosito Zrt.
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