ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal értékesitett, egységes elektronikus értékesitésii szolgaltatasok
OTP Digitélis szolgaltatasban torténé igénybe vételére vonatkozdan

HATALYBA LEPES: 2025 marcius 18.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. Ajelen ASZF-ben a kovetkezd fogalmakat a kovetkezd jelentéssel kell alkalmazni:

az OTP Mobil Szolgaltatdé Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(székhelye: 1138 Budapest, Véaci ut 135-139. B. ép. 5. em,;
Cégjegyzékszam: 01-09-174466; addszam: 24386106-2-44;
bankszamla szdma: OTP Bank Nyrt. 11794008-20543226-
00000000) mint az egyes kdzszolgaltatasok egységes elektronikus
) Viszontelado: értekesitésérdl sz6016 2020. évi CXLV. térvény (a tovabbiakban:

KEEE Torvény) 1. 8 b) pontja és az egyes kdzszolgaltatasok
egységes elektronikus értékesitésérdl szolo torvény végrehajtasarol
sz0l6  667/2020  (XIl. 28.) Kormanyrendelet (KEEE
Kormanyrendelet) szerinti viszontelad6, amely az NMF Zrt.-vel
szerz6dést kotott a Szolgaltatds Igénybe vevoknek torténd
kdzvetitésére.

az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, amely az az NMF Zrt.-vel az egységes
elektronikus értékesitésti szolgaltataisok megvasarlasara iranyulo
szerzOdéses jogviszonyban all és a Viszonteladoval a
Szolgéltatasok igénybevételére szerzodéses jogviszonyt 1étesit.

b) Igénybe vevo:

a Viszonteladd és az Igénybe vevd kozotti szerzodés targyat
képez6, a Viszontelado altal az OTP Digtélis szolgaltatas keretében
nyujtott, az NMF Zrt. altal értékesitett, Gtdij ellenében igénybe
vehet6 kozat kozlekedési célu rendelkezésre bocsatasara iranyuld
egységes elektronikus  értékesitésii  szolgaltatas, amelynek
keretében Viszonteladd a sajat honlapjéan,
https://simple.hu/hirdetmenyek/ kdzzétett kilén Hirdetményben
mindenkor feltlintetett tipusi E-matrickat értékesiti az OTP
Digitalis szolgaltatasban.

Szolgaltatas:

Viszontelad6 fenntartja a jogot, hogy a felsorolt E-matrica tipusok
kozll sajat dontése alapjan csak meghatarozott tipusokat tegyen
elérhetévé, illetve értékesitsen. Viszonteladd nem vallal garanciat
arra, hogy valamennyi tipust E-matrica folyamatosan elérhet6 és
megvasarolhato.

Az OTP Bank Nyrt. altal az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi
szerz8dés Uzletszabdlyzat alapjan biztositott és az OTP Bank
Digitélis szolgaltatdsokrél sz6l6 Hirdetményében kozzétett
OTP Digitalis funkcionalitassal és az OTP Bank Nyrt. honlapjan kozzétett
szolgaltatas: technikai feltételek teljesiilése esetén igénybevehetd azon digitalis
bankszolgaltatdisok (OTP InternetBank, OTP MobilBank)
amelyben a jelen ASZF szerinti E-matrica a hét minden napjan,
napi 24 6raban megvésarolhato.

d)

e) Egységes elektronikus A KEEE Torvény 2. § a)-d) pontja szerinti szolgaltatasok, amelyek
értékesitésii szolgaltatas: | kozll jelen ASZF hatdlya a Térvény 2. 8 b) pontja szerinti Utdij




ellenében igénybe veheté kozat kozlekedési célii rendelkezésre
bocsatasara (a tovabbiakban: Autépéalya dij, E-matrica) terjed Ki.

ASZF: a jelen Altalinos Szerzddési Feltételek mellékleteivel egyiitt,
9) beleértve ezen ASZF mindenkori médositésait is.
h) Dijtablazat: a jelen ASZF 1. szam( melléklete, amely a Viszontelado altal
felszamithat6 dijakat, koltségeket tartalmazza.
i) | Alkalmazas: az OTP Digitalis szolgaltatas online fellletei (OTP InternetBank,
] OTP MobilBank).
K) NMF Zrt.: A KEEE Kormanyrendelet 2. § (1) bekezdése szerint nemzeti
mobil fizetési szervezetként Kijeldlt Nemzeti Mobil Fizetési Zrt.
| -0, A KEEE Torvény 1. § d) pontjaban meghatarozott nemzeti mobil
) | EEER: A
fizetési rendszer.
Lo Az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérol
m) | KEEE Torveny: 52016 2020. évi CXLV. térvény
Az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérol
n) | KEEE Kormanyrendelet: | sz6l6 torvény végrehajtasarol szoldé 667/2020 (XII. 28.)

Kormanyrendelet

SZERZODO FELEK, AZ ASZF TARGYA ES HATALYA

2.

A jelen ASZF szerinti szerz6dés a Viszontelado és az Igénybe vevd kozott a Szolgaltatas
Dijtablazatban meghatarozott dij megfizetése ellenében torténd igénybe vételére jon 1étre.

A Szolgaltatas ellenértékét az Igénybe vevé az OTP Digitélis szolgaltatason keresztll egyenliti
ki. Az OTP Digitalis szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo részletes altalanos szerzédési
feltételeket az OTP Digitalis szolgaltatast nydjt6 OTP Bank Nyrt. altal kiadott OTP Bank
Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat és a mindenkor hatalyos OTP Bank Digitalis
szolgaltatasokrol szA6l6 Hirdetmény (egyuttesen a tovabbiakban: OTP Digitalis szerzddés
USZ) tartalmazza, amelyek elfogadasa a jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg sziikséges a
jelen ASZF szerinti Szolgaltatas Igénybe vevé altal torténd igénybe vételéhez. Igénybe vevé a
jelen ASZF elfogadéasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az igénybe vett Szolgaltatés
ellenértékérdl elektronikus uton kidllitott és elektronikus uton megkiildott szamlat, illetve
nyugtat kapjon a Viszontelado6tdl.

TECHNIKAI FELTETELEK

3.

A Szolgaltatas igénybeveételehez az OTP Digitalis szolgaltatasra vonatkozé OTP Digitalis
szerz6dés USZ-ben meghatarozott eszkoz és technikai feltétel szlikséges.

A Szolgaltatas igénybevételéhez €s hasznalatahoz a fenti feltételek meglétét és annak megfeleld
beallitasait - ideértve a hardver karbantartasat - az Igénybe vevé koteles sajat koltségén
biztositani. Az internet kapcsolat valamennyi koltsége az Igénybe vevot terheli. Az Igénybe
vevot terheli a Szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges elektronikus kapcsolat megteremtésének
teljes koltsége is. A Viszonteladdo nem ellenérzi, hogy az Igénybe vevé rendelkezik-e a fenti
minimalis technikai feltételekkel.

A Viszontelad6 jogosult a miniméalis technikai feltételeket egyoldaldan barmikor
megVvaltoztatni, kiilonosen, de nem kizardlagosan akkor, ha ez az id6kézbeni technikai fejlodés,
a Szolgaltatas biztonsaga érdekében a Viszonteladd sajat megitélése szerint sziikséges. A
megvaltozott technikai feltételeket az Igénybe vevd koteles sajat koltségén biztositani.
Amennyiben e kotelezettségét az Igénybe vevd elmulasztja, a Viszonteladd nem felel az
Igénybe vevot vagy barki més harmadik személyt ebbol ért karért.

A Viszontelado nem felel azokért a karokért, melyek abbol erednek, hogy az Igénybe vevd nem
rendeltetésszeriien hasznéalja a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket (pl. a
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mobiltelefon, illetve a tablagép toltottség hianya miatti kikapcsoldsa, rendeltetésellenes
miikodése), illetve nem kell6 gondossaggal valasztja ki a megfeleld biztonsagos kornyezetet,
amelyben a Szolgaltatast igénybe veszi. Az Igénybe vevO szamitastechnikai rendszerében
torténd virusfertézésekbol eredd karokért a Viszonteladdé nem felel.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

7. Az Igénybe vevonek az E-matrica megvasarlasahoz legalabb az alabbi adatokat kell megadnia
az OTP Digitalis szolgéaltatasban:

a) az E-matricaval érintett gépjarmi rendszamat

b) az E-matricaval érintett gépjarmii rendszamat kibocsato orszagot

) az E-matricéaval érintett gépjarmi tipusat (személygépjarmii, motorkerékpar, busz)

d) az E-matrica adott gépjarmii tipusra iranyado érvényességi id6 kezd6 datumat (példaul: 2024.
03. 01.), az E-matrica érvényességi idGtartamat és teriileti érvényességét (példaul: heti (10
napos), havi, éves varmegyei), éves varmegyei matrica esetében a Kkivant varmegye
megjeldlését.

A fenti adatok barmelyikének hidnya esetén az E-matrica nem vasarolhatdé meg.

Az Igénybe vevo az E-matricat a dijkoteles ttszakaszra valo felhajtas el6tt koteles megvasarolni,
az E-matrica utolagos megvasarlasa a dijkoteles ttszakaszra valo elsé felhajtast kovetd 60. percben
utblagosan megvasarolt E-matrica kivételével nem jelent visszamendleges tthasznalati
jogosultsagot, ezért az utdlagosan megvasarolt E-matrica jogosulatlan uthasznalatnak mindésiil és
potdijfizetési kotelezettséget vonhat maga utan, amelyért a Viszonteladé nem felel. Az Igénybe
vevo csak az E-matrica sikeres megvasarlasarél sz616, az OTP Digitélis szolgéltatas altal kuldott
értesités kézhezvétele esetén hajthat fel az autdpélyara, a Viszontelad6 nem tartozik felelésséggel
ezen sikeres vasarlasrol szolo visszaigazolds nélkiil torténd autopalya igénybevétel semmilyen
jogkodvetkezményéért.

Egy Igénybe vevé egy tranzakcioval egyszerre tobb varmegyei E-matricat véasarolhat.

A Viszontelad6 nem ellenérzi, hogy az adott gépjarmiire van-e mar korabban megvasarolt és még
érvényes E-matrica.

Az E-matrica tipusanak kivalasztasat kovetéen az Igénybe vevo kivalasztja a kivant fizetési modot
és lebonyolitja a valasztott fizetési médnak megfeleld fizetést.

Az Igénybe vevd a Szolgaltatason keresztiil fizetendd autdpdlya haszndlatért az alabbi dijak
megfizetésére koteles:

a) jogszabalyban meghatarozott mértékli autopalya hasznalati dij;
b) a Viszonteladd Dijtablazatdban meghatarozott, E-matricanként egyszer fizetendd kényelmi dij.

Az Igénybe vevo az OTP Digitélis szolgaltatdson keresztil fizeti meg a dijat az ott lehetévé tett
fizetési moédokon.

Az Igénybe vev6 az E-matrica sikeres megvasarlasa esetén a vasarlas soran megadott e-mail cimére
kapja meg a vasarlast igazold nyugtat elektronikus formaban.

Az Igénybe vevl az autdpalya hasznalati dijrol és a kényelmi dijrél az OTP Digitalis szolgaltatason
beliil kiilon erre vonatkozo mez6 bejelolésével igényelhet elektronikus szamlat, amelyet a VAsarlas
soran megadott email cimre kap meg. Az Igénybe vevd kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi,
hogy az autépalya hasznalati dijrol és a kényelmi dijrdl a Viszonteladd nyugtat és kilon kérésre
elektronikus szamlat allit ki és azt elektronikus uton kiildi meg az Igénybe vevonek.



ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

8. A Szolgaltatds nyujtasa sordn torténd adatkezeléssel kapcsolatos részletes informaciokat és

tajékoztatast a Viszonteladd adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely a jelen ASZF
mellékletét képezi

SZERZODES MEGKOTESE, MODOSITASA ES MEGSZUNESE

A szerzodés létrejotte

9.

10.

11.

12.

13.

A Viszontelado és az Igénybe vevé kozott a jelen ASZF szerinti szerzédés az Igénybe vevé altal
az OTP Digitélis szolgaltatasban torténd E-Matrica megvasarlasaval jon létre. A szerz6dés
létrejottének napja az E-Matrica OTP Digitalis szolgaltatasban torténd megvasarlasanak napja.

Igeénybe vevo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast csak akkor jogosult igénybe venni, ha az
ASZF-et, annak adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseivel egyiitt magara nézve kotelezének
fogadta el.

A szerz6dés hatarozatlan idore jon 1étre.

Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a Viszonteladd jogosult egyéni dontési jogkorében
egyoldalian meghatarozni, hogy a Szolgaltatdsban milyen szolgaltatasok és folyamatok érhet6k

el és mikodnek.

A Viszonteladd jogosult a Szolgaltatas nyUjtasahoz teljesitési segédet igénybe venni.

Az ASZF moédositasa

14.

15.

16.

17.

A jelen ASZF-et, beleértve a Hirdetményt is, a Viszontelad6 sajat dontése és belatasa szerint
jogosult egyoldaltan médositani. A mddositas indoka lehet killéndsen, de nem kizéarélagosan:

a) a Viszonteladd korilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas;

b) atechnoldgia lényeges valtozasa;

c) jogszabalyvaltozas;

d) hat6sagi hatarozat;

e) a Viszonteladdé miikodésével, gazdasagi érdekeivel, miiszaki vagy technikai lehetGségeivel,
gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasol6 korilményeivel kapcsolatos ok.

A Viszonteladé az ASZF-et, tovabba az ASZF modositasat és a modositassal egységes
szerkezetbe foglalt ASZF-et kételes az Alkalmazasban az E-Matrica vasarlasi funkci6 oldalarol
kozvetleniil elérhetd modon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatdo formaban ingyenesen
kozzétenni. Az ASZF modositas a kozzétételt kovetd 8. napon lép hatalyba és az ASZF modositas
minden, az ASZF modositas hatalyba 1épése utan és azt megelézéen kottt szerzdésre is
alkalmazando.

Az ASZF médositas 1ényegérdl a Viszonteladd egy 6sszefoglalot készit, amely a honlapjan lesz
elérhetd.

Amennyiben az igénybe vevé az ASZF modositas ellen a kozzétételtdl, szamitott 8 napon beliil a
Viszonteladénal irasban nem tiltakozik, azt rautal6 magatartasnak kell tekinteni, amellyel az
Igénybe vevé az ASZF modositast elfogadta.

A szerzodés megsziinése



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

A Viszonteladd jogosult az Igénybe vevével a jelen ASZF alapjan fennallo szerzédését 15 napos
felmondasi iddvel irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.

Igénybe vevé jogosult a Viszonteladoval a jelen ASZF alapjan fennallo szerzodését 15 napos
felmondasi iddvel irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.

A szerzddés felmondasa nem mentesiti az Igénybe vevot a szerzédéses jogviszonybdl eredd
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

Viszonteladé jogosult az Igénybe vevovel fennalldo szerzodését azonnali hatallyal, irasban
felmondani:

a) ha az Igénybe vevé tallépi a jelen ASZF-ben meghatarozott felhasznalasi engedeélyt;
b) ha az Igénybe vevo sulyosan megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit.

Felek a jelen ASZF szerinti szerzodést jogosultak irasban barmikor kozos megegyezéssel
megszintetni.

A jelen szerz6dés automatikusan megsziinik, ha a Viszonteladonak az NMF Zrt.-vel kotott
viszonteladoi szerzodése barmilyen okbol megsziinik.

Ha az Igénybe vevo a Viszonteladonak a jelen ASZF szerinti szerz6dés megszegésével kart okoz,
koteles azt teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed az Igénybe vevd
szerz6désszegése kovetkeztében bekovetkezett tapadd karokra, kovetkezményes karokra,
felelosségi karokra, a Viszonteladot ért elmaradt haszonra és a Viszonteladd oldaldn a kar
kikuszoboléséhez felmerdilt koltségekre.

UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES

Panaszkezelés, vitak rendezése

25.

26.

217.

28.

b)

c)

Az NMF Zrt. az Igénybe vevo részére a https://nmzrt.hu/elerhetoseg/ugyfelszolgalat weboldalon
feltlintetett elérhetdségeken elérhetd tigyfélszolgalatot miikodtet, ahol az Igénybe vevo kdvetheti
az éaltala igénybevett egységes elektronikus értékesitésii szolgaltatasokat, valamint kozvetlen
panaszkezelési szolgaltatast vehet igénybe.

Az Igénybe vevé a panaszaval els@sorban kozvetleniil a Viszonteladd ugyfélszolgalatahoz
fordulhat.

A panaszokat a Viszonteladdhoz az alabbi modokon lehet benydjtani:

irasban, postai Gton a Viszonteladonak cimezve az alabbi cimre: 1138 Budapest, V4ci Gt 135-
139. B. ép. 5. em,;

Szdbban, személyesen a Viszonteladd alabbi ligyfélszolgalatan: 1138 Budapest, VVaci Ut 135-139.
B. ép. 5. em., keddi és csiitértoki munkanapokon 13:00 és 15:00 6ra kodzott;

Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkuldve: ugyfelszolgalat@simple.hu;
Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 éraban az alabbi telefonszamok barmelyikén:

06 1 3666 611

06 70 3666 611

06 30 3666 611

06 20 3666 611

Szdlbeli panasz, beleértve a személyesen és telefonon bejelentett panaszt is, benyujtasa esetén a
panaszrdl jegyzokonyvet kell felvenni, a panaszt azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint,


https://nmzrt.hu/elerhetoseg/ugyfelszolgalat
mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu

29.

30.

31.

32.

amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell, ellenkez6 esetben 30 napon beliil ki kell
vizsgalni és irasban kell a vizsgalat eredményérdl a panaszt tevo Igénybe vevot tajekoztatni.

irasbeli panasz, beleértve a postai Uton, elektronikus levélben és az on-line mddon, honlapon
keresztill benydjtott panaszt is, benyljtasa esetén a panaszt a Viszonteladdé 30 napon belil
vizsgalja ki, és ezen hatarid6n beliil a Viszonteladd szintén irasban érdemi vélaszt kiild a panaszt
tev Igénybe vevonek. Ha a Viszonteladd a panaszt elutasitja, koteles azt megindokolni.

Telefonon torténd panaszbejelentés esetén az ligyintézdvel torténd telefonbeszélgetés rogzitésre
keriil, amelyrél az Igénybe vevot az ligyintézo a telefonbeszélgetés kezdetekor kiilon
figyelmezteti. Amennyiben az Igénybe vevo a figyelmeztetés elhangzasat kdvetden nem sziinteti
meg a telefonkapcsolatot és eléadja panaszat, ugy kell tekinteni, hogy hangjanak rogzitéséhez
hozzéjarult.

Ha az Igénybe vevé a panaszt a Viszonteladohoz jelenti be, és a Viszonteladd megallapitja, hogy
annak elbiraldsa nem az 6 hataskorébe tartozik, a Viszonteladd 72 6ran belll kételes a panaszt az
NMF Zrt.-nek megkuildeni. A bejelentés tovabbitasarol Viszonteladd 5 napon belil értesiti az
Igénybe vevot.

A panasz elutasitdsa esetén az Igénybe vevé a sajat lakohelye szerint illetékes megyei
kereskedelmi ¢€s iparkamara mellett miikodé békéltetd testiilethez, ennek hianyaban a
Viszonteladd székhelye szerint illetékes, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miik6dé Budapesti Békélteté Testiilethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.;
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) fordulhat, ezen talmenéen pedig az Igénybe vevo
lakéhelye vagy a Viszonteladd székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz
fordulhat. A Viszonteladd székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsag levelezési cime:
Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyelosége, 1364 Budapest, Pf.: 144.

FELELOSSEG

A megadott adatok valosagaért valé felelosség

33.

34.

A Viszonteladd kizarja felel6sségét a Szolgaltatas igénybevétele soran az Igénybe vevd altal
torténd téves, hibas vagy hamis adatok megadasabol, hibas adatszolgaltatasbol ered6 karokértA
Viszonteladd az Igénybe vevé altal megadott adatok valodisagat nem ellendrzi.

Amennyiben a Viszonteladé tudomast szerez arrdl, hogy az igénybe vevé a jelen ASZF-et,
valamely harmadik személy jogait vagy egyébként a jogszabalyokat sérté modon a Szolgaltatas
igénybe vétele soran mas személy vagy nem létez6 személy személyes adatait adja meg, vagy
hamis, nem val6s adatokat ad meg, a Viszonteladd jogosult az Igénybe vevével fennalld
szerzOdését azonnali hatallyal felmondani.

Felelosségkorlatozas

35.

36.

A Viszonteladé semmilyen médon nem felel az autopalya dijaknak a jogszabalyi valtozasbol
ered6 emelkedéséért. Viszonteladd jogosult tovabba a Dijtablazat szerinti kényelmi dijat az
egyoldalt szerz6désmoddositas szabalyainak betartasa mellett szabadon megvaltoztatni.

A Viszontelado nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek amiatt érik az Igénybe vevot,
mert a Viszonteladd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, illetve médositas kdvetkeztében a
modositas idépontjatol kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt kitelezettségeinek.
Ebben az esetben a Szolgaltatds nyujtasa az errdl szold értesitésben megjeldlt idopontban
megsziinik.
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A Viszontelado a Szolgaltatas mindségéért nem vallal felel6sséget, ha az Igénybe vevé nem
rendeltetésszeriien hasznalja a Szolgaltatast, illetve az olyan kéarokért sem, amelyek az Igénybe
vevd érdekkorében, az ASZF-ben foglalt feltételek Igénybe vevd altali be nem tartaséanak, illetve
késedelmes teljesitésének kovetkezményei.

A Viszonteladé nem felel a Szolgaltatas nyujtasa érdekében kézremiikodé mobilszolgaltatok,
pénzintézetek, partnerek, valamint egyéb személyek érdekkdrében — a rendes miikodésbol vagy a
miikodés soran el6alld mulasztasbol — az Igénybe vevot a Szolgaltatas igénybevétele soran ért
karokért. Az Igénybe vevd kartéritési igényét kozvetleniil a kart okoz6 harmadik személlyel
szemben jogosult érvényesiteni.

A Viszonteladot nem terheli felel0sség az Igénybe vevot ért, alabbi okbdl bekdvetkezett karok

miatt:

a) az Igénybe vevd a Szolgaltatast nem rendeltetésszertien hasznalja;

b) az Igénybe vevo az ASZF-ben foglaltakat részben vagy egészben nem tartja be;

c) a Viszonteladonak fel nem réhat6 okbol a Szolgaltatas igénybevétele meghitsul, vagy nem
megfelel6 modon torténik meg.

A Viszontelado kizarja felel6sségét mindazon okokbol eredd kovetkezményekért, amelyek nem
tartoznak a Viszonteladod jelen szerz6dés targyaba tartozo tevékenységéhez. A Viszonteladd nem
tartozik felelésséggel azért, hogy az Igénybe vevé vagy harmadik személy a Szolgaltatast milyen
modon és milyen célra hasznélja — igy kiilondsen nem tartozik felelosséggel azért, hogy az
Igénybe vev6 vagy harmadik személy a Szolgaltatas igénybe vétele soran tevékenységét az arra
vonatkozd jogszabalyok és egyéb szerz6dések rendelkezésének megfelelden gyakorolja-e.

A Szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Igénybe vevé a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013.
évi V. torvény hibas teljesitésre vonatkozo szabalyainak megfelelden szavatossagi igénnyel élhet.

Az Igénybe vevo kotelessege, hogy haladéktalanul kozolje a Viszonteladoval, amennyiben hibat
észlel, tovabba az ezzel kapcsolatos minden kérulményt. Az Igénybe vevé kotelezettséget véallal
arra, hogy a Viszonteladd utmutatidsainak megfeleléen szorosan egyiittmiikodik a
Viszonteladdval a hiba meghatarozasa, illetve a hiba elharitasa soran. Az Igénybe vevé koteles a
hibabejelentés soran a Viszontelado altal kért minden informéaciét a Viszonteladoval kozolni.

Az Igénybe vevé koteles a Szolgaltatds igénybe vételére hasznalt mobileszkozén 1€vo
programokat és adatallomanyokat rendszeresen menteni, illetve azok megdrzésérdl gondoskodni.
A Viszontelad6 az Igénybe vevé Szolgaltatast is hasznal6 mobileszkdzein téarolt egyéb
szoftvertermékek, illetve adatfile-ok meghibasodasaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd
kovetkezményekért nem vallal feleldsséget, ezért Igénybe vevd az adattarolokat érintd
tevékenysege soréan kételes kiilonds gondossaggal eljarni.

A Szolgéltatds csak jogtiszta és virusmentes kornyezetben miikodik. A Viszonteladd kizarja
felelosségét a jogosulatlan hozzaférésbol, nem rendeltetésszeri hasznalatbol, hardver hibabol,
vagy nem megfeleld tlizemeltetési kornyezetbol (ideértve az 4aramkimaradast is) eredd
kovetkezményekeért, meghibasodasokeért.

Viszonteladd nem tartozik felelésséggel a Szolgaltatasban szereplé adatok, informaciok
helyességéért és ezen adatok, informacidk felhasznalasabol eredéen esetlegesen az Igénybe
vevoneél vagy barmely mas harmadik személynél keletkez6 karokért.

Viszonteladd nem felelés a Szolgaltatassal kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem
kizarélagosan a jogsértd, pontatlan, obszcén, illetlen, fenyegetd, bantd, becsmérld, sértd vagy
torvénybe iitk6z6 tartalmat, tovabba nem tartozik feleldsséggel barmely harmadik fél
viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért.
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Viszonteladd nem felelds semmiféle virusért vagy a Szolgaltatds elérését és hasznlatat
befolyasolé egyéb korlatoz6 funkcidkért, a Szolgaltatdsnak egyéb webhelyekkel,
szolgaltatasokkal, szoftverekkel és hardverekkel valé inkompatibilitasaért, semmiféle
késleltetésért vagy hibaért, amelyet az Igénybe vevé a Szolgaltatds igénybe vétele soran megfeleld
¢s idoészerti formaban végzett adatatvitel vagy tranzakcidé kezdeményezése, lefolytatasa vagy
befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a hivatkozasokon
keresztiil elérhetd, harmadik felek altal biztositott szolgaltatasok hasznalatabol ered, vagy
azokhoz barmely mddon kothetd.

A Viszonteladd nem tartozik felelésséggel, amennyiben valamely hatarid6t, vagy jelen ASZF
szerinti feladatot vis major okozataként mulaszt el, tovabba amennyiben a teljesités vis major
kovetkeztében lehetetlenll. Ugyanezt a rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is,
amennyiben a vis major eseményei a Viszonteladd, valamint annak alvallalkoz6i, kzrem(ik6d6i,
teljesitési segédei teljesitéséhez kotddnek.

Amennyiben az Igénybe vevét a jelen ASZF alapjan olyan kar éri, amelyért a jelen ASZF szerint
a Viszontelado felel6s, ugy az Igénybe vevé a karigényét dsszesen legfeljebb 50.000,- Ft, azaz
Otvenezer forintig jogosult érvényesiteni a Viszonteladéval szemben. A Viszonteladd a
felelosségét képezd karok koziil csak azokért felel, amelyek vonatkozasaban az Igénybe vevo
karigényét — amennyiben a jogszabaly rovidebb eléviilési vagy igényérvényesitési hataridét nem
allapit meg — a kar bekovetkeztétdl, illetve az arr6l vald tudomasszerzéstdl szamitott 6 (hat)
hénapon belll irasban bejelentette a Viszonteladonak. Jelen pontban irt rendelkezés nem
alkalmazhat6 a szandékosan okozott kérra.

A Viszonteladd nem vallal semminem® minéségi vagy egyéb feleldsséget az NMF Zrt. altal az
Igénybe vevének nyujtott autopalya és egyéb egyseges elektronikus értékesitésii
szolgaltatasokért, sem mennyiségi, sem mindségi, sem jogi tekintetben. Az ilyen jellegii
problémék kezelése és kartéritési igény érvényesitése kizarolag az NMF Zrt. és az Igénybe vevd
kozott torténik.

Viszonteladd tovabba nem vallal feleldsséget semmilyen karért vagy kovetkezményért, amely
abbol adddik, hogy az Igénybe vevoé Szolgaltatdshoz valé hozzéaféréshez szikséges
felhasznalonevét vagy jelszavat elloptak, eltulajdonitottdk vagy mas maodon jogellenesen
megszerezték, vagy azt az Igénybe vevé elveszitette.

A Viszonteladot idokorlatra tekintet nélkiil nem terheli feleldsség, amennyiben a Szolgaltatast az
EEER hibéja, karbantartasa vagy fejlesztése miatt nem lehet igénybe venni, vagy az a NMF Zrt.
vagy mas harmadik személy érdekkorében felmeriilé okbdl nem hasznalhato, tovabba, ha a hiba
az autdpalya lizemeltet6 érdekkorében merdl fel.

Az Igénybe vevé kifejezetten lemond — a torvény altal lehet6vé tett korben — arrdl, hogy a
Viszontelad6 vezet6 tisztségvisel6jével szemben a jelen szerzddéssel dsszefiiggésben barmilyen
kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. A Viszonteladd vezetd tisztségviselGje erre a
feleldsségkorlatozasra kdzvetleniil hivatkozhat.

ZARO RENDELKEZESEK
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Amennyiben jelen megallapodas valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik,
ugy ez a rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

A jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabélyai és a magyar jog az irAnyado, és az ebbdl eredd
jogviték elbirélasara a magyar hatésagok és birdsadgok rendelkeznek joghatdsaggal.



55. A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymassal. frasbelinek minésiil
a személyes atadas, a futar altal torténd kézbesités, a postai kiilldeményként valod kézbesités,
tovabba az elektronikus levélként vald kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek megjel6lt
elektronikus levelezési cimérol érkezik és annak kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

56. Ellenkez6 bizonyitasanak hianyaban az értesitést az alabbi idopontokban kell a masik Félhez
kezbesitettnek és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futarral val kézbesités esetén a killdemény feladasatdl szamitott 5. napon;

b) légipostai killdeményként kilfoldre valo kézbesités esetén a feladastdl szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként valo kiildés esetében pedig az lizenet elkiildésének napjat koveto 2.
munkanap 24:00 érajaig.

57. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, arra a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Budapest, 2025. marcius 17.

MELLEKLETEK:
1. sz. melléklet: Hirdetmény — Szolgéltatasi dijak (E-matrica)
2. sz.melléklet: Adatkezelési tajékoztatok



1.sz. melléklet
HIRDETMENY — SZOLGALTATASI DIJAK
E-MATRICA SZOLGALTATAS
Az Ugyfél Kényelmi Dij mindenkori mértéke az OTPM parkoldjegy és e-matrica vasarlas kényelmi

dijairol szolo hirdetményében meghatarozottak szerint alakul, amely elérhetd az alabbi linken:
https://simple.hu/hirdetmenyek/.
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2.sz. melleklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Az ASZF 1. pontjaban meghatarozott Viszonteladd ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasokkal
kapcsolatos adatkezelését bemutatd adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi linken:

https://simple.hu/e-matrica-egyuttmukodes/
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