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Vagyonbiztositas kiilonos szerzodési feltételei
@

Dokumentumazonosité: VKF 120805 00 2308

A legfontosabb tudnival6k 6sszefoglalasa

Mi a teenddd, ha siirgésen igénybe szeretnéd venni asszisztencia szolgaltatasunkat?

Probléma esetén éjjel-nappal hivhatod segitségnyujté partneriinket, az Autohome Magyarorszag Kft.-t ezen a telefonszamon:

+36 1 347 75 29

Szolgaltatasainkkal kapcsolatosan tovabbi részleteket a ,Kiegészité asszisztencia szolgaltatas kiilonos feltételei” alatt

talalsz.

Mirél sz6l ez az 6sszefoglal6?

Az 6sszefoglald célja, hogy réviden ismertesse a hello Bringas vagyonbiztositas leglényegesebb jellemzéit. Az 6sszefoglalé nem része
a biztositasi szerzodésnek, és nem nyujt teljes kori tajékoztatast. A részletes leirasat a jelen 6sszefoglalé utan olvashato
hello Bringas vagyonbiztositas kiilonos feltételek cimii rész tartalmazza.

Mi a hello Bringas vagyonbiztositas?

Ha biztositott jarm(ivedet (jarm(: 1asd lejjebb) ellopjak, vagy példaul egy baleset kovetkeztében megsértil, esetleg arrdl lelopnak valamit,
akkor a valasztott csomagtol fliggbéen, a feltételeink szerinti szolgaltatast fizetjuk.

Milyen csomagok koziil valaszthatsz?

Dontésednek megfelel6en az alabbi kareseményekre vonatkozo biztositasi csomagok kozll valaszthatsz:

Valaszthaté biztositasi csomag Onrész

Prémium csomag: Lopas, Onrész: 10%

betdreses lopas, rablas, részlopas, ' minden biztositasi esemény vonatkozasban,

rongalaskar, elemi kar és idegen kivéve lopas esetén, ha a nem

jarm( Utkozése lezart helyiségben hagyott jarmu
lelakatolt allapotardl a

. . lezarasnal nem készilt fotd
Optimum csomag: Lopas, Q ezarasnal ne eszult foto a

betéré lopa blas és elemi hello Bringas applikacién
k‘? oreses lopas, rablas es elemi FANCERCM keresztil, vagy ha a kar
ar idépontjaban a jarmiivet az

értékének nem megfelelo

, . zarral zartdk le. Ezekben az

Start csomag: Lopas, betoreses esetekben az énrész mértéke
lopas, rablas 30%.

Mivel tudod igazolni jarmiived értékét?

Ha jarmlved értéke a vagyonbiztositasi szerz6déskotéskor nem haladja meg a 300 000 Ft-ot, szamla, vagy értékbecslést
igazolé dokumentum bemutatdsara nincs sziikség.

Ha jarmlived értéke a vagyonbiztositasi szerz6dés megkétésekor 300 001 Ft - 500 000 Ft kozotti értékli, a szamla vagy
értékbecsl6 dokumentum bemutatdsa helyett megadhatod a BikeSafe (gyfélszamodat (Bikesafe (gyfélszam: kerékpar
azonosito, melyet a rendbrség altal is hasznalt adatbazisba térténd beregisztralaskor kapsz, az azonosito a jarmdvedet azonositja
majd. Ez a regisztracié abban segit, hogy lopas esetén a rendérség kénnyebben és eredményesebben tudja azonositani és
felderiteni az eltulajdonitott vagyontargyat).

Ha a jarmlved értéke a vagyonbiztositasi szerz6dés megkotésekor 500 001 Ft - 2 500 000 Ft kozotti értékli, BikeSafe
regisztracié mellett vagy anélkil sziikséges a jarmU( értékét igazolé szamla vagy értékbecslé dokumentum bemutatdsa (az
egyedi értékbecsléssel torténé értékmeghatarozasra orszagszerte tébb szervizponton is lehetéség van, érdeklédni a
hello@hello.hu e-mail cimen tudsz).

FONTOS! A jarm{ vagyonbiztositdsahoz nem elegend6 a szamla vagy az értékbecslés soran felmért piaci érték igazolasa, a
szerzGdés életbe lépéséhez a hello Bringas appban fotokat is fel kell téltened - mind a szamlardl/piaci érték igazolasrol, mind
magardl a jarmdrdl. A fotokat legfeljebb a szerz6déskotést kovetd 8 napon beliil kell feltdltened, kilénben a szerz6dés nem
jon létre és a mar befizetett dijat visszautaljuk.
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Hello Bringas vagyonbiztositassal minden olyan, legfeljebb 2,5 millid forint érték(i kétkerekili és a KRESZ altal nem motor vagy
segédmotoros kerékpar kategdridba sorolt eszkéz biztosithatd, amely normal hasznalatu (utcai, tdra, hobbi-sport), emberi erével vagy
elektromos motorral segitett kerékpar, roller.

Meddig él a biztositas?
A biztositas addig él, amig fizeted a dijat, vagy évforduldig, ha évforduld el6tt legalabb 30 nappal irdsban felmondod. A szerz6dést
évforduléval a biztosito is felmondhatja.

Hol nyijt védelmet a biztositas?
A biztositds Magyarorszag terliletén bekovetkezett kareseményekre nyujt védelmet.

Mi a teend6d kar esetén?

Ha a biztositasi feltételekben szerepl6 biztositasi események valamelyike bekovetkezik, azt legkésdbb az esemény észlelését kovetd 8
munkanapon beliil be kell jelentened a biztositonak. A karbejelentést akar a www.hello.hu weboldalon, akar a hello Bringas appban
megteheted, vagy irhatsz nekilink a karinfo@hello.hu e-mail cimre is.

Kérdésed van?

Munkatarsaink a kovetkez6 elérhetGségeken és id6szakokban varjak jelentkezésed:
. E-mailben: hello@hello.hu

. Telefonon: +36 1 40 43556 (hétfé 8.00-20.00, kedd-péntek 8.00-18.00)

. Levélben: 1538 Budapest, Pf. 501

Mirdl olvashatsz a tovabbiakban?
A most kdvetkez6 rész a hello Bringas vagyonbiztositas kilonos szerzédési feltételek, ami a részletes szabalyokat tartalmazza.
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Vagyonbiztositas kiilonos szerzédési feltételek

A jelen vagyonbiztositas kilonos szerzédési feltételei, azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket - ellenkez6 szerz6déses kikotés
hianyaban - a Magyar Posta Biztositd Zrt. hello Bringas vagyonbiztositasi szerzédéseire alkalmazni kell, feltéve, hogy azokat e
feltételekre hivatkozassal kototték meg.

A jelen szerzédési feltételek alapjan létrejott szerz6désekre az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”) rendelkezései és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok iranyadok.

A hello Bringas vagyonbiztositas kiilonos szerzédési feltételei tartalmazzak a biztositasra vonatkozo specialis rendelkezéseket. Az ajanlat
aldirdsanak idSpontjdban hatalyos Altaldnos szerzddési feltételek és Ugyfél- tajékoztatd (tovabbiakban: ASZF) és a jelen Kiilonos
szerzOdési feltételek (tovabbiakban: KSZF) egyutt alkotjak a hello Bringds vagyonbiztositas szerz6dés feltételeit, azzal, hogy eltérés
esetén a KSZF feltételei az irdnyaddak.

1. A biztositott vagyontargyak kore

1.1. A hello Bringas vagyonbiztositdas a KRESZ altal nem motor vagy segédmotoros kerékpar kategdriaba sorolt, normal hasznalatu (utcai,
tlra, hobbi-sport), emberi erével vagy elektromos motorral segitett hajtast kétkerekl jarm(ire (kerékpar, roller) kéthetd (jarm().

1.2. A biztositd kockazatvallalasa a biztositott vagyontargy gyari alapfelszereltségére terjed ki, melyek altaldban az alabbiak:

a) vazszerkezet (vaz, villa, teleszkdp),

b) kormanyrendszer (kormanyszar, kormany, csapagyak),

c) hajtom( (csapagy, pedal, racsni, lanc, valtd, valtokar, hajtokar),

d) akkumulator (csak elektromos hajtasu jarm( esetén),

e) gyari computer (csak elektromos hajtasu jarmi esetén),

f)  fékrendszer (fékkar, fékbetét, fékalkatrészek, féknyereg és féktarcsa),
g) komplett kerekek gumival,

h) nyereg, nyeregcsé,

i)  vilagitasrendszer (els6 fehér lampa, hatso piros ldampa, dinamo).

1.3. Nem mingsiil alapfelszereltségnek a gyermekiilés, azonban a 300.000 Ft feletti biztositasi 6sszegre kotott szerzédések
esetében a biztositasi 6sszegen beliil, annak 5%-at meg nem haladé mértékéig a biztosité6 megtériti a jarmiire szerelt
gyermekiilésben keletkezett karokat.

1.4. Biztosit6é kockazatvallalasa nem terjed ki a kovetkez6 felszerelési targyakra, tartozékokra:

a) gyermekulés (kivéve 1.3 szerint), h) kulacstartd,

b) utanfuto, i) sarvédo,

c) kerékparos taska, j)  visszapillanto tikor,

d) kerékparos computer (elektromos k) fejvédd sisak,
jarm( esetén), )  leveg6sz(iré maszk,

e) pulzusmérd és egyéb elektronikai m) kerékparos 6ltozet (ruha, kesztyd,
eszko6zok, kerékparos cipd, szemiveg),

f)  pumpa, és egyéb szerszamok, n) GPS,

g) csomagtarto, és kosar, o) utdlag felszerelt vilagitas.

2. A biztositasi szerz6dés létrejotte

2.1 A hello Bringas szerzddést a https://hello.hu/ weboldalon, vagy a mobil applikacion keresztiil, elektronikus Gton lehet megkétni,
semmilyen papir alapu dokumentum alairdsara nincs szlikség. A szerz6dés ugy jon létre, hogy a Szerz6do elektronikus formaban
ajanlatot tesz a Biztositonak, és legfeljebb 8 napon beliil szemlét készit a biztositandd jarmirdl a mobil applikacié erre kialakitott
fellletén, a biztositd pedig 15 napon beliil elbiralja az ajanlatot. Ha a kockazat elvallalasanak nincs akadalya, akkor az
ajanlaton szereplé datummal létrejon a szerz6dés. Az ajanlatot biztositd a 15 napos kockazat-elbiralasi hataridén belll indokolas
nélkil elutasithatja, vagy modositd javaslatot tehet.

2.2 A szerz6déskotés soran a biztositott jarmi értékének igazolasa céljabol az elektronikus feliiletre fel kell tolteni a
jarmii vasarlasi szamlajat. Ha ilyen szamla nem all rendelkezésre, akkor Un. egyedi értékbecslést kell végeztetni (lasd
2.2.2.) orszagszerte barmelyik szakszervizben a biztositandd jarmd aktualis piaci értékének hitelt érdemlé megallapitdsahoz.

2.2.1 Nem sziikséges vasarlasi szamlaval igazolni a jarmi értékét az alabbi esetekben:
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a) ha a biztositandd jarm( értéke a vagyonbiztositasi szerz6dés megkoétéskor nem haladja meg a 300 000 Ft-ot,
nem szlikséges szamlaval igazolni a jarm{ értékét;

b) ha a biztositandd jarm( értéke 300 001 Ft-500 000 Ft kozétti, akkor szamla vagy értékbecslé dokumentum
bemutatasa helyett elegendé megadni az Un. BikeSafe azonosité szamot;

c) ha a biztositand6 jarmi értéke 500 001 Ft-2 500 000 Ft kozotti, a Bikesafe regisztracié és azonosité megadasa
mellett vagy anélkll szamla vagy értékbecslést igazolé dokumentum bekildése kotelezd.

d) 10 évnél idésebb jarmii biztositasahoz mindenképpen egyedi értékbecsléssel torténd értékmeghatarozasra
van sziikség.

2.2.2 Ertékbecslést elsGsorban a szerzédéskotést megeldz6en, a szerz8déskstés érdekében lehet kérni. Lehet8ség van
azonban un. értékkoveto értékbecslést is kérni abban az esetben, ha a szerz6dés fennallasa alatt a biztositott
jarmiivon értéknoéveld javitast/cserét/bdvitést/felljitast végeztek (kulénosen, pl. ha a biztositott jarmi 1. 1.2. b)-g)
pontokban felsorolt gyari alapfelszereltségét, kivéve a vazszerkezetet, magasabb értéklire cserélték), melynek
eredményeképp a szerzddéses biztositasi 6sszeg a szerz6dés fennallasa soran barmikor igény szerint névelhetd.
Ertékbecslés a hello@hello.hu cimre kiildétt e-mailben kérhetS. Az értékbecslés dijat a Szerz6dé koteles
megdfizetni.

2.2.3 Biztosito az utols6 hozza bekiildott értékbecslési bizonylat alapjan allapitja meg a jarmia és
felszereltségének értékét, az esetlegesen megnovelt biztositasi Osszeget, illetve az esetlegesen
megvaltozott biztositasi dijat.

2.2.4 Biztositasi 0sszeg novelés esetén az Gj biztositasi dij a kovetkez6 esedékes dijrészletben jut érvényre,
feltéve, hogy az utolsé értékbecslési bizonylat beérkezése és a megvaltozott biztositasi dij eléirasa kozott
legalabb 8 nap eltelt.

2.3 A szerz6déskotés soran vagy azt kovetéen, de legfeljebb 8 napon beliil Szerz6d6 koteles a biztositandé jarmiirol
szemlét késziteni a hello Bringas mobil applikacio erre kialakitott feliiletén.
A szemle kovetelményei: kétkerek(i, hagyomanyos hajtasti kerékpar/roller esetén legaldabb 6 db, elektromos hajtasu
kerékpar/roller esetén legaldabb 7 db, j6 min6ségii, megfelelé fényviszonyok mellett készilt, éles foté a biztositando
jarm(rdl az aldbbiak szerint:

. kerékpar esetén:

egy fotd a jarml(irél, amelyen az teljes terjedelmében, oldalnézetbdl lathato,

egy fotd a jarmu bal oldalardl

egy fotd a jarm( jobb oldalardl

egy jarmu fotd hatulrdl

egy fotd a beltoétt alvaz/szériaszamrol,

egy fotd az akkumulatorrol és hozzatartozd kulcsrdl abban az esetben, ha az akkumulator kivehetd és nem
beépitett (elektromos hajtasu jarmd esetén),

egy fotd a lakatrdl és

egy fotd a jarmu értékét igazold szamlardl, vagy ennek hidnyaban a piaci értéket igazolé dokumentumrol
(értékbecslés);
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. roller esetén:

a. egy fotd a jarmirdl, amelyen az teljes terjedelmében, oldalnézetbdl lathato,

b. egy fotd a jarm( bal oldalardl

c. egy fotd a jarmd jobb oldalardl

d. egy jarm( fotd hatulrol

e. egy fotd a beltoétt alvazszamrol/szériaszamrol,

f.  egy fotd az akkumulatorrdl és hozzatartozé kulcsrol, abban az esetben, ha az akkumulator kivehetd és nem
beépitett (elektromos hajtasu jarmd esetén),

g. egy foto a lakatrol és

h. egy fotd a jarm{ értékét igazold szamlardl, vagy ennek hidnyaban a piaci értéket igazolé6 dokumentumrol

(értékbecslés).

2.4 Szemlefotok hianyaban a szerzodés nem jon létre és a biztosité a mar befizetett dijat annak beérkezésétol szamitott
legfeljebb 30 napon beliil visszatériti, az altala megadott bankszamlara.

3. A biztositasi szerzodés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

3.1 A kockazat elvallaldsanak eldontésére biztosité kockazat-elbiralast végez, melynek hatarideje 15 nap a szemlefotok
beérkezését kdvetben. Ha a kockazat elvallalasanak nincs akadalya, akkor biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6déshez
tartozo szerzOdésen feltiintetett idopontban visszamenodleges hatallyal elkezdédik, a szerzddés ettdl a naptdl hatdlyos,
feltéve, hogy Szerz6dd az ajanlat szerinti elsé dijat medfizette.
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3.2 Ha a kockazat-elbiralasi idé alatt biztositasi esemény kovetkezik be, a szerz6dést biztosito elutasithatja, tekintettel
arra, hogy az igényelt biztositasi fedezet jellege, illetve a kockazatviselés koriilményei miatt biztosité egyedi
kockazat-elbiralast végez.

3.3 Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, a jelen biztositasi
feltételekben foglalt korlatozasok figyelembevételével. A biztositds Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett kareseményekre
nyujt védelmet.

4. A biztositasi 6sszeg, a tulbiztositas, az alulbiztositas

4.1 A biztositasi 6sszeg az a Szerzddo altal a biztositasi szerz6déshez tartozd ajanlaton meghatarozott — a vagyontargy értékének
megfelel6 - 6sszeg, amely a biztositasi esemény bekdvetkeztekor biztositd szolgaltatdsanak (téritésének) fels6é hatara.

4.2 Ajanlatanak megtételekor Szerz6dé adja meg, hogy milyen biztositasi 6sszeggel igényli a vagyonbiztositast. A biztositasi 6sszeg
mértéke Uj vagy legfeljebb 10 éves hasznalt jarmd esetén a vasarlasi szamla értéke. Szamla hidnyaban, vagy jelentésebb
amortizaciot kovetben, illetve ez eredeti biztositasi 6sszeget megemel6 felajitas/alkatrészcsere esetén a hasznalt jarml
aktualis piaci értéke adja a biztositasi szerz6dés biztositasi 6sszegének mértékét, melyet Un. értékbecsléssel lehet hitelt
érdemlGéen megallapitani, mely orszagszerte barmelyik szakszervizben elvégezhetd.

4.3 Amennyiben Szerz6d6 a szerz6dés fennallasa alatt a 2.2.2. pontban foglaltak szerint értékkovetd értékbecslést kér, és azzal a
biztositott vagyontargy értéknoévekedését igazolja, gy a biztositasi 6sszeg az utolsd biztositonak bekuldott értékbecslési
bizonylat alapjan kerll megallapitasra.

4.4 A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositani kivant jarmi{ (j allapotban vald beszerzésének tényleges értékét
(tulbiztositas).

4.5 A biztositasi 6sszeg nem lehet alacsonyabb, mint a biztositani kivant jarm( aktudlis piaci értéke (alulbiztositas). Ha kareset soran
biztosito altal mégis megallapitast nyer, hogy a jarm( alul van biztositva, akkor biztosité aranyos téritést alkalmaz, tehat a kart
olyan aranyban tériti meg, ahogyan a biztositasi 6sszeg aranylik a jarmd karidéponti sértetlen allapotban vald piaci értékéhez,
tovabba a szerzGdés biztositasi 6sszegére vonatkozéan modositd javaslatot tehet a kévetkezd forduldnaptdl.

5. Onrész

5.1 Az Osszes (a valasztott csomagban foglalt) biztositasi esemény esetén biztosito a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl
10%-0s mértéki onrészt von le.

5.2 Lopas biztositasi esemény soran az 6nrész mértéke 30% a 8.15.1 pont szerinti esetekben, azaz ha a hello Bringas
mobil applikacié ,,Most parkoltam” meniipontjanak hasznalataval nem keriilt felt6ltésre megfelel6 foté a nem lezart
helyiségben (6rizetleniil) hagyott jarmii aktualis lezart allapotardl, valamint a 8.15.2 pont szerinti esetekben, azaz
ha a kar idépontjaban a jarmii nem az értékének megfelelé zarral volt lezarva.

6. Szerzodo kotelezettségei

Altalanos karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

6.1 Szerz6dének minden esetben a jogszabalyi, hatdsagi elGirdsokat betartva kell eljarnia. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy
Szerz6d6/Jarmi hasznaldja koteles a kart téle elvarhatéan megel6zni és enyhiteni, melynek keretében koteles kiléndsen:
a) a jarmlvet rendeltetésszer(ien hasznalni;
b) hasznalaton kivil a jarm(vet lehet6leg zart, biztonsagos, 6rz6tt helyen hagyni;
c) Orizetlendl hagyott jarmi{ esetén mindent elkdvetni a vagyon védelmére (pl. lakat, zar, esetleg nyomkovetd, riasztod
hasznalata, Bikesafe regisztracid esetén a kapott matrica felhelyezése).

6.2 Szerz6dd6/Jarmd hasznaldja koteles tovabba téle elvarhatd modon a kart enyhiteni a személy- és vagyonvédelem, valamint a kar
tovabbi stlyosbodasa és az Ujabb karok elkeriilése érdekében.

6.3 Biztositd6 mentesiilésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
megszegése esetén is.

6.4 Szerz6do biztosito szolgaltatasanak teljesitése érdekében a felmeriilt karok és koltségek igazolasa céljabdl az alabbi
dokumentumok benyujtasara koteles:

a) thzkarnal: tlizeseti igazolas;
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b) betoréses lopas vagy részlopas karnal: rend6rségi feljelentés megtételét igazolé dokumentum, a nyomozassal,
eljarassal kapcsolatos hatarozatok masolata;

c) lopas vagy rablaskarnal: renddrségi feljelentés megtételét igazolé dokumentum; a nyomozassal, eljarassal
kapcsolatos hatarozatok masolata; a kerékparzar(ak) kulcsa;

d) idegen jarmii iitk6zése esetén: rendirségi feljelentés megtételét igazolé6 dokumentumot;

e) jarmii rongalasa esetén: rendlrségi feljelentés megtételét igazolé dokumentum; a nyomozassal, eljarassal
kapcsolatos hatarozat masolata; javitasi vagy helyreallitasi szamla vagy arajanlat, vagy koltségvetés;

f) a jarmu tipusat, a jarm{ alvaz- vagy gyari szamat tartalmazo garancialevél, tovabba szamla vagy értékbecslési
bizonylat masolata;

g) a biztositasi esemény bekovetkezését és az ennek kovetkeztében elszenvedett karok mértékét (Osszegszerliségét)
igazolé dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerzédések, egyéb igazolasok masolata);

h)  hidnytalanul kitolt6tt karbejelent6, részletes karleiras, az azzal 6sszefliggésben készitett fotok.

6.5 Biztositd a biztositdsi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefliiggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot
visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adokoteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltlintetik az altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak Gsszege kiszamithatd.

6.6 Biztositd a szolgdltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult szabalysértési vagy
bilintetGeljaras jogerds befejezéséhez (jogerds hatarozathoz) nem koéti, kivéve, ha jogszabaly rendelkezése erre lehetGséget
nyuijt.

6.7 A 6.4 pontban felsorolt dokumentumok benyujtasanak kételezettsége nem érinti a biztositasi szerzddés teljesitését igényld fél
azon jogat, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altalanos szabalyai szerint
egyéb dokumentumokkal is igazolja.

Allapot megérzési kételezettség

6.8 Szerz6do a kar bejelentésétol szamitott 5 napig a karosodott vagyontargy allapotan, az esemény helyszinén csak a
karenyhitéshez sziikséges mértékben - személy- és vagyonvédelem, valamint a kar tovabbi silyosbodasa és az tjabb
karok elkeriilése érdekében - valtoztathat. Ellenkez6 esetben nagymértékben megnehezitheti a kar keletkezési
okanak megallapitasat, az esetleges nyomok rogzitését (ilyen lehet példaul a tiiz keletkezésének oka, a betorés
helyének, médjanak, eszkozének felderitése).

6.9 Miel6tt Szerz6do intézkedik a javitasrol vagy a megsériilt jarmi helyreallitasarol, az esemény helyszine allapotanak
megvaltoztatasarodl, a biztositasi eseménynek, illetve kovetkezményeinek a karrendezési folyamat soran torténé
igazolhatésaga érdekében gondoskodnia kell arrél, hogy a helyreallitast, a javitast vagy a helyszin megvaltoztatasat
megel6zéen azonositasra alkalmas modon rogzitésre keriiljon a karkép, az esemény helyszine és a sériilt jarmii.

Ennek megdfelel6 modja, ha Szerz6doé a sériilt jarmiirél, valamint a biztositasi esemény helyérél, kornyezetérol
fényképfelvételeket készit.

6.10 Szerzodonek lehetové kell tennie, hogy biztosité a kar okara, mértékére, a jogalap megallapitasara és a kartéritési
kotelezettség kiterjedésére vonatkozéan vizsgalatot végezhessen, valamint minden erre szolgal6 felvilagositast -
kérésre irasban is — bizonylatokkal egyiitt meg kell adnia. Biztosit6 kotelezettsége nem all be, amennyiben Szerz6dé
az allapot megorzéssel kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesiti és emiatt lényeges koériilmények
kiderithetetlenné valnak.

7. Biztosito kotelezettsége, szolgaltatasi kotelezettség

7.1 A jelen biztositasi feltételek alapjan biztositd arra vallal kotelezettséget a vagyonbiztositas alapjan, hogy a szerzédésben
meghatarozott dij ellenében, magyar forintban a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott Gsszeghatarig, de legfeljebb a
szerz8désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig megtériti

. a kockazatviselés helyén (Magyarorszag teriletén),
. a kockazatviselés id6tartama alatt bekovetkezett,
. a biztositasi események altal okozott, a biztositott jarmiiben keletkezett karok Gsszegét a jelen feltételekben

meghatarozott mddon.

7.2 Biztositd szolgaltatasara Szerz6d6 jogosult, kivéve, ha a biztositasi szerzédésre Szerz6d6, mint zalogkotelezett tekintetében
hitelbiztositéki zaradék bejegyzés tértént, ekkor ugyanis a biztositasi szolgaltatas teljesitése a zalogjogosultnak toérténik, de legfeljebb
a mindenkori hitel és jarulékai mértékéig.

7.3 Biztositd szolgdltatasa a biztositasi szolgaltatasra vonatkozo igény jogossaganak és 0sszegszerliségének elbirdlasahoz sziikséges
utolsé irat, illetve dokumentum biztositohoz valé beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beliil esedékes.

6
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7.4 Ha a biztositasi szerz6désre Szerz6d6, mint zalogkotelezett tekintetében hitelbiztositéki zaradék bejegyzés tortént, akkor a
biztositasi szolgaltatas teljesitése a zalogjogosultnak térténik, legfeljebb a mindenkori hitel és jarulékai mértékéig.

8. Biztositasi események

Biztosito a jelen biztositasi feltételek alapjan csak azokat a karokat tériti meg, amelyeket kdzvetleniil a jelen biztositasi
feltételek altal nevesitett, az alabbiakban felsorolt biztositasi események okoznak, feltéve, hogy a Szerz6do altal
valasztott biztositasi csomag tartalmazza az adott biztositasi eseményre vonatkozo6 fedezetet.

8.1 Tiiz
T(iz biztositasi eseménynek mindsll az a terjedd képes, 6ntaplald langgal valo égés, izzas, amelyet flst- és langképzGdés
mellett héfelszabadulas jellemez, és rendeltetésszer( gocpont - pl. kalyha, gaztlizhely, kazan - nélkul vagy azt elhagyva a
Szerz6d6/Jarmi hasznaldja szandéka ellenére, balesetszerlien jon létre, és a biztositott jarmiiben égéssel kart okoz.

8.1.1 Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) az olyan tizkarokra, amelyek a biztositott targyakban azaltal keletkeztek, hogy megmunkalas,
feldolgozas vagy egyéb célbél hasznos tiiznek vagy h6kezelésnek vetik ala, vagy a tiztérbe ejtik vagy
dobjak,

b) a tiizkar nélkiil, a hé hatasara torténoé porkolédés, szin- vagy alakvaltozas miatt keletkezett karokra.

8.2 Robbanas
Robbanas biztositasi esemény alatt a gazoknak és g6ézoknek rombolassal és hanghatassal egyitt jard hirtelen, rendkivil
gyors energia felszabadulasa értendd, melynek soran két egymastdl elvalasztott térben létrejové nyomaskilonbség az
elvalasztd elem helyzetének és szilardsagi tulajdonsagainak egyidejli megvaltozasa kovetkeztében pillanatok alatt
kiegyenlitédik, és ez a biztositott jarmUiben kart okoz.

8.3. Villamcsapas
Villdmcsapas a villdmnak a biztositott jarmiiben kozvetlenll kifejtett, szabad szemmel is lathatd rombold, illetve gyujto
hatasa.

8.4 Vihar

Vihar biztositasi eseménynek mindstl, ha a 15 m/s (54 km/h) kiszobértéket elérd, vagy azt meghaladd sebességl idGjaras
miatti Iégmozgasok, vagy e légmozgasok altal elsodort, dontott targyak a biztositott jarm(iben kart okoznak.

Biztositasi esemény az is, ha az épuletek vihar altal megrongalt nyilaszardjan vagy az épitésligyi szabvanyok altal végleges
fedésként elfogadott anyagu és szakszer(i technoldgiaval megépitett, vihar altal megrongalt tetéfedésén keresztll a viharral
egyidejlileg beéml6 csapadékviz aztatassal kart okoz a biztositott jarmiben.

8.4.1. Az alabbi specialis kizaras érvényes vihar biztositasi esemény vonatkozasaban, ezért a biztosité nem
tériti meg:

a) huzamosabb ideig (minimum 24 6ran keresztiil) a szabadban tartott jarmiiben keletkezo, vihar altal
okozott karokat,

b) a biztositott jarmiiben keletkez6 olyan kart, amely visszavezetheté le nem zart nyilaszarokra vagy
mas le nem zart nyilasokra, kivéve, ha ezen nyilasok a vihar kovetkeztében keletkeztek, vagy a kar
visszavezethetd épiiletszerkezeti hianyossagokra, kivéve, ha ezek a hianyossagok vihar
kovetkeztében keletkeztek.

8.5 Felh6szakadas
Felh6szakadas biztositasi eseménynek mindsil, ha az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ) altal kiallitott igazolas szerint
a lehullott csapadék 24 éra alatt a 30 mm-t elérte, illetve meghaladta, és ennek kdvetkeztében a talajszinten aramlé nagy
mennyiségli viz romboladssal, elontéssel — ideértve a természetes és mesterséges elvezeté rendszerek elégtelenné valasa
miatti elontést is — a biztositott jarmlben kart okoz.

8.5.1 Az alabbi specialis kizaras érvényes felh6szakadas biztositasi esemény vonatkozasaban, ezért a Biztosito
nem tériti meg:
a) a huzamosabb ideig (minimum 24 6ran keresztiil) a szabadban tarolt biztositott jarmiiben
keletkezett felh6szakadas karokat,
b) azokat a karokat, amelyek visszavezethet6k le nem zart nyilaszarékra vagy mas le nem zart
nyilasokra.

8.6 Jégverés
Jégverés biztositasi eseménynek mindsil az a rongalddasi kar, amelyet a csapadék jégeso vagy jégverés formajaban torténo
lehullasa soran, annak roncsol6 hatasa altal a biztositott jarm(ben a jégverés vagy jégesé okoz.
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Megtériti Biztositd azokat a karokat is, amelyeket a jégverés vagy jégesl altal megrongalt épliletekbe beéml6 csapadék okoz
a biztositott jarmdben.

8.6.1 Biztosit6 jégverés biztositasi esemény vonatkozasaban nem tériti meg a huzamosabb ideig (minimum 24
oran keresztiil) a szabadban tartott jarmiiben keletkez6, jégverés altal okozott karokat, tovabba jégverés
altal okozott barmilyen fényezési karokat.

Arviz

Arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az dllandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges felszini folyévizek,
alldvizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozd csatornak, tavak vizszintje az idGjarasi kortlmények miatt oly
mértékben megemelkedik, hogy a kidradd viz az arvizvédelmi toltések, gatak, arvizvédelmi miivek atlépésével,
atszakitasaval az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett terlleten a biztositott jarmlben, annak
elontésével kart okoz.

Foldrengés
Foldrengés biztositasi eseménynek minGsil az a kar, melyet az EMS skala (Eurdpai Makroszeizmikus Skala) 6. fokozatat
elér6, vagy az azt meghaladoé intenzitasu foldrengés a biztositott jarm(iben okoz.

Foldcsuszamlas
Foldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsll a foldfelszini talajrétegek (k6é- vagy foéldtémeg) hirtelen, varatlan, lejté
iranyl elcsiszasa altal a biztositott jarmiben okozott kar.

K6- és foldomlas
KG6- és foldomlas biztositasi eseménynek mindsul a varatlanul, balesetszerlen lehullé ké- és folddarabok altal a biztositott
jarmiben okozott kar.

Ismeretlen épitmény és ismeretlen iireg beomlasa

Ismeretlen épitmény és ismeretlen (ireg beomlasa biztositasi eseménynek mindsil a Szerz6d6/Jarm(i hasznaldja tudomdasan
kivili és az épitési dokumentacidban nem szerepl6, illetéleg a kareseményig fel nem tart épitmény vagy Ureg hirtelen,
varatlan beomlasa, melynek kovetkeztében a biztositott jarm(iben kar keletkezik.

Idegen targy radolése

Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsil, ha valamely idegen targy barmely oknal fogva elveszti addigi statikai
egyensulyat, és raddléssel kart okoz a biztositott jarmiben (pl. idegen oszlop, fa radélése). Idegen targynak mindsilnek
azok a targyak, amelyek a karesemény idépontjaban nem voltak a Szerzdddé/Jarm( haszndldja tulajdonaban, illetve
hasznalataban, nem bérelte, nem vette kélcsénbe, nem lizingelte, illetve nem az 6 érdekében hasznaltak fel.

Rablas

Rablas biztositasi eseménynek mindésll, ha jogtalan eltulajdonitas céljabdl a tettes a biztositott jarmdvet Ggy szerzi meg,
hogy Szerz6dével/larm(i hasznaldjaval szemben erdszakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz,
tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott jarm{ megtartasa végett er6szakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetést alkalmaz a Szerzéddével/Jarm( hasznaldjaval szemben.

Betoréses lopas
Bet6réses lopas biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a tettes a jarmulopast ugy koveti el, hogy
a) a jarmu tarolasanak helyéll szolgalo lezart helyiségbe erészakkal behatol,
b) vagy olyan nyitott ajtdn, ablakon keresztil hatol be, melynek az also éle az alatta 1évs jardszinttél mérve 3 méternél
magasabban van, és az oda valo feljutast egyéb épitmény vagy éplletrész nem segitette.

8.14.1 Helyiségnek az épllet vagy melléképllet minden oldalrdl szilard anyagu épuletszerkezetekkel korulhatarolt, 6nallé
légter(i része mindsul.

8.14.2 Lezart helyiségnek tekintend6 a tér olyan mddon elklldnitett része, amelyet hatdrold szerkezetei az arra
jogosulatlan idegen személyekkel szemben az elmozditastol, a behatolastol és a betekintést6l egyarant
megovnak. A jelen feltételek szempontjabdl nem mindstil lezart helyiségnek, ha a helyiség hatarolo épuletszerkezeti
elemei (falazata, fodémszerkezete, nyilaszardja, stb.) 40 mm-nél vékonyabb deszka, drétfonat, 5 mm-nél vékonyabb
kénnylifémlemez, 2 mm-nél vékonyabb vaslemez, vagy egyszeres 3 mm-es és ennél vékonyabb siklveg.

8.14.3 A jelen biztositasi feltételek alapjan nem mindsiil betoréses lopas biztositasi eseménynek, ha a lopast a
helyiség elveszett vagy barki altal hozzaférheté helyen megtalalt sajat kulcsanak segitségével kovetik
el.

8.14.4 Nem mingsiil betoréses lopas biztositasi eseménynek, ha a jarmiivet teremgarazsbél lopjak el, vagy az
ingatlan részét képezo6 kertbdl lopjak el.
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Lopas
Lopas biztositasi eseménynek mindsil a nem lezért helyiségben hagyott, emberi erével mozdithatatlan, fix targyhoz rogzitett
biztositott jarmU teljes eltulajdonitasa.

8.15.1 A lopas biztositasi esemény onrészének csokkentése érdekében a hello Bringas mobil applikacio ,,Most
parkoltam” meniipontjanak hasznalataval a jarmii lezart allapotarél minden egyes lezaras alkalmaval
legalabb egy fotot sziikséges késziteni és feltdlteni Gigy, hogy a felvételbdl a lezaras ténye, valamint a
lezaras moédja megallapithato legyen (a tovabbiakban: Most parkoltam).

Szerz6dé/Jarmi hasznaldja hozzajarul, hogy az altala a biztositott jarmiirdl készitett fotét és annak metaadatait (pl.
GPS koordinatait) legfeljebb 5 évig a biztositd kezelheti. Szerz6d6/Jarm( hasznaldja téle elvarhatd koriltekintéssel
jar el annak érdekében, hogy az altala készitett parkolasi fotokon harmadik személy ne szerepeljen.

8.15.2 Biztosito kartéritésének fels6 hatara a biztositasi szerzodéshez tartozé ajanlaton megjelolt biztositasi
osszegen beliil a kar idépontjaban tortént rogzitéshez hasznalt zar/lakat biztonsagi szintjétdl fiigg a
kovetkezok szerint:

a) a legfeljebb 399 999 Ft értékii jarmii esetén, a jarmi lezarasahoz minimum 6-os ABUS (vagy azzal
egyenértékl, mas gyartmanyu) biztonsagi szint sziikséges;

b) ha a jarmii értéke 400 000 Ft-nal tobb, de legfeljebb 699 999 Ft, akkor a jarmii lezarasahoz minimum
7-es ABUS (vagy azzal egyenérték(i, mas gyartmanyu) biztonsagi szint sziikséges;

c) ha a jarmii értéke 700 000 Ft-nal tobb, de legfeljebb 999 999 Ft értékii, akkor a jarmii lezarasahoz jarmi
lezarasahoz minimum 10-ess ABUS (vagy azzal egyenérték(i, mas gyartmanyu) biztonsagi szint sziikséges;

d) ha a jarmii értéke 1 000 000 Ft-nal tobb, de legfeljebb 1 499 999 Ft értékii, akkor a jarmii lezarasahoz
jarmi lezarasahoz minimum 12-es ABUS (vagy azzal egyenérték(i, mas gyartmanyu) biztonsagi szint
sziikséges;

e) ha a jarmii értéke 1 500 000 Ft-nal tobb, de legfeljebb 1 999 999 Ft értékii, akkor a jarmii lezarasahoz
jarmii lezarasahoz minimum 13-as ABUS (vagy azzal egyenérték(i, mas gyartmanyu) biztonsagi szint

sziikséges;
f) ha a jarmi értéke 2 000 000 Ft-nal tobbértékii, akkor a jarmii lezarasahoz jarmii lezarasahoz minimum

15-06s ABUS (vagy azzal egyenértékli, mas gyartmanyu) biztonsagi szint sziikséges.
Abus altal forgalmazott zarak és lakatok biztonsagi szint besorolasarol az alabbi oldalon tajékozodhatsz: ABUS
| Zarak | Minden igényhez a megfeleld zar

8.15.3 Ha a biztositott jarmU lezarasa a - fenti 8.15.2 pontban meghatarozott - megfelel6 zarral/lakattal tértént, biztositd
megtériti a sérilt/lopott zar/lakat karidéponti értékét is.

8.15.4 Ha a biztositott jarmii lezarasa nem a - fenti 8.15.2. pontban meghatarozott - megfelel6 lakattal tortént,
vagy a 8.15.1. pont szerinti foté a megfelelo feliiletre (Most parkoltam menii) nem keriilt feltoltésre az
aktudlis lezarasrol, akkor biztositéo a lopas biztositasi esemény bekovetkezése esetén a kartéritési
6sszegbdl annak 30%-at onrészként levonja.

8.15.5 Biztositd a biztositott jarmd{ biztonsagi fokozatat a lezarasrol készitett fotd, valamint Szerz6d6/Jarmi hasznaldja
nyilatkozata alapjan allapitja meg.

Részlopas kar
Biztositasi eseménynek mindstil az emberi er6vel mozdithatatlan, fix targyhoz régzitett, Grizetlenil hagyott biztositott jarm(
valamely részének eltulajdonitasa.

Rongalas

Biztositasi eseménynek mindslil az Grizetlenlil hagyott biztositott jarmU ismeretlen elkdvet6 altal tértént megrongalasa, ha
Szerz6d6/Jarm( hasznaldja azt - a betdréses lopas biztositasi eseménynél definialt - lezart helyiségben vagy emberi erével
mozdithatatlan, fix targyhoz régzitett allapotban hagyta.

Idegen jarmii iitkozése
Idegen jarmd Gtkozése biztositasi eseménynek mindsiil, ha az idegen (nem a Szerz6d6/Jarm(i hasznaldja tulajdonaban vagy
hasznalataban 1évd) jarm(, annak alkatrésze, vagy rakomanya ltkdzéssel kart okoz a biztositott jarmdben.

A biztositasi események besorolasa

A jelen biztositasi feltételek szempontjabol az elemi karok vagyoncsoportjaba tartoznak a 8.1-t6l 8.12-ig pontokban
szerepld biztositasi események.

A jelen biztositasi feltételek szempontjabdl a lopas karok vagyoncsoportjaba tartoznak a 8.13-t6l 8.15-ig pontokban
szerepld biztositasi események.

A jelen biztositasi feltételek szempontjabdl a részlopas karok vagyoncsoportjaba tartozik a 8.16 pontban szerepld
biztositasi esemény.

A jelen biztositasi feltételek szempontjabdl a rongalas karok vagyoncsoportjaba tartozik a 8.17 pontban szerepld
biztositasi esemény.
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A jelen biztositasi feltételek szempontjabdl az idegen jarmi iitk6zése karok vagyoncsoportjaba tartozik a 8.18
pontban szerepl6 biztositasi esemény.

A megkeriilt jarmiivek esete

Ha a biztosito lopas, betéréses lopas, rablas biztositasi esemény esetén karrendezési szolgaltatast nyujt Szerz6dd részére és
a karrendezést kovetden az eltulajdonitott Jarmd barmilyen okbdl kifolydlag megkeril, Szerz6d6 koteles azt biztositonak
kiadni a tulajdonjog egyidejl atruhdzasa mellett, illetve a Jarm{ megkerilésérdl tajékoztatast adni. Az ilyen Jarm(i birtoka
és tulajdonjoga Biztositét illeti, és kizardlag biztositd jogosult a Jarmi kiadasa irant eljarast inditani, ha az megkerdl.
Szerz6d6 egyebekben a megkeriilt Jarmlre igényt tarthat, ebben az esetben a biztosito altal teljesitett karrendezési 6sszeget
koteles visszatériteni.

Biztosito szolgaltatasa

Szerz6do altal valaszthato biztositasi csomagok

9.1 Biztosité szolgaltatast a Szerz6dé altal valasztott biztositasi csomag szerint, az abban szerepl6é biztositasi

9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

9.2.6

eseményekre nyujt, legfeljebb a megadott biztositasi 6sszeg hataraig.

e

A Szerz6do altal valaszthaté biztositasi csomagok és azok tartalma a kdvetkezok:

a) Prémium csomag: Lopaskar, részlopas kar, rongalaskar, elemi kar és idegen jarm( Utkozése (8.19 pont a)-e)
pontokban szerepl6 biztositasi események).

b) Optimum csomag: Lopaskar és elemi kar (8.19 pont a) és b) pontokban szerepld biztositasi események).

c) Start csomag: lopas (8.19 pont b) pontjaban szerepl6 biztositasi események).

Start és Optimum biztositasi csomag valasztasa esetén biztositdo nem tériti meg a részlopas (alkatrészek,
kerékpar esetén a gyermekiilés, a nyereg, stb.), rongalas és idegen jarmiivel torténé iitkozés esetén fellépo
karokat valamint a kozlekedési balesetben sériilt jarmiivet. Start biztositasi csomag valasztasa esetén biztosito
nem tériti meg tovabba az elemi karok vagyoncsoportjaba tartozo6 biztositasi események altal okozott karokat
sem.

A szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanak alapelvei

Biztosito jelen biztositasi feltételek alapjan a karosodott jarmii vagy sériilt alkatrészeinek karidoponti Gj
allapotban valé Gjra beszerzésének koltségét tériti meg, kivéve a 9.2.4 pont szerinti esetet, valamint azt az
esetet, ha a jarmii vagy annak sériilt alkatrészei javitassal helyreallithatok. A karidéponti aj allapotban valé
ajra beszerzés koltségei megallapitasanak alapja a karosodottal azonos minéségii hazai kereskedelemben
kaphato jarmii vagy azok sériilt alkatrészei karidoponti (j allapotban val6é beszerzésének atlagos koltsége.

A javitassal helyreallithat6 karok esetén biztosito a javitas (helyreallitas) koltségeit tériti. Ha a javitas varhato
koltsége a jarmi vagy annak sériilt alkatrészei karidoponti Gj allapotban valé Gjra beszerzésének értékét
meghaladja, biztosit6 a jarmii vagy annak sériilt alkatrészei karidoponti Gj allapotban valé Gjra beszerzésének
értékeét tériti.

Ha a karosodottal azonos miiszaki paraméterekkel a hazai kereskedelemben mar nem kaphaté egyenértékii
jarmi vagy alkatrész, akkor a karosodott jarmii vagy alkatrésze Gj értékének megallapitasa soran a kar
idépontjaban forgalmazott hasonl6 jarmii vagy sériilt alkatrésze beszerzési értékébdl le kell vonni a miiszaki
kiilonbségek becsiilt értékét.

Biztosit6 karidoponti avult értéken tériti meg:

a) a karidépontjaban - a gyartas évét figyelembe véve - 1. évesnél idosebb jarmiiben és ezek alkatrészeiben
keletkezett kart, valamint

b) ha a vagyontargy értéke értékbecslésen alapul, akkor az értékbecslés évétol szamitott 1 év elteltét
kovetéen a jarmiiben és ezek alkatrészeiben keletkezett kart, tovabba

c) az 1 évesnél fiatalabb, de a kar idopontjaban 75%-nal nagyobb mértékben avult allapotban Iévé jarmii és
ezek alkatrészei karat.

A karidoponti avult értéket Ggy kell megallapitani, hogy az Gjra beszerzés koltségébdl le kell vonni az eredeti
beszerzés és a kar idopontja kozott eltelt idoszak értékcsokkenté amortizaciojat. Ennek mértéke normal
hasznalat esetén évi 7%.

Eszmei, illetoleg elOszereteti értéket biztositd a szolgaltatasi Osszeg megallapitasa soran nem vesz
figyelembe.
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9.2.7 A szolgaltatas 6sszegébdl levonasra keriil a felhasznalhaté maradvanyok értéke.

9.2.8 Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kiviil mas karositdo esemény vagy tényezé is kozrehatott,
Biztosit6 a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az kozvetleniil a biztositasi eseménynek
tudhaté be.

9.2.9 A biztositasi 6sszeg a kifizetett szolgaltatasi 6sszeggel nem csékken.

Kiegészito asszisztencia szolgaltatas kiilonos feltételei

1. Fogalmak

1.1. Szolgaltaté: az Autohome Magyarorszag Kft.

1.2. Segélykozpont: Szolgaltaté napi 24 éraban elérhetd segélykdzpontot lizemeltetet, amelyet ,ai-Assistance” megjeldlési
dedikalt telefonvonalon keresztll lehet elérni és igénybe venni (+36 (1) 347 7529). A Segélykézponttal folytatott
telefonbeszélgetésekrol hangfelvétel készdl.

1.3. Képvisel6: Szolgaltaté azon alkalmazottja, szerz6déses partnere vagy ennek munkavallaléja/megbizottja, aki Szolgaltatd
megbizasabdl a szolgaltatas nyujtasat kivitelezi. A Képviseld kizardlag abban az esetben jarhat el a jelen jogkérében, ha a
Szolgaltatd a Képvisel6 adatait (név, jarm(ivének forgalmi rendszama) a jarmlvezetOvel ko6zolte és a Képviseld
személyazonossagat a jarmulvezetdnek igazolta.

Jarmii: a hello Bringas vagyonbiztositas Altaldnos biztositasi feltételek 1.3 pontjdban meghatérozott biztositott jarmdi.
Jarmiivezetd: az a személy, aki a meghibasodott vagy balesetet szenvedett biztositott jarmivet jogszerlien vezeti.
Helyszin: a meghibasodas vagy baleset pontos féldrajzi terllete a jarmlvezetd altal a Segélykdzpont felé adott informacidi
alapjan, ahol a szolgaltatasi esemény megtértént és ennek megfeleléen a jarm( talalhatd. A helyszin olyan terilet lehet,
ahol a jarm{ a Képvisel6 szamara korlatozasoktdl mentesen megkozelithetd, vagyis a sérilt jarm(ivet olyan tertletre kell
vinni, ahol gépkocsival meg lehet kozeliteni.

Szakszerviz: a helyszinhez legkozelebb talalhatd kerékparjavitd mihely.

Uzemképtelenség: lizemképtelennek tekintendé az a jarmd, amellyel - mszaki hiba, vagy szerkezeti elem térése miatt
- tovabbhaladni nem lehet, tovabba amellyel biztonsdgosan vagy tovabbi karosodas nélkil sem kerékparszervizbe, sem
haza (jédrmUlvezet6 otthondhoz) nem lehet eljutni. Nem tekintend$ Uzemképtelenségnek a jarm( karbantartdsanak
elmulasztasa (példaul az elektromos kerékparok, rollerek esetében a toltés hianyabdl fakadd akkumulator lemertlés, stb).

el
ouk

=
© N

2. Teriileti hataly
A Szolgaltatas terlleti hatdlya Magyarorszag.

3. Asszisztencia Biztositasi esemény (esemény)
Bekovetkezhet baleset, mUiszaki meghibasodas, vagy gondatlansag koévetkeztében, tovabba olyan egyéb lUzemképtelenség
esetén, ami nem sorolhaté be az el6z6ekbe.

4. Segitségnyujtasi szolgaltatasok
4.1. Asszisztencia szolgdltatasra abban az esetben tarthat igényt a jarmlivezetd, amennyiben a jarmi baleset vagy mlszaki
meghibdsodas miatt valt Gzemképtelenné.

a. Baleset: minden olyan esemény, amely a jarm(ivezetd akaratatol fliggetlendl, hirtelen fellépd, kiilsé behatas (pl.
a jarmlvel elesik), vagy ha idegen jarmd{ (nem a jarmUvezetd tulajdonaban vagy hasznalataban |évé jarm(), vagy
annak alkatrésze, vagy rakomanya Utkozéssel kart okoz a biztositott jarm(iben.

b. Miiszaki meghibasodas: olyan mechanikai vagy elektromos meghibasodds, amely a jarm( azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi.

4.2. Hibaelharitas: az lizemképtelenség megsziintetése, aminek eredményeképpen a jarmi 6nerejébdl, karosodas nélkil, a kozuti
szabalyok betartasaval legaldabb a kerékparszervizbe képes eljutni. A hibaelharitds mddjat Szolgaltatd hatarozza meg.
Amennyiben a jarm( karosodas nélkll el tud jutni a szervizbe, az adott eseményre tovabbi dijmentes szolgaltatds nem
igényelhetd.

4.3. Informacidkezelés: mentéssel Gsszefliggd adatok, informacidk regisztralasa (jarmivezet6 neve, jarmi tipusa, gyartmanya,
modell, alvazszama, helyszin, szolgaltatasi esemény leirdsa stb.).

4.4. Informacidészolgaltatas: Szolgaltaté egyedi adatbazisaban szerepld, szerviz, gumijavitd, és egyéb az lzemképtelen jarmu
javitasahoz sziikséges informacidk atadasa jarmulvezetd részére telefonon keresztil.
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Segélyszolgalat: tartalmazza a helyszini kiszallast és a hiba diagnosztizdlasanak és a jarm( javitdsanak megkisérlését. A
helyszinen Képvisel6 megkisérli legalabb annyira (zembiztossa tenni a jarmivet, hogy jarmivezeté uti céljahoz vagy
hazaérhessen, és ott a hiba végleges kijavitasat szakszervizre bizhassa. Képvisels legfeljebb 30 percig javitja a jarmlvet, de ha
az helyszini javitassal varhatéan Uzembiztossd tehets, jarmlivezet6 kérésére ez az idGtartam a Szolgaltaté koltségére
meghosszabbithatd. Szolgaltaté vallalja, hogy a Képvisel6 az esemény sziikséges részleteinek egyeztetésétdl szamitott
legfeljebb 60 percen belll kiérkezik a megadott helyszinre.
Alkatrész beszerzés: a helyszini javitashoz szlikséges alkatrész(eke)t (legfeljebb 25 000 Ft 6sszeghatarig) Képvisel6 beszerzi,
és a helyszinre szallitja. Az alkatrész dija minden esetben jarmlivezet6t terheli.
Szallitas kerékparszervizbe: amennyiben az lizemképesség helyreéllitadsa a helyszinen nem megoldhato, Képviseld legfeljebb
30.000 Ft 6sszeghatarig és feltételek szerint a jarmlvet és utasait, de legfeljebb a jarmlvezetét és a vele ugyanazon vagy masik
jarmivon utazo kiskort gyermekét a legkozelebbi kerékparszervizbe szallitja.
4.7.1. Ha a javitas a szervizben az adott napon nem megoldhaté:
4.7.1.1. Tarolas: ha a Képvisel6 a szallitott jarm(ivet a kerékparszerviz zart terlletén barmi oknal fogva nem tudja
elhelyezni (hétvége, Unnepnap, stb.), Szolgaltaté megszervezi a jarm( zart terlleten térténd tarolasat a szerviz
nyitasaig, de legfeljebb az els6 munkanapig.
4.7.1.2. Megismételt szdllitds: amennyiben a Képvisel6 megkisérelte, de valamilyen okbdl a kerékparszervizben nem
tudta otthagyni a jarm(vet (pl. hétvégén zarva tartd szakszerviz), akkor azt elébb egy zart tarol6o helyre
szallitja, majd a kovetkez6 munkanapon Szolgaltaté gondoskodik a jarmu ismételt kerékparszervizbe valo
szallitasarodl. Taxi: varoson belll valo utazasra, illetve a kerékparszervizbe vald utazasra vehetd igénybe, a
szolgaltatashoz kapcsoldddan, legfeljebb 18.000 Ft Gsszeghatarig.
Utazas: a Szolgaltaté valasztasa szerint és szervezésében, a szerz6désnek megfelel6 koltségtérités mellett, biztositja a
jarmlivezet6 szamara, helykozi vagy nemzetkoézi tomegkozlekedés (busz, vonat,) megtéritését, legfeljebb 18.000 Ft
Osszeghatarig. Kiskord gyermek(ek) egylttutazasa esetén - szilGi felligyelet hianya esetén - az 6 Utikoltsége(uk) is térul.
Szallas: a jarmlvezet6 részére a Szolgaltatd megszervezi és legfeljebb 18.000 Ft/éjszaka Osszeghatarig tériti egy a
kerékparszerviz vagy az esemény kozelében 1évé 3 csillagos szallodanak megfelel6 szallashelyen torténd elhelyezés koltségeit
(szallas és reggeli dija) maximum 3 napra. A Szolgaltatd a kifizetett koltséget, az eredeti szamla bemutatasat kévetden tériti
meg a jarmlvezetd részére. Kiskori gyermek(ek) egylttutazasa esetén - szil6i feligyelet hidanya esetén - az 6
szallaskoltsége(Uik) is térdl.
Cserejarmii: amennyiben a jarmi lGzemképessége az adott napon varhatéan nem megoldhatd, a jarmlvezetd kérésére a
Szolgaltatd megszervezi és a 30.000 Ft 6sszeghatarig tériti egy cserejarmi bérlését, amennyiben az a helyi adottsdgok mellett
elérhetd.
Cserejarmii ki- és visszaszallitasa: varoson belll dijmentes, egyéb esetben a cserejarmli ki- és visszaszallitasanak koéltsége
a jarmuvezetét terheli.
Uzenetkozvetités: jarmlivezetd kérésére, illetve amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltatd sajat koltségére
lizenetkozvetitést vallal a jarm(ivezet6 és egy pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy kozott.

A szolgaltatas feltételei

A sikeres helyszini javitast kévet6en, 1 hdnapon belll ugyanazon okbdl bekdvetkezé ismételt meghibasodasra a dijmentes
szolgaltatas csak akkor vehetd igénybe, ha a jarmlivezet6 az adott hibat bizonyithaté mddon kijavittatta.

A jarmi hazaszallitasat kovetéen, miel6tt Gjabb Gtra indul, a jarmlvezet6 koteles gondoskodni a jarmi szakszervizben vald
megjavittatasardl. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, ha a szilkséges javitasok elmaradtak (vagy megtérténtek ugyan, de a
jotallas ideje alatt), és ugyanazon okbdl Ujabb meghibasodas éri a jarmivet.

A jarm(ivezet6nek a szolgaltatas igénybevétele elétt meg kell gy6z6édnie arrdl, hogy a helyszinen valéban a Szolgaltato
képviselGje jelent-e meg, mert ha mas szolgaltatd végzi el a mentést, azért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Minden
segélyhivast kézvetlenll a Szolgaltatd segélykézpontjahoz kell intézni.

A javitashoz sziikséges alkatrészek koltsége és a szolgaltatas keretein fellli barmilyen tovabbi munka- és szallitasi dij, egyéb
dij, koltség és kar a jarmlvezetét terheli.

Minden, a szolgaltatas keretein fellli javitasért a jarmlivezetd vallalja a megbizdi felelGsséget is.

A kerékparszervizbe szallitott jarm(ivon végzett javitasok esetében a kerékparszerviz nem a Szolgaltatd képviselGjeként, hanem
a jarmUvezeté megbizasabdl dolgozik, ezért a Szolgaltatd az ott végzett javitasokért feleldsséget nem vallal.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy sziikséges hely hidnyaban a jdrmdvezetdt és a jarm(vet kilon szdllittathassa el.
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Szolgaltatd a nyilvantartasa alapjan (ennek hianyaban a jarmlivezetd elmondasa alapjan) megallapitja, hogy a jarm(i garancialis,
vagy mas szolgaltaté altal nyUjtott segitségnyujtasi szolgdltatds, esetleg korlatozés hatdlya ald esik-e. Amennyiben a jarmu
garancialis vagy masik szolgdltatads hatalya ala tartozik, igy Szolgaltatd olyan mi(iveletet, ami a kiils6 szolgaltatas alapjan a
jarmure vonatkozd jogosultsagokat befolyasolna, kizarélag a jarmivezets utasitasara és felelésségére végezhet.

A dijmentes szolgaltatas feltétele a Szolgaltato felé térténd bejelentés, a Képvisel6 altal kért informaciok a jarmlvezeto részérdl
torténé megadasa, valamint a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok Képvisel6 részérdl torténé megszervezése. Utdlagos
koltség elszamolasra csak abban az esetben van lehetéség, ha az Szolgaltatdval el6zetesen (a szolgaltatas igénybevétele elétt)
egyeztetve lett és Szolgaltatd altal jovahagyasra kerdilt.

Dijmentes szolgaltatas kizardlag hasznalat soran fellépd lizemképtelenség, esetén vehet6 igénybe.

A szdllas és a tovabbutazas legfeljebb annyi személyre vehetd igénybe, ahany személy a jarm(ivel a jogszabalyok alapjan
szallithatd és az Uzemképtelenség bekdvetkezése soran hasznalta azt, kivéve kiskorl gyermek(ek) egytttutazasa esetén, mert
ekkor - szllGi feligyelet hidnya esetén - az § szallas- vagy utazasi koltsége(ik) is térdl.

A cserejarmi, a tovabbutazds, a kerékparszervizbe (vagy haza-) szallitds vagy szallas szolgaltatds, kombinalva is igénybe
vehetGek Gsszesen legfeljebb 60 000 Ft 6sszegig. Ezek koordinaldsa mindenkor Szolgaltatd/Képvisel6 jogkorébe tartozik, de a
szolgaltatas kivalasztasakor a Szolgaltato figyelembe veszi a jarmlivezets igényeit.

Kizarasok
Szolgaltaté a szolgaltatas elvégzésére nem kotelezhetd, illetve tobbletkoltség téritésre tarthat igényt az alabbi
esetekben:

a) azokra a koltségekre, amelyek garancia, jotallasi vagy biztositasi szerzodés érvényesitése révén
megtériilhetnek; a felek ilyennek tekintik azt, ha a jarmii gyartoi garanciaval rendelkezik és a biztositasi
esemény garancialis alkatrész meghibasodasa miatt kdovetkezik be, vagy ha a jarmii szakszervizben
tortént javitasat kovetéen - a garancialis idészakon beliil - a jarmii ugyanabbdl az okbdl kifolydlag ismét
meghibasodik/iizemképtelenné valik;

b) arra a jarmiire, amely a biztositds megkétésekor nem volt iizemképes allapotban, illetve amelynek
meghibasodasa a nem szakszeriien (azaz nem a gyari eldiras szerint) elvégzett javitasbol, vagy a jarmii
elhanyagolt miiszaki allapotabdl ered. Nem tekintendé biztositasi eseménynek a jarmii karbantartasanak
elmulasztasa miatt bekovetkezett iizemképtelenség (példaul, de nem kizarélagosan: rozsda miatti lanc
vagy ékszij szakadas, elektromos jarmii esetén az otthon/telephelyen tarolt jarmi idészakos és
rendszeres beinditasanak, toltésének hianyabél vagy a hasznalat koézben valé toltottségi szint
ellenérzésének elmulasztasaboél ered6 akkumulator lemeriilés, stb.);

c) a megengedettnél tobb személyt vagy sulyt szallité jarmiire;

d) a gyari elGirastol eltéré6 mindségii/jellemz6ji alkatrészekbdl eredé meghibasodasokra, amennyiben
hitelt érdemléen nem bizonyithaté a jarmii gyari el6iras szerinti karbantartasa, javitasa, a kopoé
alkatrészek cseréje.

e) valamely korabbi szolgaltatas kovetkeztében a Szolgaltaté felé felmeriilt tartozas esetén, mely a
jarmiivezeto részérol még kiegyenlitetlen maradt;

f) kiilfoldi tartozkodas esetén, a tartéosan (egy honapnal hosszabb ideig, megszakitas nélkiil) kiilfoldon
hasznalt jarmiire;

g) versenyzésre, edzésre, sebességmérésre hasznalt, vagy barmilyen megbizhatosagi tesztnek kitett
jarmiire;

h) a Magyarorszag és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései
soran keletkezé igények esetén (jarmi elszallitasa stb.);

)] a jarma talterhelése vagy szakszeriitleniil, jogszeriitleniil végzett iizemeltetése okan bekovetkezett
biztositasi esemény esetén;

j)  sulyos gondatlansag okan bekovetkezett biztositasi esemény esetén;
k) ajarmiivezeto otthonabdl vagy telephelyérél valo elindulaskor bekovetkezo iizemképtelenség.

A Szolgaltaté a jarmiivezeté altal masnak okozott karért felelosséget nem vallal.
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6.3. Kozuton-, illetve kerékparuaton kiviili vagy egyéb, szallité jarmiivel megkozelithetetlen helyszinen, forgalom el6l
elzart teriileten bekovetkez6 baleset vagy miiszaki hiba esetén bekovetkez6 eseményekre.

6.4. A kerékparszervizben torténo javitas koltségeire.

6.5. Az egyéb biztositasi vagy garancia szerz6dés alapjan megtériil6 koltségekre.

6.6. Ha a jarmiin utaz6 személyek (legfeljebb a jarmiivezet6 és a vele egy jarmiivon vagy kiiléon jarmiivon vele utazé
kiskoru gyermek) a koltségek és kiadasok felmeriilését (amennyiben azokat neki kellett megel6legeznie) nem az
eredeti szamlakkal igazolja.

6.7. A Szolgaltaté nem kotelezhetd a szolgaltatas kivitelezésére az alabbi koriilmények kozott, kiillonosen:

a)
b)

o)
d)

nehéz idojarasi viszonyok esetén, amikor a Képvisel6 lehetetlennek itéli meg a mentést;

ha a jarmii egy, a szilard burkolatu Gatrol megkozelithetetlen helyen talalhato (pl.: lagy talajra, vizbe vagy
héakadalyba keriilt);

ha a balesetet szenvedett jarmii csak specialis (pl.: darus) jarmiivel szallithat6/emelhet6 fel;

vis major esetén (habord, polgarhabori, terrorcselekmény, fegyveres felkelés, lazadas, természeti
katasztrofa, sztrajk, telefonszolgaltatas vagy aramellatas sziinetelése stb. esetén).

7. MENTESULES
7.1. Mentesiil Szolgaltat6é a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal

a. a jarmiivezet6é maga;
b. a vele kozos haztartasban él6 hozzatartozéja, megbizottja; vagy
C. a jogi személy Szerz6dé ligyvezetésének vagy szakmai vezetésének vezeté beosztasu

tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogosult tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta.

7.1.1.Sualyosan gondatlan magatartasnak minésiil példaul, ha a kar:

alkoholos befolyasoltsaggal (0,8 ezrelék folotti véralkoholszint);

. jogositvany nélkiili, vagy ittas jarmiivezetéssel;

c. kabité, vagy bodité hatasit anyag hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaggal okozati
osszefiiggésben kovetkezett be.

o o

7.2. Szolgaltatd mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart a jarmiivezetd altalanos
karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének megszegésével okozta, a kar megel6zése, enyhitése érdekében
nem tanusitotta az altalaban elvarhaté magatartast.
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