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a Simple Rendszer hasznalatara vonatkozoéan
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PREAMBULUM

1.

A Simple Rendszer a szolgaltatasok megvasarlasanak és igénybevételének 0j élményét nyujtja a digitalis
eszk6zok és mobil fizetési megoldasok adta lehetdségek innovativ integralasaval oly modon, hogy a beépitett
szolgaltatasokat egy integralt applikacioban biztositja a felhasznalok szamara.

2. A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: AFF) hatarozza meg a Simple Rendszer
hasznalatanak feltételeit, valamint a Szolgaltat6 és a Felhasznalo jogait és kdtelezettségeit.
ALTALANOS ADATOK
3. A Simple Rendszer iizemeltet6je és a Simple szolgaltatas nyujtdja az OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (OTP Mobil Kft.).
4. Az OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag nyilvanos cégadatai:
Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Uzleti tevékenység helye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Postai cime: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Cg.: 01-09-174466
Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adoészam: 24386106-2-42
Képviseli: Benyd6 Péter ligyvezetd 6nalldan, elérhetdségei a Szolgaltato elérhetéségein
11794008-20543226-00000000 OTP Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: +36 1 776-6901
Telefonszam: +36 1 776 6902
Fax szama: ugyfelszolgalat@simple.hu
E-mail cime: Egyéb informacio technologiai szolgaltatas
Fétevékenység:
FOGALMAK
5. Simple Rendszer: mobileszkézokre kifejlesztett, mobileszk6zokén mitkddé mobil applikacidk utjan
iizemeld, mobilvasarlast lehetévé tevd olyan informaciotechnoldgiai (IT) rendszer, amely a szolgaltatasok
megvasarlasanak és igénybevételének 0j élményét nyujtja a digitalis eszkdzok és mobil fizetési megoldasok
adta lehetdségek innovativ integralasaval oly moddon, hogy a beépitett szolgaltatdsokat egy integralt
rendszerben biztositja a Felhasznalok szdmara. Ide sorolanddk tovabba az ezen rendszer honlapjan, a
www.simple.hu-n elérhet6 rendszerek és az e rendszerekhez kapcsolédd kényelmi funkciok, illetve
szolgaltatasok is. A Simple Rendszer részét képezi a Simple by OTP Applikacid, amely a Simple Rendszer
ujgeneracios mobilalkalmazasa. A Simple Rendszer részét képezi a Simple Classic Applikacio, amely a
Simple Rendszer els6, régi mobilalkalmazasa, amelyet a Simple by OTP Applikcio valt fel a Szolgaltato altal
Hirdetményben meghatarozott idépontban. Ahol a jelen AFF Simple Rendszert, illetve Simple
Applikaciot/Alkalmazast emlit, az alatt mind a Simple Classic Applikaciot, mind pedig a Simple by OTP
Applikaciot is érteni kell.
6. Felhasznalo: a Simple Rendszerbe regisztralt természetes személy, aki magara nézve kotelezonek fogadta el
az AFF-et.
7. Szolgaltaté vagy Simple: az OTP Mobil Szolgaltat Korlatolt Felelosségli Tarsasag, aki a Simple Rendszer
tulajdonosa, lizemeltetdje.
8. Uzleti partner: azon természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb

entitds, amellyel a Szolgaltatd szerzddést kotott, és amelynek terméke vagy szolgaltatdsa a Simple
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Rendszerben elérhetd, megvasarolhato, fogyaszthato, igénybe vehetd a Felhasznalok altal, és/vagy amely
elfogadja a Simple Rendszer altal a Felhasznalonak adott azonositokat, illetve az elényoket, javakat a
Felhasznalonak biztositja, és/vagy amelynek tartalmat a Szolgaltatd megjeleniti, de a Szolgaltatdé nem
mindsiil a viszontelad6janak.

Mobilfizetés: Minden olyan fizetési mod, amelyet a Szolgaltatd annak érdekében bocsat rendelkezésre, hogy
a felhasznal6 az altala valasztott szolgaltatas ellenértékét ki tudja fizetni (példaul Simple Kartya Keretbol

vagy Virtual Point of Sale (VPOS) utjan torténd fizetés).

Szolgaltatas: Az Uzleti Partner altal nytjtott termék és szolgaltatas, amely a Simple Rendszerben elérhetd a
Felhasznalok szamara.

Mobileszkéz: mobiltelefon, okostelefon, tablet, phablet ¢és egyéb mobilkommunikaciéra, mobil
adatforgalomra képes miszaki késziilék.

Honlap: a www.simple.hu, és a www.simplejatekok.hu URL cim alatt elérhet6 tartalom.

Rendezvény: azon kulturalis, szabadidds, szdérakoztatd, sport, zenei vagy egyéb esemény, mozielGadas,
program, amelyre a Szolgaltaté Belépojegyet arusit a Felhasznaloknak.

Belépéjegy: a Rendezvényekre sz610, a Rendezvényekre vald belépésre és részvételre jogositd jegy.

Rendezvényszervezo: Olyan harmadik személy, amely gondoskodik a Rendezvények szervezésérol,
megtartasarol.

KEEE Torvény: az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szolo 2020. évi CXLV.
torvény.

KEEE Kormanyrendelet: az egyes kozszolgaltatisok egységes elektronikus értékesitésérol szold torvény
végrehajtasarol szolo 667/2020 (X11. 28.) Kormanyrendelet.

Egységes elektronikus értékesitésii szolgaltatas: a KEEE Torvény 1. § a)-d) pontja szerinti szolgaltatasok,
amelyek koziil jelen AFF hatalya a KEEE Torvény 1. § a) pontja szerinti kozuti kozlekedésrdl sz616 torvény
szerinti varakozasi (parkolési) kozszolgaltatasra, az 1. § b) pontja szerinti Gtdij ellenében viszonylati jeggyel
igénybe vehet6 orszagos kozut kozlekedési célt rendelkezésre bocsatasara (a tovabbiakban: Autdpalya dij,
E-matrica) és az 1. § d) pontja szerinti, az allam vagy a helyi 6nkormanyzat tobbségi befolyéasa alatt allo
szolgaltatd altal, kozszolgaltatasként nyujtott helyi kozati, helykozi (tavolsagi) kozuti, vizi, helyi, elévarosi
és orszagos vastti, valamint egyéb vasuti személyszallitasi szolgaltatasra terjed ki. Az E-matrica értékesitési
szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tipusti E-matricakat értékesiti:

- D1 heti (10 napos), havi (30 napos) és éves orszagos, éves varmegyei E-matrica
- D2 heti (10 napos), havi (30 napos) és éves orszagos, éves varmegyei E-matrica
- U heti (10 napos), havi (30 napos) és éves orszagos, éves varmegyei E-matrica
- B2 heti (10 napos), havi (30 napos) és éves orszagos, éves varmegyei E-matrica
- D1M heti (10 napos), havi (30 napos) E-matrica.

A személyszallitasi szolgaltatas keretében a Szolgaltaté a jelen AFF Hirdetményében meghatarozott
Kozlekedési mobiljegyeket értékesiti.

Kozlekedési mobiljegy a KEEE Torvény 1. § d) pontja szerinti személyszallitdsi szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elektronikus kozlekedési jegy, a Szolgaltatd altal értékesitett Kozlekedési

mobiljegyek tipusait mindenkor a Hirdetmény tartalmazza.

NMF Zrt.: A KEEE Torvény 9. § (2) bekezdése szerinti nemzeti mobil fizetési szervezetként megjeldlt
Nemzeti Mobil Fizetési Zrt.

EEER: A KEEE Torvény 2. § 1. pontjaban meghatarozott egységes elektronikus értékesitési rendszer.

Teriilet: azon teriiletek, amelyeken a Szolgaltat6 a parkoldjegy vasarlasi Szolgaltatast nytjtja.
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Dijtablazat: a Szolgaltato altal a parkolojegy €s autopalya matrica vasarlas szolgaltatas igénybevétele esetén
felszamithato dijakat, koltségeket tartalmazza, amelyet a Szolgaltatd a Honlapon tesz kozz¢é idordl idére
Hirdetmény formajaban.

Wallet: a Szolgaltatd altal tizemeltetett, a Simple Rendszerben igénybe vehetd elektronikus pénztarca
szolgaltatas.

NFC-fizetés: Near Field Communications, kis hatétavolsagu, kétiranyu kommunikacidt biztositd
technologiai szabvany alkalmazasaval lebonyolitott fizetési muivelet.

Kartyadigitalizaci6: a Felhasznalo birtokdban 1évé, az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott, Paypass-
kompatibilis MasterCard és Visa bankkartyanak a Wallet altali, érintés nélkiili fizetésre valo alkalmassa tétele
a Szolgaltato altal.

Simple Kartya: az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott virtualis bankkartya, amelyet a Felhasznalo egy
rendelkezésre allo Keretnek a VPOS 1tjan torténd feltoltésével lat el fizetésre alkalmas fedezettel, és amelyet
Felhasznal6 azon esetben vehet igénybe, ha bankkartyaja nem alkalmas Kartyadigitalizaciora.

Csekkbefizetés: A Magyar Posta Zrt.-vel (székhelye 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszama
01-10-042463, adészama 10901232-2-44) kotott szerzodés alapjan a Szolgaltatd altal a Simple Rendszerbe
beépitett azon szolgaltatas, amely hasznalatdval lehetséges a postai csekkek, azaz a készpénzatutalasi
megbizasok és postai szamlabefizetési megbizasok Postai kéd, azaz QR-kod beolvasasa utjan torténd
kiegyenlitése a Simple Rendszerben.

Csekk: készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk) és postai szamlabefizetési megbizas (fehér csekk),
amelynek részletes feltételeir6l a Magyar Posta készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igénybevételérdl és
a postai szamlabefizetési szolgaltatas igénybevételérdl szolo altalanos szerz6dési feltételei rendelkeznek.

Postai kéd: a Csekken szerepld, a Magyar Posta Zrt. altal meghatarozott feltételeknek megfeleld, a Csekk
befizetés adatait tartalmazé titkositott, kétdimenzids vonalkod, in. QR-kod.

Posta ASZF: a Magyar Posta Zrt. altal kibocsatott, a Csekkbefizetésre vonatkozo, készpénzatutalasi
megbizas és postai szamlabefizetési megbizas mas szolgaltatd altal iizemeltetett, Postai kod (QR-kod)
olvasasara kialakitott informatikai alkalmazason keresztiil kezdeményezett fizetési szolgaltatasrol szolo
altalanos szerz6dési feltételek, amely az alabbi internetes helyen érhetd el: https://www.posta.hu

SimplePay szolgaltatas: A Szolgaltato altal online értékesitést végzd kereskeddk részére nyujtott, online
fizetést lehetové tevo és eldsegitd szolgaltatas.

SimpleBusiness szolgaltatas: a Szolgaltato altal fizikai bolti értékesitést végzo kereskeddk részére nyujtott,
elektronikus fizetést lehetdvé tevd szolgaltatas.

Hirdetmény: a Szolgaltatd altal a www.simple.hu Honlapon a Hirdetmények mentipont alatt
(https://simple.hu/hirdetmenyek/) kozzétett tajékoztatasok, amelyek aktualis, hatalyos verzidja és korabbi
verzioi is elérhet6k itt magyar és angol nyelven.

Fizetési kérelem: a Magyar Nemzeti Bank pénzforgalom lebonyolitasardl szo16 35/2017 (XII. 14.) rendelete
2. § (1) bekezdés 5. pontja alapjan a kereskedé mint kedvezményezett altal a fizeté félnek (Felhasznalonak)
cimzett fizetés kezdeményezésére vonatkozd, az azonnali atutalast feldolgozd fizetési rendszerben
szabvanyositott izenet, amely legalabb az azonnali atutaldsi megbizas megadasahoz sziikséges valamennyi
adatot tartalmazza.

A SIMPLE RENDSZERBEN ELERHETO SZOLGALTATASOK KORE

35.

A Szolgaltato sajat dontési jogkorében egyoldaluan jogosult a Simple Rendszerben elérheté Szolgaltatasok,
tartalom, funkciok megvaltoztatasara, kibovitésére, csokkentésére, 01j Szolgaltatasok, tartalmak és funkciok
bevezetésére. A Simple Rendszerben 1j Szolgaltatasok, funkciok és tartalmak elérhetdségérdl a Szolgaltatd
tobbek kozott a Honlapjan tajékoztatja a Felhasznalokat. A Simple Rendszerben és Applikacioban
megszervezett, és abban elérhetd sorsolasok, nyereményjatékok €s a nyeremények (egylittesen: Promocid)
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lebonyolitasaért kizardlag az OTP Mobil Szolgaltato Kft. felelds. Az Apple nem szponzora a Promocioknak,
és semmilyen modon nem felelés a Promociok lebonyolitasaért.

Az Uzleti partnerek a Szolgaltatasaik nyujtasanak feltételeit, iizletpolitikai eléirasait sajat altaldnos szerzddési
feltételeik, illetve sajat maguk éltal kialakitott feltételek es szabalyok alapjan nyujtjdk. A Felhasznalo jelen
AFF elfogadasaval automatikusan magéara nézve koteleznek ismeri el az Uzleti Partnerek Szolgéltatasai
nyujtasara vonatkozé szerzodési feltételeket is.

A Simple Rendszer i0OS és Android operacios rendszeren futd verziojaban jelenleg az alabbi Szolgaltatasok
érhetok el:

a) QR gyorsfizetés (SimplePay online fizetési feliilet gyorsfizetési modjainak a Simple Applikacioba
integralt eszkozei)

b) Jegy: szinhaz- és koncertjegyek, mozijegyek vasarlasa

c) Falatozz.hu: atiranyitas a Falatozz.hu szolgaltatasba

d) Party

e) Parkolas és eMatrica: parkoldjegy és autopalya matrica vasarlas.

f) Taxi: taxirendelési szolgaltatas

g) Hiségkartya szolgaltatas

h) Kupon

i) Bookline

J)  Csekkbefizetés

k) Kozlekedési mobiljegy vasarlas

I) Biztositas: Késziilékbiztositas, Gépjarmil Asszisztencia biztositas és Bringas biztositas

m) Pénzkiildés tamogatasa

n) OTP Egészségpénztari kartya egyenleg lekérdezés és feltoltés

0) OTP SZEP kartya egyenleg-lekérdezés

p) NFC fizetés Android eszkozon

q) Egyéb mozijegy vasarlas

r) Partnerkeres6

A Huawei operacios rendszeren miikodé Simple Applikaciéra vonatkozé kiilon rendelkezések
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A Felhasznalok a Huawei operacios rendszerrel, azaz EMUI 11.0 vagy ennél frissebb operacios rendszerrel
miikodé Huawei mobilkésziilékeken a Huawei AppGallery-bdl tudjak letolteni a Simple Applikacié Huawei
operacios rendszerre kiadott valtozatat.

A Simple Applikacié Huawei operacios rendszerre kiadott valtozataban a Simple Applikacioban elérhetd
fenti szolgaltatasok koziil csak az alabbi szolgaltatasok érhetdk el:

a) E-Matrica vasarlas

b) Kozlekedési mobiljegy vasarlas

c) QR gyorsfizetés

d) Csekkbefizetés

e) Bookline

f) Jegy: szinhaz- és koncertjegyek, mozijegyek vasarlasa
g) Hiségkartya

h) Parkolas

i) Taxirendelés

j) Biztositas — Gépjarmil asszisztencia biztositas
k) Mozijegyvasarlas

) Party

m) Koézelemben.

A Simple Applikacié Huawei operacios rendszerre kiadott valtozataban a Simple Applikacioban elérhetd
fenti szolgaltatasok koziil az alabbiak nem vehet6k igénybe, nem érhetdk el:

a) NFC
b) Falatozz.hu: atiranyitas a Falatozz.hu szolgaltatasba
c) Biztositas — Késziilékbiztositas, Bringas biztositas
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d) Partnerkeres6

A Simple Applikacio Huawei operacios rendszerre kiadott valtozataban a Felhasznalo, akinek mar van
Simple Applikacioban regisztracidja és fiokja, tovabbra is tudja az eredetileg megadott e-mail cim és jelszo
parossal hasznalni a Simple Applikacio Huawei operacios rendszerre kiadott valtozatat. Ez aldl kivételt
jelentenek azok a Felhasznalok, akik Google fidkkal hasznaltak eddig a Simple Alkalmazast, 6k a Simple
Applikacio Huawei operaciés rendszerre kiadott valtozatdban Google (gmail) e-mail cimiikkel és eddigi
jelszavukkal tudnak belépni és hasznalni a Simple Applikdci6 Huawei operacios rendszerre kiadott
valtozatat. A Szolgaltaté a Simple Applikacié Huawei operacids rendszerre kiadott valtozataban sajat dontése
alapjan Huawei fiokos regisztraciot is biztosithat, amelynek elérhetéségérél a Szolgaltatod tajékoztatja a
Felhasznalokat annak bevezetése esetén.

A Szolgaltato ezuton tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Simple Applikacido Huawei operacios rendszerre
kiadott valtozataban semmilyen Google szolgaltatas nem érhetd el.

A Szolgaltato barmikor jogosult a Simple Applikacié Huawei operacios rendszerre kiadott valtozataban sajat
dontése szerint boviteni, szilikiteni, modositani az elérhetd szolgaltatasok korét, errdl a Szolgaltatdo a
Felhasznalokat megfelelé idében értesiti.

A Felhasznalok a Simple Applikacié Huawei operacios rendszerre kiadott verzidjat a fenti korlatozasokkal,
korlatozott szolgaltatasi korrel vehetik igénybe és a jelen AFF alapjan és ennck tudataban toltik le és
hasznaljak a Simple Applikacié Huawei operacids rendszerre kiadott valtozatat. A Szolgaltatd kifejezetten
kizarja feleldsségét amiatt, hogy a Simple Applikacio Huawei operacids rendszerre kiadott valtozataban
valamely szolgaltatas nem elérhetd, nem miikddik vagy nem rendeltetésszerien mitkodik.

A jelen AFF tobbi rendelkezése értelemszertien és megfelelden alkalmazandé a Simple Applikacié Huawei
operacios rendszerre kiadott valtozatara is.

A Simple by OTP Applikaciora vonatkozo rendelkezések
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A Szolgaltato elérhetové teszi a Simple Rendszer Android €s i0OS operacids rendszeren futd verzidjanak uj
mobilapplikaciojat az alkalmazasaruhazakban (a tovabbiakban: Simple by OTP Applikacid). A Szolgaltatd a
kétféle operacios rendszeren futd Simple by OTP Applikaciot eltéré iddpontokban teszi elérhetévé a Google
Play és az App Store alkalmazasaruhazakban.

A Simple by OTP Applikacié Android és iOS verzidjan ugyanazon szolgaltatasok lesznek elérhetdk. A
Simple by OTP Applikacio a meglévd Simple Classic Applikacioval parhuzamosan fog miikddni és lesz
elérhet6 mindaddig, amig a Szolgaltaté a régi Simple Classic Applikacio megsziintetésérdl és elérhetévé
tételének megsziintetésérél nem dont, amelyet Hirdetményben k6zol a Felhasznalokkal. A Simple by OTP
Applikacio a meglévé Simple Classic Applikacioval parhuzamosan is hasznalhato, ugyanazon mobileszkdzre
mind a meglévé, mind a Simple by OTP Applikacio telepithet6 és hasznalhaté parhuzamosan.

A Simple by OTP Mobil Applikicioba a Felhasznalé a meglevé Simple Classic Applikaciohoz tartozo
fidkjaval és annak bejelentkezési adataival tud belépni. Uj Felhasznalé a Simple by OTP Applikacioba az
ezen applikacioba torténé regisztracioval tud bejelentkezni.

A Simple by OTP Applikaci6 annak indulasakor magyar nyelven érhet6 csak el.

A Simple by OTP Applikacioban a Szolgaltatd sajat dontése alapjan és sajat belatasa szerint fokozatosan,
1épésekben kapcsolja be a meglévé Simple Classic Applikacioban elérhetd funkciokat és szolgaltatisokat,
folyamatosan bévitve a Simple by OTP Applikdcioban elérheté funkciok és szolgaltatasok korét. A
Szolgaltatd a Honlapon kozzétett hirdetményben kozli a Felhasznalokkal, hogy a Simple by OTP
Applikacioban aktualisan mely Szolgaltatasok és funkciok érheték el. A Szolgaltatd ezt a hirdetményt az
ujabb Szolgaltatasok és funkciok bekapcsolasaval frissiti.

A Simple Classic Applikaciéra vonatkozo rendelkezések

51.

A Simple Rendszer Simple Classic Applikaciojat a Szolgaltaté fokozatosan kivezeti, a Simple Classic
Applikacio egyes szolgaltatasait, funkcidit fokozatosan, iitemezetten lekapcsolja. A Szolgaltatd
Hirdetményben tdjékoztatja a Felhasznalokat arrol, hogy a Simple Classic Applikacié mely funkcidi,



szolgaltatasai és mikor keriilnek lekapcsolasra. A Szolgaltatd ezen kivezetési 1épésekrol folyamatosan
tajékoztatja a Felhasznaldkat a Hirdetmények frissitésével a Honlapjan. A Simple by OTP Applikacio a
Szolgaltato altal kozzétett Hirdetményben meghatarozott idépontban teljes egészében felvaltja a Simple
Classic Applikaciot. A Szolgaltatoé szintén Hirdetményben tajékoztatja a Felhasznalokat a Simple Classic
Applikacio teljes megsziintetésének idépontjarol.

A FELHASZNALOI REGISZTRACIO
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A Felhasznalok tobbféleképpen is regisztralhatnak a Simple Rendszerbe:

a) a Honlapon a ,,Regisztralok” gombra klikkelve e-mail cimiik és egy jelsz6 megadasaval,

b) a Felhasznalé Facebook azonositojaval (a www.facebook.com oldalhoz megadott nevével és e-mail
cimével);

c) a Felhasznald Google+ szolgaltatasban hasznalt azonositojaval (e-mail cim és név megadasaval).

d) A Felhasznalo Apple szolgaltatasban hasznalt azonositéjaval (Apple login, Apple-ben hasznalt e-mail
cim megadasaval), ha a Felhasznalo legalabb iOS 13.0 operacios rendszerrel rendelkezé mobilkésziiléket
hasznal.

e) A Regisztracid soran a Felhasznalok opcionalisan megadhatjak az alabbi adataikat is:

- Telefonszam
- Név
- Sziiletési név
- Sziiletési id6
- Szamlazasi adatok: szamlazasi név, cim, adészam (jogi személy esetén).

Felhasznal6 a Simple Rendszer hasznalata soran, illetve az egyes igénybe vett szolgaltatasok kapcsan tobb,
kiilonb6z6é e-mail cimet is megadhat; a megadott e-mail cimeket a Simple Rendszer az azokhoz tartozd
Felhasznal6 alapjan 6sszepontozza.

A Simple Regisztracid soran a Felhasznalok kotelesek adataikat a valosagnak és érvényes személyi
igazolvanyuknak és lakcimkartyajuknak megfeleléen megadni és kotelesek ezen adataiban bekovetkezett
barmilyen valtozasrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésobb 15 napon beliil értesiteni.

A Szolgaltato kizarja felelGsségét a regisztracid soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail
cim megadasabol eredd karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti
a Felhasznalotol. A Felhasznalonak barmikor lehetésége van adatait ellendrizni és modositani. A Szolgaltatd
jogosult tordlni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Felhasznald
valddisagat ellendrizni.

crer

kiilonosen valotlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a regisztracié soran a megadott adatokkal torténd
barmilyen visszaélés gyanuja esetén.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrol, hogy a Felhasznalo a jelen AFF-et, valamely harmadik
személy jogait vagy egyébként a jogszabalyokat sértdé modon a Simple Rendszer hasznalata, illetve a
regisztracid soran mas személy vagy nem létezd személy személyes adatait adja meg, vagy hamis, nem valos
adatokat ad meg, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznaldval fennallo szerzédését azonnali hatallyal felmondani.

A regisztracié soran megadott személyes adatok nem nyilvdnosak és harmadik személy szdmara nem
hozzaférhetéek. A jelszd elvesztése, elfelejtése esetén a Felhasznald kérésére a Szolgaltatd reprodukalja,
illetve moddositja azt.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a 16. életévét még nem toltotte be, a Simple Rendszerben
nem regisztralhat, azt nem hasznalhatja. A Felhasznalo a regisztracio soran koteles az életkorat igazolo
kérdésre a valos valaszt megadni. Barmilyen életkorra vonatkoz6 valotlan adatmegadas esetén a Szolgaltatd
a Felhasznal6 Simple regisztraciojat és Simple fiokjat jogosult tordlni.

s

jelszo parossal, illetve azon keresztiil torténd mindennemil tevékenységgel kapcsolatban. A Felhasznald
vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd {ligyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen



60.

felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb modon vald megsértése esetén. A jelszo tarolasabol vagy a
felhasznalonév és a jelszo harmadik személy részére valo atadasabol fakado karokért a Szolgaltatd nem felel.

Felhasznal6 a regisztraciot a Simple applikacio Mobileszkozére torténd letdltését és telepitését kovetden
teheti meg. Amennyiben a Simple Rendszer Mobileszk6zon torténé miikddéséhez a Simple applikacion
kiviili egyéb programok, applikaciok letoltése és telepitése is sziikséges, a Felhasznalé gondoskodik azok
letoltésérdl és telepitésérol.

crer

Mobileszkozre torténd letoltése s telepitése nélkiil is megteheti.

A Felhasznaloi regisztracio torlése

61.

62.

63.

64.

Az Android és Huawei mobilkésziilékre telepitett Simple Alkalmazés esetén a Felhasznalé nem jogosult a

s

--------

tényleges torlése eldtt a Szolgaltatd megerdsitd e-mailt kiild a Felhasznalonak, és csak akkor végzi el a torlést,
ha a Felhasznalo a megerdsité e-mailre is igenld valaszt kiildott. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy Simple
regisztracidja, illetve profilja torlése esetén valamennyi, a Simple Rendszerben rogzitett adata, megrendelése
véglegesen, nem visszaallithatd modon torlésre keriil.

Az i0S mobilkésziilékre telepitett Simple Alkalmazas esetén a Felhasznalo Simple regisztracioja (profilja)
torlését kezdeményezheti kozvetlenill a Simple Alkalmazas Profil adataim meniipontjaban a Simple fiok
torlése néven. Erre kattintassal a Felhasznalo tajékoztatast kap a Simple Alkalmazasban arrol, hogy milyen,
aktiv megvasarolt termékei, szolgaltatasai érhetdk el a Felhasznalonak a Simple fidkjahoz kapcsoloddan, és
melyeket fog véglegesen elvesziteni a Felhasznalo Simple fiokja torlése esetén. Ezen tajékoztatast kovetden
a Simple Rendszer kéri a Felhasznalot torlési szandékanak megerdsitésére.

A Simple fiok torlésének megerdsitéséhez a Felhasznald a Simple jelszavat koteles megadni. A torlés
megerdsitése esetén a Felhasznalo Simple fiokja (profilja) el0szor automatikusan felfiiggesztésre keriil, majd
a Simple iigyfélszolgalata torli a Simple fiokot véglegesen, amelyrdl a Felhasznald e-mail tajékoztatast kap.
A torlést a Szolgaltaté 5 munkanapon beliil teljesiti. A Simple regisztracio (profil, fiok) torlése a Felhasznalo
adatainak anonimizalasaval valosul meg, kivéve azokat az adatokat, amelyeket a Szolgaltat az Adatkezelési
Tajékoztatd alapjan a Simple fiok torlése ellenére megoriz.

A Simple fiok (regisztracio, profil) térlésének kovetkezményei:

a) A Felhasznald nem tud tobbé felhasznalonevével és jelszavaval belépni a Simple Rendszerbe, beleértve
a simple.hu honlapot, a SimplePay feliiletet és a Simple Alkalmazast.

b) A Felhasznal6é Simle Rendszerben korabban rogzitett bankkartyai torlésre keriilnek.

€) A Felhasznalo Simple kartyajan a torlés idépontjaban talalhato egyenleget a Felhasznalé nem tudja
visszatolteni ¢és feltdlteni sem. Felhivjuk a Felhasznalokat, hogy a Simple fidkjuk torlésének
kezdeményezése el6tt valtsa vissza Simple kartya egyenlegét. Ha a Felhasznald ezt nem teszi meg, a
Simple tigyfélszolgalat a Simple fiok tényleges torlése elott a Felhasznaloval felveszi a kapcsolatot.

d) A Felhasznal6 Simple Alkalmazasban mentett csekkjei nem érhet6k el tobbé.

e) A Felhasznalé Simple Alkalmazasban mentett Hiiségkartyai, SuperShop kartyaja nem érhetd el tobbé,
torlésre keriilnek.

f) A Felhasznal¢ altal a Bookline-ban a Simple fiok torlés kezdeményezése el6tt megrendelt termékeket a
Simple fiok tigyfélszolgalat altali torlésétdl fiiggetleniil a Bookline kiszallitja.

g) A Felhasznal¢ altal a Simple Alkalmazasban vagy a Simple Rendszerben a Simple fiokkal megvasarolt
belépdjegyek, autopalya-matricak, biztositasok a Simple Rendszerben és Alkalmazasban nem lesznek
tobbé¢ elérhetdk, azokat a Felhasznalo a Simple fiokban nem tudja késobb sem visszaallitani uj Simple
regisztracio esetén sem, azonban tovabbra is érvényesek €és hasznalhatok maradnak a Simple fiokon
kivil:

- A belépojegyek a vasarlaskor kiildott pdf formatumban hasznélhatdk;

- Az autopalya-matricdk vaséarlaskor regisztralasra keriiltek a Nemzeti Utdijfizetési
Rendszerben ¢és kikiildésre keriiltek e-mail bizonylatban, igy érvényességiik ezzel
igazolhato;



- A Simple Alkalmazasban kotott biztositasok a biztositasi szerzodés lejartaig érvényesek és
hatalyosak maradnak, a Felhasznalonak e-mailben is megkiildésre keriilt a biztositasi
szerz6dés. A Késziilékbiztositas esetén, amennyiben a Simple fiok Simple ligyfélszolgalat
altal torténd torlésének iddpontjaban a Késziilékbiztositas még a 15 napos elbiralasi
id6északban van ¢és még nem Kkeriilt elbiralasra, a Késziilékbiztositasra benyujtott
csatlakozasi kérelem a Simple fidk torlésének id6pontjdban torlésre Kkeriil, a
Késziilékbiztositasra vonatkozo szerz6dés nem jon létre.

h) A Felhasznal6 altal a Simple Alkalmazasban megszerzett kuponok nem lesznek tobbé elérheték és
bevalthatok.

i) Az NFC fizetési szolgaltatast a Felhasznalo nem tudja igénybe venni.

j) A Felhasznal6 altal a Simple Alkalmazasban vasarolt kozlekedési mobiljegyet, bérletet a Felhasznalo
nem tudja tdbbé érvényesiteni, a Felhasznald azonban a torlés kezdeményezését kdvetden ezen még nem
érvényesitett kozlekedési mobiljegyeit vissza tudja valtani. A mar érvényesitett kozlekedési mobiljegy
nem valthato vissza ebben az esetben sem. Ha a Felhasznalé nem valtja vissza a megvasarolt, de még
nem érvényesitett kozlekedési mobiljegyét, akkor a Simple fiokja Simple ligyfélszolgalat altal torténd
torlésének idopontjaban ezek elvesznek, a Simple barmilyen fizetési kotelezettsége nélkiil.

k) A Simple profil térlésének kezdeményezése a Simple Alkalmazasban nem allitja le a futd parkolasokat,
azokat a Felhasznalo koteles leallitani, ennek hianyaban azok az adott parkolasi zona zar6 idépontjaig
futnak. A Simple fiok tlgyfélszolgalat altali torlésekor aktualisan futdé parkolas a Simple fidk
igyfélszolgalat altal megtortént torlésének idépontjaban leall, a Felhasznal6 a torlésrél megtorténtérol
sz016 e-mail részére tortént megkiildésétol kezdve mas modon koteles gondoskodni a parkolasi dij
megfizetésérol. A Simple a parkolas Simple fiok torlésébdl eredben a Felhasznalot ért parkolasi birsagért
¢és egyéb karért a felelosségét kifejezetten kizarja. A fentiek az eléjegyzett parkolasra is alkalmazandok.

Bejelentkezési értesités

65.

Ha a Felhasznalé ahhoz el6zetesen hozzajarult, azaz ezt a funkciot kérte és bekapcsolta a Simple
megakadalyozasa és csokkentése érdekében, adatbiztonsagi okokbodl a Felhasznalo regisztracidkor megadott
e-mail cimére a Felhasznald regisztralt Simple fidkjaval a Simple Rendszerbe torténd valamennyi 0j és
korabban erre a célra mar hasznalt eszkozrdl torténd bejelentkezés (login) esetén e-mail értesitést kiild,
amelyben feltiintetésre kertiil a bejelentkezés helye (Simple honlap, Simple Applikacio, stb.), a bejelentkezés
idopontja és a bejelentkezéshez hasznalt e-mail cim. A Felhasznalok Sinple fiokja biztonsaga érdekében a
bejelentkezési értesités bekapcsolasa javasolt.

AZ AFF ELFOGADASA

66.

67.

68.

Felhasznalok a jelen AFF szerinti Simple Regisztracio soran, a regisztracié befejezé 1épéseként kattintassal
magukra nézve kotelezonek fogadjak el a jelen AFF-et, amelynek részét képezi az adatkezelési szabalyzat is.

Felhasznalok a jelen AFF elfogadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Simple Regisztracié soran megadott,
tovabba a Simple Rendszerben megadott és kezelt személyes adataikat a Szolgaltatdo a jelen AFF-nek
megfeleld célbol, moédon és mértékben kezelje.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Simple Rendszert csak akkor jogosult hasznalni, ha az AFF-et magara
nézve kotelezének fogadta el.

A SIMPLE RENDSZERBEN ELERHETO SZOLGALTATASOK ES FOLYAMATOK LEIRASA

69.

70.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult egyéni dontési jogkorében egyoldaltian
meghatarozni, hogy a Simple Rendszerben milyen Szolgaltatasok és folyamatok érhetdk el és mitkodnek,
illetve ezen Szolgaltatasok és folyamatok koziil melyek érhetdk el a simple.hu honlapon.

Jelenleg a Simple Rendszer az alabbi Szolgaltatasok nyujtasara és folyamatok kezelésére képes:

A Vasarlas altalanos folyamata

71.

A Simple Rendszeren keresztiil csak a Simple Rendszerbe regisztralt Felhasznald indithat vasérlast. A
vasarlas folyamata soran a Felhaszndlo el6szor megismeri a megvasarolandd Szolgaltatas jellemzdit,
kivélasztja a kivant Szolgaltatast, Kosarba helyezi, majd ezt kdvetden elinditja a fizetési folyamatot.



WALLET

72. A Simple Wallet szolgaltatas (a tovabbiakban mint Wallet) a Simple Rendszerben elérheté elektronikus
pénztarca-szolgaltatds, amelynek célja megteremteni a Felhasznaloban a mobileszk6zon hasznalhato
klasszikus ,,bOr pénztarca” érzetét. A Wallet funkcioban a Felhasznalok az alabbi szolgaltatasokat érik el:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
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h)

Bankkartya regisztracidja a Simple Rendszerben, beleértve a bankkartya tarolasat is

NFC-fizetési funkcio

Simple kartya fizetési funkcio
Banki pénzkiildés tamogatasa: OTP Bank Nyrt. altal nyujtott, bankon beliili pénzkiildés technikai
tamogatasa a Simple Rendszer platformon keresztiil
Banki bankkartya regisztracio: OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartya OTP Direkt szolgaltatason
keresztiil torténd regisztracidja a Simple Rendszerben
Simple fidkos fizetés, amely a Simple Rendszerben elérhetd azon szolgaltatas, amelynek hasznalataval a
Felhasznald olyan online keresked6knél tortént online vasarlasok esetében, amelyek a SimplePay
szolgaltatast igénybe veszik a Simple-tdl, a vasarlasok ellenértékét a SimplePay fizetéfeliiletén a Simple
Wallet szolgaltatasban a Felhasznal6 altal regisztralt bankkartyaval tudja kifizetni.

A Simple fiokos fizetést a Felhasznalé a keresked6 webaruhdzaban torténd fizetési folyamatban
megjelend SimplePay fizetofeliiletrél tudja inditani, a Fizetés Simple fiokkal gombra kattintva.

Ezt kovetéen a SimplePay fizetofeliiletén megjelenik a Simple Rendszerbe és Applikacioba vald
belépéshez sziikséges feliilet, ahol a Felhasznald Facebook fiokkal, Google fiokkal vagy e-mail és jelszo
paros megadasaval bejelentkezhet a Simple Applikacioba. A bejelentkezést kovetden a Felhasznalo belép
a Simple Applikacioba és kivalasztja az ott regisztralt és tarolt bankkartyai koziil azt, amelyikkel fizetni
kivan, majd visszatér a SimplePay fizetdfeliiletére, ahol a kivalasztott bankkartyaval lebonyolitja a
fizetést.

QR kodos fizetés, amely a Simple Rendszerben elérhetd azon szolgaltatas, amelynek hasznalataval a
Felhasznaldé olyan online kereskedOknél tortént online vasarlasok esetében, amelyek a SimplePay
szolgaltatast igénybe veszik a Simple-t6l, a vasarlasok ellenértékét a SimplePay fizetofeliiletén a Simple
Wallet szolgaltatasban a Felhasznal6 altal regisztralt bankkartyaval tudja kifizetni.

A QR kodos fizetést a Felhasznaldo a kereskedd webaruhdzaban torténd fizetési folyamatban
megjelend SimplePay fizetéfeliiletrdl tudja inditani, a QR-kdodos fizetés gombra kattintva.

Ezt kovetéen a SimplePay fizet6feliiletén megjelenik egy QR kod, amelyet a Simple Applikacidé QR
fizetés gombjara kattintva tud a Felhasznal6 a Simple Applikacidban beolvasni. A QR kod beolvasasat
kovetben a Simple Applikacidban a Felhasznalé szamara megjelenitésre kerlilnek a Simple Wallet-ben
regisztralt és tarolt bankkartydk, amelyek koziil a Felhasznald kivalasztja azt, amelyikkel a SimplePay
fizetofeliileten fizetni kivan; a fizetés ezt kovetden a kivalasztott bankkartyaval megy végbe.

Push iizenetes fizetés, amely a Simple Rendszerben elérhetd azon szolgaltatas, amelynek hasznalataval a
Felhasznald olyan online kereskeddknél tortént online vasarlasok esetében, amelyek a SimplePay
szolgaltatast igénybe veszik a Simple-t6l, a vasarlasok ellenértékét a SimplePay fizetéfeliiletén a Simple
Wallet szolgaltatasban a Felhasznalo altal regisztralt bankkartyaval tudja kifizetni.

A push tlizenetes fizetés esetén a Felhasznalo a Simple altal automatikusan kiildott vagy a Felhasznalo
altal kért push lizenetre kattintva 1ép be a Simple Applikacidban 1év6 fidkjaba és valasztja ki a Simple
Applikacioban és Rendszerben regisztralt és tarolt, fizetésre hasznalni kivant bankkartyat. Ezt kovetden
a kivalasztott bankkartyadval megy végig a fizetési folyamat.

Ha a Felhasznal6 a Simple Applikacioban bekapcsolta az automatikus push lizenet kiildést, a Simple
automatikusan push tizenetet kiild a Felhasznalonak a kereskedd altal a Simple-nek atadott e-mail cim
alapjan, és amennyiben a kereskedo altal megadott e-mail cim egyezik a Simple Applikacioban regisztralt
e-mail cimmel, a Felhasznalé automatikusan megkapja a push iizenetet. Ha a kereskedd barmely okbol
nem adja 4t a Simple-nek a Felhaszndl6 e-mail cimét, az automatikus push tizenetes fizetés szolgaltatas
nem miikodik.



Ha a Felhasznalé a Simple Applikacidban az automatikus push iizenet kiildést nem kapcsolta be, a
Felhasznalé a SimplePay fizetéfelilletén a QR-kodos fizetés gombra kattintva beirja a Simple
Applikacioban és Rendszerben regisztralt e-mail cimét, rakattint a push kiildése gombra, majd ezt
kdvetéen megkapja a push lizenetet.

BANKKARTYA REGISZTRACIO

73. A Felhasznal6 a Simple Rendszerben eldre regisztralja a bankkartyajat, amellyel a regisztraciot kovetden a
Simple Rendszerben és Applikacidban lebonyolitott vasarlasok ellenértékét fizetheti ki.

74. A Felhasznalo a bankkartya regisztracio soran az alabbi adatait adja meg:

a) Bankkartya szama

b) Bankkartya lejarati datuma (honap/év)

c) Bankkartyan szerepl6 név

d) CVC (Visa kartyak esetén) vagy CVV (MasterCard kartyak esetén) biztonsagi kod, amely a bankkartya
hatoldalan szerepld kod

e) Bankkartya elnevezése a Simple Rendszerben — amennyiben a Felhasznald nem allit be egyéb nevet, a
Simple Rendszer automatikusan kitolti az elnevezést a kartya tipusabdl és a bankkartya szam utolsé 4
szamjegyébol allo elnevezéssel.

75. A Felhasznal6 a Simple Rendszerben tobb bankkartyat is regisztralhat, és fizetéskor ezek koziil a bankkartyak
koziil valaszthat, hogy melyikkel kivanja lebonyolitani a fizetést, vagy j bankkartya adatot is megadhat a
fizetéshez.

76. A Felhasznal6 a bankkartya regisztraciot kovetéen, amennyiben a beregisztralt bankkartya és a Felhasznalo
Mobileszk6ze NFC-fizetésre alkalmas, bankkartya digitalizaciot hajthat végre. Amennyiben a bankkartyaja
nem alkalmas kartya digitalizaciora, akkor Simple Kartya kibocsatasat igényelheti.

77. A Simple Rendszer a bankkartya regisztracio megtorténtével tarolja a Simple Rendszerben regisztralt
bankkartya adatokat, valamint a kartyadigitalizacion atesett, NFC-fizetésre alkalmas bankkartya adatokat,
tovabba a Simple Kartya adatokat is.

NFC-FIZETES FUNKCIO

78. A Felhasznalé az NFC-fizetési funkciét a Simple Rendszerben regisztralt bankkartyajara akkor kapcsolhatja
be és akkor veheti igénybe, ha

a) az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott, Paypass-kompatibilis Mastercard vagy Visa bankkartyat regisztral a
Simple Rendszerben, és

b) ez a Mobileszk6z NFC-kifizetésre képes és alkalmas, azaz tartalmaz NFC olvasoét, és

€) a Mobileszkozre a Simple Applikacio telepitésre kertilt.

79. Az NFC-fizetési funkcio a fenti Mobileszkdzokre €s bankkartyakra az alabbi tipust, és technikai, miiszaki
ismérvekkel rendelkez6 mobileszkdzokon és operacids rendszereken érhetd el az alabbi specilis
feltételekkel:

a) Android operacios rendszer{i Mobileszk6zokon:
- legalabb Android 5.0 vagy magasabb verzidszdmu operacios rendszert futtatéo Mobilkésziilék.

b) 10S operacios rendszerii Mobileszk6zokon:

- késziiléktipusok: iPhone 6, iPhone SE. iPad mini 3, Apple Watch 1 és az ennél Gjabb tipust
késziilekek és

- 108 operacios rendszer verziok: i0S 12.1. vagy magasabb verziészamu operacios rendszer fut a
Mobilkésziileken és

- abankkartya rendelkezik Strong authentication (erds hitelesitési) funkcioval és

- abankkartya a Simple Rendszerben regisztralasra és tarolasra kertilt és

- abankkartya korabban még nem keriilt digitalizalasra iOS NFC fizetésre képes mobileszk6zon NFC
fizetés céljara.
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

i0S operacios rendszer esetében a Simple Applikacioban regisztralt és rogzitett bankkartyak esetében
minden ilyen bankkartyanal a Simple Applikdcioban megjelenik egy gomb, amellyel a
Kartyadigitalizacios folyamat elindithato.

Amennyiben a Simple Applikacioban regisztralt €s rogzitett bankkartya mar korabban digitalizalasra
keriilt i0OS operacios rendszert futtatd Mobileszkdzon, akkor a bankkartya a Simple Applikacidban
megjelolésre keriil egy erre vonatkozo jeldléssel.

Ha a Simple Applikacidoban regisztralt és rogzitett bankkartya Kartyadigitalizaciéjahoz verifikaciora
van sziikség, a Felhasznalo telefonszama megadasaval tudja ezt megtenni, illetve tdjékoztatast kérhet a
Simple Applikacioban megjelend ezzel kapcsolatos telefonszam felhivasaval. Amennyiben a
verifikaciot a Felhasznalo megszakitja, a Kartyadigitalizacios folyamat megszakad, és nem megy végbe.

€) Huawei operacios rendszerii Mobileszk6z6kon a Huawei operacios rendszeren elérhetévé tett Simple
Applikacio valtozatban:
- legalabb EMUI 11.0 vagy magasabb verziészami operacios rendszert futtatdé Mobilkésziiléken,
amennyiben a Szolgaltat6 a Huawei operacidos rendszeren elérhetové tett Simple Applikécid
véaltozatban elérhetévé teszi az NFC funkciot, amelyrél a Szolgaltatod a Felhasznalokat értesiti.

Az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott Visa bankkartyak digitalizacidjara csak Android operacios eszkozzel
rendelkezé Mobileszkdzon van lehet6ség és ez a funkciod csak a Simple by OTP Applikacioban érhetd el.

A fenti feltételek teljesiilése esetén Szolgaltatd a Felhasznald altal a Simple Rendszerben megadott
bankkartya-adatokat digitalizalja, amely altal a Simple Rendszert futtatdé Mobileszkdzon lehetévé valik a
regisztralt bankkartyaval torténé NFC-fizetés (a tovabbiakban mint Kartyadigitalizacid). Szolgaltatd
kijelenti, Felhasznal6 pedig tudomasul veszi, hogy a Kartyadigitalizacié korében az OTP Bank Nyrt. egy
100,- Ft azaz egyszaz forint értékii probaterhelést hajt végre a Felhasznald bankkartyaja egyenlegének
terhére, melyet egytttal nyomban vissza is térit Felhasznalo részére.

A Kartyadigitalizacié soran SMS kédos biztonsagi azonositas torténik a Felhaszndlod altal megadott
mobiltelefonszamra kiildott SMS utjan, amely SMS-ben megkiildott kodot a Felhasznald beirja a Simple
Alkalmazasba. A Kartyadigitalizaci6 sikertelen, ha a Mobilkésziilék, vagy annak operacios rendszere, vagy
a digitalizalni kivant bankkartya nem felel meg a jelen AFF szerinti feltételeknek, ha a Mobilkésziilék
operacios rendszere rootolt, ha az SMS kddot a Felhasznald nem adja meg vagy az SMS biztonsagi azonositas
sikertelen.

Szolgaltato kijelenti, Felhasznald pedig tudomasul veszi, hogy a Kartyadigitalizacids szolgaltatast az OTP
Bank Nyrt. nyujtja, a Szolgaltato altal nyudjtott Wallet szolgaltatastol elkiiloniilten, sajat altalanos szerzédési
feltételei és dijszabésa szerint. A Szolgaltato a Kartyadigitalizacios szolgaltatast az OTP Bank Nyrt.-vel erre
vonatkozoban 2017. 06. 19. napjan 1étrejott és a Visa Kartyadigitalizaciora tekintettel kiegészitett kiszervezési
szerz0dés alapjan nyujtja az OTP Bank Nyrt. megbizdsabdl és nevében eljarva, az OTP Bank Nyrt.
szolgaltatasaként. A Kartyadigitalizacio igénylésére, lebonyolitasara és a digitalizalt Kartya hasznalatara
vonatkozoan az OTP Bank Nyrt. szerzodési feltételei az iranyadok és alkalmazandok. A Kartyadigitalizaciora
vonatkozoan a Felhasznal6 és az OTP Bank Nyrt. kozott jon 1étre szerzodés, amelyet az OTP Bank Nyrt.
tarol, az arra iranyado, az OTP Bank Nyrt. altal timasztott szerzédéses feltételek szerint. A Szolgaltatod az
OTP Bank Nyrt. és a Felhasznald kozott igy létrejott Kartyadigitalizalasi szerz6dést nem tarolja
elektronikusan.

A Kartyadigitalizacios szolgaltatas korében a Szolgaltatd kizarolag technikai platformot szolgaltat annak
igénybevételéhez. Felhasznalo erre tekintettel a Szolgaltato altali kifejezett tajékoztatast kovetden tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltato ezen szolgaltatassal kapcsolatban semminemt feleldsséget nem vallal, illetve, hogy
valamennyi, a Kartyadigitalizacioval kapcsolatos észrevételét és panaszat, tovabba esetleges igényeit
kozvetleniil az OTP Bank Nyrt.-hez koteles cimezni.

Sikeres bankkartya authorizaciét kovetden a bankkartya tarolasra keriil NFC-fizetésre alkalmas
bankkartyaként a Simple Rendszerben, amellyel a Felhasznaldé Simple Rendszeren kiviili vasarlasok
ellenértékét is ki tudja fizetni NFC-fizetésre alkalmas POS terminalon érintés nélkiil, vagy online vasarlas
ellenértékét VPOS termindlon keresztiil. A fizetési folyamatban a Felhasznald eldszor elinditja a Simple
Applikaciot, belép a Bankkartyak meniipontba, majd az ott regisztralt bankkartyai koziil kivalasztja az NFC-
fizetéshez haszndalni kivant, és arra alkalmas bankkartyat, majd a Felhasznal6 a Mobileszkdzét érinti a POS
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86.

87.

88.

89.

90.

91

92.

93.

terminalhoz. Amennyiben a fizetendd ellenérték meghaladja a PayPass bankkartyaval torténé PIN kod
nélkiili fizetési limitet, a terminalon a Felhasznalo megadja a fizikai kartyajahoz tartozo PIN kodot, illetve
egyes esetekben a Simple Rendszer a kivalasztott bankkartyahoz tartozo jelszo6 megadasat kéri.

Az NFC-fizetési funkcié bekapcsolasahoz és hasznalatdhoz a Felhasznaldé kotelezéen megadja a
telefonszamat.

A Simple Kartya és az arra feltdltott Keret is hasznalhaté a Simple Rendszerben és az azon kiviil térténd
vasarlasok ellenértékének kifizetésére NFC-fizetésre alkalmas POS termindlon érintés nélkiil, vagy online
vasarlas esetén VPOS terminalon keresztiil.

A Simple Kartya NFC fizetési funkciora a fenti NFC-fizetési funkciora vonatkozd rendelkezések szerint
hasznalhat6 az ott megjeldlt tipust Android, i0OS és Huawei operacios rendszert futtat6 Mobileszk6zokon, a
Huawei operacios rendszeren futd Simple Applikacio valtozatban azonban akkortol érhetd el ez a
szolgaltatds, amikortol azt a Szolgaltatd sajat dontése alapjan elérhetévé teszi, errél a Szolgaltatdé a
Felhasznalokat értesiti.

10S Mobileszk6z esetén a Simple Applikacidban rogzitett Simple Kartya esetében az i0OS Mobileszkdzon
torténé NFC fizetéshez sziikséges, hogy a Simple Kartya ehhez a funkcidhoz és a funkcié mikddéséhez
sziikséges 10S wallet-hez hozzaadasra keriiljon, erre a célra a Simple Applikaciéban megjelenik egy gomb a
Simple Kartyanal, amellyel ez a funkcio6 aktivalhato.

Amennyiben a Simple Applikacioban regisztralt és rogzitett Simple Kartya mar korabban hozzaadasra keriilt
az i0S NFC-fizetési funkcidhoz, akkor a Simple Kartya a Simple Applikacioban megjeldlésre keriil egy erre
vonatkoz6 jel6léssel.

A Simple Kartya esetében a Simple Applikacio Bankkartydim meniipontjaban a Felhasznaldé szamara
feltiintetésre keriil az is, hogy a Simple Kartyat az adott Mobilkésziiléken digitalizaltak-e, és hogy melyik
masik wallet jellegli szolgaltatasban keriilt a Simple Kartya digitalizalasra.

A fizetési folyamatban a Felhasznalo elészor elinditja a Simple Applikaciot, belép a Bankkartyak
meniipontba, majd kivalasztja az NFC-fizetéshez hasznalni kivant Simple Kartyat, majd a Felhasznal6 a
Mobileszkozét érinti a POS terminalhoz. Online vasarlas esetén a Felhasznalo a fizetéskor kivalasztja a
fizetéshez hasznalni kivant Simple Kartyat. Amennyiben a fizetendd ellenérték meghaladja a PayPass
bankkartyaval torténé PIN kod nélkiili fizetési limitet, a termindlon a Felhasznaldo megadja a PIN kodot,
illetve egyes esetekben a Simple Rendszer a kivalasztott bankkartyahoz tartozo jelszo megadasat kéri.

Visa bankkartya digitalizacidja esetén a Felhasznal6 az ilyen digitalizalt Visa bankkartyaval végzett NFC-
fizetés esetén a fizetés sikerességér6l vagy sikertelenségérél a digitalizalt Visa bankkartyat kibocsatd
bankjanal, az onnan esetlegesen kapott tranzakcios iizenetbdl, az internet- vagy mobilbanki tranzakcids
listabol vagy ezen bank altal kibocsatott bankszamla kivonatbol tdjékozodhat. A Simple altal erre
vonatkozoban nyujtott tdjékoztatds nem mindsiil hitelesnek, arra a Felhaszndlé semmilyen dontést nem
alapithat, és azzal kapcsolatban a Felhasznalo igényt a Simple-lel kapcsolatban nem érvényesithet, a Simple
kifejezetten kizarja ezért a feleldsségét.

SIMPLE KARTYA FIZETESI FUNKCIO

94.

95.

Amennyiben Felhasznilé nem rendelkezik a fenti NFC-fizetési feltételeknek megfeleld,
Kartyadigitalizaciora alkalmas bankkartyaval, gy a Wallet szolgaltatast Simple Kartya igénylésével veheti
igénybe. A Simple Kartya az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott virtualis bankkartya, amelyet a Felhasznal6 a
Simple Kartyan rendelkezésére allo keretnek (a tovabbiakban: Keret) VPOS ttjan torténd feltoltésével lat el
fizetésre alkalmas fedezettel, hagyomanyos bankkartyajaval a Simple Rendszeren keresztiil.

Simple Kartya igénylésekor a Felhasznalo kotelezéen megadja az alabbi adatait:
a) Név

b) Lakcim

€) Saziletési ido

d) Telefonszam

e) E-mail cim.
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96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

Szolgaltato kijelenti, Felhasznalo pedig tudomasul veszi, hogy bankkartyajanak a Simple Rendszerbe vald
regisztralasanak korében, illetve az elsd, igy végzett feltoltést megel6zéen az OTP Bank Nyrt. egy 100,- Ft
azaz egyszaz forint értékii probaterhelést hajt végre a Felhasznaléo bankkartyaja egyenlegének terhére
kétlépcsos authentikacios célbol, melyet a sikeres authentikacié nyoman egyuttal nyomban vissza is térit
Felhasznalo részére. Felhasznalo a sikeres authentikacioval zarult kartyaregisztraciot kdvetden toltheti fel
beregisztralt bankkartyajaval a Simple Kartya Keretét.

Felhasznal6é egyszerre tobb bankkartyajat is jogosult beregisztralni a Keret feltoltésének céljabol, e korben

sty

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Simple Kartyat havonta Osszesen maximum 45.000,- Ft, azaz
Negyvenotezer forint 6sszegili Kerettel toltheti fel és legfeljebb ilyen dsszeghatarig bonyolithat a Keretbdl
fizetési miveleteket.

Szolgaltato kijelenti, hogy a Simple Kartyan rendelkezésre allo Keretet az OTP Bank Nyrt. barmikor
visszatériti a Felhasznalo igénye szerint, a Felhasznalo altal meghatarozott bankszamlaszamra torténd
jovairassal. A Felhasznal6 altali kifejezett bankszamlaszdm-meghatarozas hianyaban a Szolgaltaté a Simple
Kartya Keretének legutobbi feltoltésére hasznalt bankkartydhoz rendelt bankszamlan irja joéva a
keretdsszeget.

Szolgaltato - a Wallet szolgaltatasba torténo Simple Kartya feltoltés esetében - az elso feltoltést megel6zden
a korabban beregisztralt bankkartyan (felhasznaloi interakcid eredményeként) egy token challenge utjan
torténd, kétfaktoros authentikaciot hajt végre, és egy 100 Ft értékii, nyomban visszatéritett probaterheléssel
zarja, amelynek sikertelensége esetén a feltoltési kisérletet Szolgaltato elutasitja.

Szolgaltato kijelenti, Felhasznal6 pedig tudomasul veszi, hogy a Simple Kartya szolgaltatast az OTP Bank
Nyrt. nyujtja, a Szolgaltatd altal nytjtott Wallet szolgaltatastol elkiiloniilten, sajat altalanos szerzodési
feltételei és dijszabasa szerint. A Felhasznald a Simple Kartya igénylésére, kibocsatasara és hasznalatara
vonatkozo, az OTP Bank Nyrt. altal meghatarozott Simple Kartya szerzédést a Simple Rendszeren beliil, a
Simple Kartya igénylési folyamatban jelolonégyzet kipipalasaval fogadja el magara nézve kotelezének
elektronikus formaban. A banki Simple Kartya szerzodés elfogadasa feltétleniil sziikséges a Simple Kartya
kibocsatasahoz, anélkiil a Simple Kartya nem bocsathato ki. Az igy 1étrejott szerzodést az OTP Bank Nyrt.
tarolja, az arra iranyado, OTP Bank Nyrt. altal tamasztott szerzddéses feltételek szerint. A Szolgaltato a bank
¢és a Felhasznald kozott igy 1étrejott Simple Kartya szerz6dést nem tarolja elektronikusan.

A Simple Kartya szolgaltatas korében a Szolgaltato kizarolag technikai platformot szolgaltat annak igénybe
vételéhez. Felhasznald erre tekintettel a Szolgaltato altali kifejezett tajékoztatast kovetden tudomasul veszi,
hogy Szolgaltatd ezen szolgaltatassal kapcsolatban semminemii felel6sséget nem vallal, illetve hogy
valamennyi, a Simple Kartyaval, illetve az ahhoz rendelt Kerettel kapcsolatos észrevételét és panaszat,
tovabba esetleges igényeit kdzvetleniil az OTP Bank Nyrt.-hez koteles cimezni.

A Felhasznalé a Simple Kartyajanak Keretét a Simple Rendszerben regisztralt barmely bankkartyajarol
feltdltheti tetszoleges 0sszeggel a fentieckben meghatarozott havi értékhatarokon beliil.

A kétlépcsos hitelesitd tizenet (terhelés értesitd: sms, bankszamla-kivonat) tartalma csak a kartyabirtokosnak
all a rendelkezésére, ezért amennyiben a sikeres kétlépcsés authentikaciot kdvetden a kartyabirtokos nem
ismeri el a Simple Kartya feltltését, az OTP Mobil Kft. a kartyabirtokosi reklamaciot a rendelkezésre allo
adatok és az AFF jelen pontja alapjan nem fogja jogosnak talalni, és ennek megfelelden kérni fogja a
felhaszndloi reklaméacio elutasitasat.

Szolgaltato tajekoztatja Felhasznalot, Felhasznald pedig kifejezetten elfogadja, hogy a Wallet szolgaltatas
keretei kozott atadott adatokra és informaciokra a jelen AFF adatkezelésre és titoktartasra vonatkozo
rendelkezései megfeleléen alkalmazandok az alabbi eltérésekkel:

a) Szolgaltato a Felhasznalo altal megadott bankkartya-adatokat — az NFC-fizetési mod és a Simple Kartya
igénybe vétele esetében egyarant — PCI DSS tantsitvany birtokaban és az arra irdnyadé technikai
feltételek szerint tarolja;

b) Szolgaltato az igy tarolt kartyaadatokat az OTP Bank Nyrt. felé tovabbitja authorizacios célbol,

c) Szolgaltato a Felhasznalo kérésére valamennyi, rd vonatkozo kartyaadatot haladéktalanul torli.
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105.

106.

Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot, hogy a Simple Kartya szolgaltatas vonatkozasaban Szolgaltaté az OTP
Bank Nyrt. hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII torvény (Hpt.) 10. §
(1) bekezdés ab) pontja szerinti fiiggd tigyndkeként, annak nevében é€s javara jar el; illetve hogy ezen fiiggd
tigynoki tevékenység korében Szolgaltaté a Magyar Nemzeti Bank, mint feliigyeleti hatosag hataskore ala
tartozik. A Magyar Nemzeti Bank a pénzpiaci kozvetit6krdl nyilvantartast vezet, amely az alabbi
elérhet6ségen tekinthetd meg a Felhasznalok altal:
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

A Szolgaltaté fiiggd tigynoki tevékenységével kapcsolatban a jelen AFF fogyasztovédelmi tajékoztatisra
vonatkozo fejezete €s panaszkezelési szabalyai az ott irtak szerint megfeleléen alkalmazanddak.

BANKI PENZKULDES TAMOGATASA

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

Az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott, bankon beliili pénzkiildési szolgaltatads soran a Simple Rendszerben
regisztralt Felhasznal6 a Simple Rendszerbe altala beregisztralt, OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott, erds tigyfél
hitelesitésen atesett bankkartyajarol tud egy masik, az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott, erds tigyfél
hitelesitésen atesett szintén a Simple Rendszerben regisztralt bankkartyara tetszéleges pénzdsszeget kiildeni,
azaz a két bankkartyahoz tartozé, az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett bankszamlak kozott atutalni az OTP Bank
Nyrt. banki szolgaltatasai igénybe vételével. A szolgaltatas csak OTP Bank altal kibocsatott bankkartyak
kozott mikodik, a kiildé bankkartyanak a Simple Rendszerben regisztralt bankkartyanak kell lennie, a
szolgaltatdas nem miikdik Prepaid bankkartyak tekintetében, a jelen AFF szerinti Simple Kartya esetében,
virtualis kartyak esetében sem, csak fizikai megjelenésti fenti tulajdonsagokkal rendelkezé bankkartyak
esetén vehetd igénybe a szolgaltatas.

A pénzkiildés cimzettje csak szintén a Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalo lehet, aki a Simple
Rendszerben rogzitette a cimzett, OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyajat. Csak a Simple
Rendszerben rogzitett ilyen bankkartya lehet a pénzkiildés cimzettje.

A pénzkiildés kezdeményezéséhez a kiild6 Felhasznald el6szor begépeli a cimzett, fogadé Simple
Felhasznal6 e-mail cimét, ezt kovetden megadja a kiildeni kivant pénzosszeget, opcionalisan {izenetszoveget
is megadhat, mintegy kdzlemény rovatként. Ezt kovetden a kiildé Felhasznalo kivalasztja, hogy a Simple
Rendszerben regisztralt mely OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyajardl szeretné inditani a
pénzkiildést, majd jovahagyja a pénzkiildést.

Amennyiben a fogadé Felhasznal6 a Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalo, akkor a részére torténd
pénzkiildésrél a Simple Rendszeren beliili push iizenettel és az e-mail cimére is kap értesitést.

Ha a cimzett, fogad6 Felhasznaloé nem regisztralt Felhasznalo a Simple Rendszerben, e-mail cimére kap e-
mailben tajékoztatast a fentiekrdl és arrdl, hogy pénzkiildés fogadasahoz regisztralnia kell a Simple
Rendszerben. A regisztraciot kovetéen ezen Felhasznal¢ is kap a Simple Rendszeren beliil push {izenetet a
részére torténd pénzkiildésrol.

A fenti iizenetek kézhezvételét kovetden a fogadd cimzett Felhasznald eldonti és a Simple Rendszeren beliil
megjeldli, hogy elfogadja-e a pénzkiildést. Amennyiben a pénzkiildést a Simple Felhasznal6 elfogadja, ki
kell valasztania, hogy melyik, a Simple Rendszerben regisztralt, az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott
bankkartyajara kéri a pénzkiildést, majd ezt kovetden jovahagyja a tranzakcidt és végbemegy a pénzkiildés.

Amennyiben a cimzett Felhasznalé olyan bankkartyara kéri a pénzkiildést, amely még nem keriilt
regisztralasra a Simple Rendszerben, a bankkartyat ebben az esetben eldszor regisztralnia kell a Simple
Rendszerben.

A pénzkiildési szolgaltatast és az annak részét képezo pénzatutalasi tranzakciot az OTP Bank Nyrt. bonyolitja
le mind technikai, mind jogi értelemben, a Szolgaltaté sem pénziigyi, sem jogi, sem pedig technikai médon
nem vesz részt és nem miikddik kdzre a pénzatutalasi tranzakcioban és folyamatban. A Szolgaltato csak az
OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyahoz tartozd bankszadmla terhére egy Felhasznalo altal
megnevezett kedvezményezett bankkartya javara torténd banki atutalasi mivelethez szolgaltat elektronikus
adatsort a fizetési miivelet lebonyolitasat végzé pénzforgalmi szolgaltatd OTP Bank Nyrt. részére.

14



115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

A Szolgaltato a pénzatutalasi tranzakci6 soran nem ismeri meg, nem tarolja és semmilyen modon nem kezeli
sem a kiildd, sem pedig a cimzett fogado bankkartya és a mogotte 1évo, az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett
bankszamlak egyenlegét, forgalmat, egyéb adatat, illetve banktitoknak mindsiil6 informaciokat.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, a Felhasznalo pedig kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
bankkartyak kozotti pénzkiildési, pénzatutalasi funkciot €s szolgaltatast az erre a sziikséges Magyar Nemzeti
Banki engedélyekkel jogszabaly alapjan rendelkez6 OTP Bank Nyrt. nyujtja, az nem mindsiil a Szolgaltato
szolgaltatasanak. A bankkartyak kozotti banki pénzatutalasi szolgaltatasra az OTP Bank Nyrt. erre
vonatkozoan kozzétett altalanos szerzodési feltételei és Felhasznaloval kotott szerzodése vonatkoznak,
amelyet a Felhasznalé az OTP Bank Nyrt-vel kiilon, a Szolgaltatd részvétele és kozremiikdodése nélkiil fogad
el. A Szolgaltatdo az OTP Bank Nyrt. és a Felhasznalo kozott a bankkkartyak kozotti banki pénzatutalasi
szolgaltatasra vonatkozo szerzodésben nem részes fél.

A Szolgaltaté a bankkartyak kozotti banki pénzkiildés folyamataban nem vesz részt, sem kozvetleniil, sem
kozvetitéként, ezen szolgaltatas igénybe vétele soran a pénzkiildés tekintetében a Felhasznald az OTP Bank
Nyrt.-.vel keriil jogviszonyba, és a folyamat jogszabalyszerii és megfeleld lebonyolitasaért az OTP Bank
Nyrt. felel. A Szolgaltaté a bankkartyak kozotti pénzatutalasi funkcid tekintetében csupan a nala regisztralt
Felhasznaloknak nyujt segitséget abban, hogy ezt a banki szolgaltatast a Simple Rendszerben regisztralt
Felhasznalok egyszerlien, gyorsan, a Szolgaltaté altal ilizemeltetett Simple Rendszer feliiletének
hasznalataval és segitségével tudjak elinditani. A Szolgaltatdé ennek megfeleléen ezen szolgaltatashoz csupan
a Simple Rendszert mint technikai platformot, feliiletet biztositja.

Szolgaltatd tajékoztatja Felhasznaldt, hogy a bankkartyak kozotti banki pénzkiildés szolgaltatas
vonatkozasaban Szolgaltatd az OTP Bank Nyrt. hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013.
évi CCXXXVII toérvény (Hpt.) 10. § (1) bekezdés ab) pontja szerinti fiiggd ligyndkeként, annak nevében és
javara jar el; illetve hogy ezen fliggd tigynoki tevékenység korében Szolgaltato a Magyar Nemzeti Bank,
mint feliigyeleti hatosag hataskore ala tartozik. A Magyar Nemzeti Bank a pénzpiaci kozvetitokrol
nyilvantartast vezet, amely az alabbi elérhetéségen tekinthetd meg a Felhasznalok altal:
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

A Szolgaltaté fiiged tigynoki tevékenységével kapesolatban a jelen AFF fogyasztovédelmi tajékoztatasra
vonatkozo fejezete és panaszkezelési szabalyai az ott irtak szerint megfeleléen alkalmazandok.

A fentieknek megfeleléen a Szolgaltatd nem felel azért, hogy az OTP Bank Nyrt. altal ny(jtott pénzkiildési
szolgaltatas megfelel6en, jogszertien miikodik-e, feleldsségét e tekintetben kifejezetten kizarja. A Szolgaltato
csupan azért vallal felel6sséget, és azt is csak a jelen AFF-ben meghatarozott feltételekkel és korlatozasokkal,
hogy a Simple Rendszer mint technikai platform a szolgaltatas tekintetében rendeltetésszertien miikodik.

A bankkartyak kozotti banki pénzatutalasi szolgaltatds esetében a banki pénzkiildési szolgaltatassal
kapcsolatos reklamaciokat, kifogasokat az OTP Bank Nyrt. tigyfélszolgalatan tudjak a Felhasznalok
bejelenteni és az OTP Bank Nyrt. azt a sajat tigyfélszolgalati, panaszkezelési szabalyai szerint birdlja el. A
Szolgaltato csak a Simple Rendszer technikai miikddésével kapcsolatos kifogasok, panaszok tekintetében jar
el a jelen AFF-ben meghatarozott iigyfélszolgalati elérhetéségein és panaszkezelési szabalyai alapjan.

BANKI SZAMLAEGYENLEG LEKERDEZES TAMOGATASA

123.

A Simple Applikacioban és Rendszerben ez a szolgaltatis nem elérhetd, azt a Szolgaltatd nem nyujtja.

BANKI BANKKARTYA REGISZTRACIO

124.

125.

A Felhasznalo tigy is tud a Simple Rendszerben OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyat regisztralni,
hogy a bankkartya adatait nem a Simple Rendszerben adja meg, hanem a bankkartya adatok megadasara az
OTP Bank Nyrt. altal lizemeletetett és a Felhasznaloval ennek hasznalatara az OTP Bank Nyrt. altal
szerz6dést kotott OTP Direkt szolgéltatas igénybevétele soran keriil sor. A Felhasznalo a Simple
Rendszerben regisztralandé bankkartyajanak adatait az OTP Direkt szolgaltatason keresztiil adja meg, ezt
kovetben ezen rendszerekben megadja a Simple Rendszerben regisztralt e-mail cimét, amely alapjan a
megjelolt bankkartya a Simple Rendszerben is regisztralasra keriil.

A bankkartya fenti regisztracioja soran biztonsagi okokbdl a bankkartya adatok koziil a Simple Rendszerben
nem jelenik meg a bankkartya biztonsagi kodja (CVV, CVC kéd), és a bankkartya lejarati datuma sem, azt a
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126.

127.

128.

129.

130.

131.

Felhasznalo a Simple Rendszerbe belépve tudja a Simple Rendszerben megadni. Ezen két adat megadasaval
keriil a Simple Rendszerben aktivalasra OTP Direkten keresztiil regisztralt bankkartya és csak ezt kovetden
tudja azt a Felhasznal6 a Simple Rendszerben fizetésre hasznalni.

Az OTP Direkt szolgaltatason keresztiil torténd bankkartya regisztracioé csak és kizarolag:
a) Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalok szamara vehetd igénybe
b) OTP Bank Nyrt. éltal kibocsatott bankkartyak esetében lehetséges
€) olyan Felhasznalok szamara érhetd el, akik az OTP Bank Nyrt.-vel érvényes és hatalyos szerzédéssel
rendelkeznek az OTP Bank Nyrt. altal nytjtott OTP Direkt szolgaltatasra vonatkozdan és letdltotték
az ehhez sziikséges banki applikaciokat a Simple Rendszert hasznalé mobileszkdziikre.

Az OTP Direkt szolgaltatast és az abban torténé bankkartya regisztracios tranzakciot az OTP Bank Nyrt.
bonyolitja le mind technikai, mind jogi értelemben, a Szolgaltatdé sem pénziigyi, sem jogi, sem pedig
technikai médon nem vesz részt és nem mikddik kézre az OTP Direktben torténd bankkartya regisztracios
tranzakcioban és folyamatban. A Szolgaltatdo az OTP Direktben torténd bankkartya regisztracios tranzakcio
soran nem ismeri meg, nem tarolja és semmilyen modon nem regisztralasra keriilé bankkartya mogott 1évo,
az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett bankszamlak egyenlegét, forgalmat, egyéb adatat, illetve banktitoknak
mindsiilé informacidkat.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldt, a Felhasznald pedig kifejezetten tudomasul veszi, hogy az OTP
Direkt szolgaltatast az erre a sziikséges Magyar Nemzeti Banki engedélyekkel jogszabaly alapjan rendelkez6
OTP Bank Nyrt. nyujtja, az nem mindsiil a Szolgaltatd szolgaltatasanak. Az OTP Direkt szolgaltatasra az
OTP Bank Nyrt. erre vonatkozoan kozzétett altalanos szerzodési feltételei és Felhasznaloval kotott
szerz6dése vonatkoznak, amelyet a Felhasznalo az OTP Bank Nyrt-vel kiilon, a Szolgaltato részvétele és
kozremiikodése nélkiil fogad el. A Szolgaltato az OTP Bank Nyrt. és a Felhasznalod kozott az OTP Direkt
szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben nem részes fél.

A Szolgaltaté az OTP Direktes bankkartya regisztracio folyamataban nem vesz részt, sem kozvetleniil, sem
kozvetitOként, ezen szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznald6 az OTP Bank Nyrt.-.vel keriil
jogviszonyba, és a folyamat jogszabalyszeri és megfeleld lebonyolitasaért az OTP Bank Nyrt. felel. A
Szolgaltatdo nem végez e tekintetben a Hpt. és Pfsz. hatdlya ald tartozé sem engedély, sem bejelentés koteles
tevékenységet, €s e tekintetben nem mindsiil az OTP Bank Nyrt. kozvetitdjének, tigyndkének sem.

A fenticknek megfeleléen a Szolgaltatd nem felel azért, hogy az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott OTP Direkt
szolgaltatas megfelel6en, jogszeriien miikodik-e, illetve, hogy az itt torténd bankkartya regisztracid soran az
OTP Bank Nyrt. altal felvett bankkartya adatok valdsak, megfeleloek és helyesek-e, felelosségét a Szolgaltato
e tekintetben kifejezetten kizarja. A Szolgaltatd csupan azért vallal feleldsséget, és azt is csak a jelen AFF-
ben meghatarozott feltételekkel és korlatozasokkal, hogy a Simple Rendszer mint technikai platform a
szolgaltatas tekintetében rendeltetésszeriien mikodik.

Az OTP Direkttel és az abban torténd bankkartya regisztracioval kapcsolatos reklamaciokat, kifogasokat az
OTP Bank Nyrt. iligyfélszolgalatan tudjak a Felhasznalok bejelenteni és az OTP Bank Nyrt. azt a sajat
igyfélszolgalati, panaszkezelési szabalyai szerint biralja el. A Szolgaltatd csak a Simple Rendszer technikai
mitkddésével kapcsolatos kifogasok, panaszok tekintetében jar el a jelen AFF-ben meghatarozott
igyfélszolgalati elérhetdségein és panaszkezelési szabalyai alapjan.

JEGY

132.

A Szolgaltatd a jegyvasarlas funkcid keretében on-line internetes rendszert iizemeltet kiilonboz6
Rendezvényekre sz016 Belépdjegyek megvasarlasanak eldsegitésére. A Szolgaltatod a Felhasznalok részére a
Simple Rendszerben fellistizott Rendezvények Belépbjegyeinek megvésarlasat biztositja. A Simple
Rendszeren keresztiil torténd jegyvasarlas soran a Felhasznald elészor kivalasztja a megvasarolni kivant
Belépbjegyet a Mobileszkozén, ezt kdvetden kivalasztja az alkalmazni kivant fizetési lehetdséget, majd
visszajelzést kap Mobileszkozére, hogy a kivalasztas sikeresen megtortént. Ezutan a Szolgaltatd e-mailben
vagy a Simple Rendszer applikacidjan keresztiil megkiildi a Felhasznalonak a kivalasztott Belépdjegy
azonositojat, majd a Felhasznalo elinditja és lebonyolitja a kivalasztott fizetési folyamatot. A vasarlas a
sikeres fizetés el6tt barmikor megszakithatd, azonban ezt kovetden a Felhasznaldt a 45/2014. (11.26.) Korm.
rend. 29. § (1) bek. 1) pontja szerint eldllasi jog nem illeti meg, sem Szolgaltatonak, sem
Rendezvényszervezdnek nem all modjaban a Belépdjegyet visszavaltani, a Belépbjegyet kicserélni, illetve a
vasarlas értékét visszatériteni.
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133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

A Felhasznalo a Belépbjegy megvasarlasaval és a jelen AFF elfogadasaval elfogadja és magara nézve
kdtelezonek ismeri el az ezen rendezvényekre vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket is.

A Felhasznal6 tovabba az INTERTICKET Kft. (székhely: 1139 Budapest, Vaci Gt 99., cégjegyzékszam: 01 -
09-736766, addszam: 10384709-2-41) altal a Simple Applikacion keresztiil értékesitett Belépdjegy
megvasarlasaval és a jelen AFF elfogadasaval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el az
INTERTICKET Kft. altalanos szerzédési- és Vasarloi tajékoztatd feltételeit, amely az alabbi online feliileten
érhet6 el:

https://www.jegy.hu/articles/625/az-interticket-kft-altalanos-szerzodesi-feltetelei,
https://www.jegy.hu/articles/19/vasarlasi-tajekoztato

Kedvezményes Belépdjegy vasarlasa esetén a Rendezvényszervezd a helyszinen ellendrizheti a
kedvezményre vald jogosultsag fennallasat a kedvezményt tantisitd okmany megtekintésével.

A Belépdjegy megvasarlasan tilmend szolgaltatas, vagyis a Rendezvény tényleges lebonyolitasa tekintetében
a Felhasznalé a Rendezvényszervezovel keriil szolgaltatasi jogviszonyba. A Szolgaltatdé a Rendezvény
szervezésében és lebonyolitasiban nem vesz részt, tevékenysége és feleldssége kizardlag a Belépdjegyek
értékesitésére korlatozodik. A Szolgaltato és a Rendezvényszervezo altal nytjtott szolgaltatasok — és az értiik
valo felelosség — elkiiloniilnek. A Rendezvény meghirdetettnek megfeleld Ilebonyolitasa a
Rendezvényszervezd kotelezettsége. A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felelésséget a megvasarolt
Belépojeggyel latogatott Rendezvényen fellépo miivészek, sportolok, mas eldadok szereplése, illetve eléadas
mindsége, lebonyolitasa, megvalosulasa vagy elmaradasa kapcsan. A Belépdjegy ennek megfeleléen egy
szerz0dés a Rendezvényszervezd és a Felhasznaldo kozott, amelyben a Rendezvényszervezd vallalja a
Rendezvény lebonyolitasat a Felhasznalo pedig megfizeti a Belépdjegy ellenértékét.

A Rendezvényszervezd neve ¢és mas azonositasi adatai a  Belépjegyen  szerepelnek.

A Belépdjegyek aranak meghatarozasa az adott Rendezvényszervezo hataskorébe tartozik. A feltlintetett arak
brutté arak, az AFA dsszegét tartalmazzak. Ha a Simple Rendszer igénybevételéért a Felhasznalonak kezelési
koltséget kell fizetnie, vagy ha a kivalasztott szallitasi és fizetési modok tovabbi koltségekkel jarnak, akkor
a Simple Rendszerben megjelend, a Belépdjegyért dsszesen fizetendd ar ezen tételeket is magaban foglalja.
A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételarat a
Rendezvényszervez0 utasitasai alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatds joga nem
alkalmazhat6 a mar megkezdett vasarlasokra.

A Belépbjegy kosarba helyezése nem kételezi a Felhasznalot vasarlasra. Amennyiben a Felhasznalé mégsem
kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a kosarabol a Fizetés el6tt barmikor kiveheti,
vagy akar az egész kosar tartalmat is torolheti.

A Jegy vasarlasi szolgaltatas keretében fizetés nélkiili foglalasra nincs lehetdség.

A Felhasznalé a Mobileszkdzén kapja meg a Belépdjegyet (Un. mobil jegy) a Simple Applikacioban és az
ott megadott e-mail cimére e-mailben. Ha a Felhasznal6 barmely okbdl elveszti a mobil Belépdjegyet (pl.
torlés vagy a Mobileszkdz elvesztése kovetkeztében), a Felhasznalonak a Mobileszkdz hozzaférés
szolgaltatdjaval kell kapcsolatba 1épnie.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a Simple Rendszerben megvasarolt mobil Belépdjegyet a
Rendezvényszervezok érvényes jegyként, papirjegy nyomtatdsa és papirjegyre torténd bevaltas nélkiil
elfogadjak, és arra is, hogy a Rendezvényeken a mobil Belépdjegyen 1év6 elektronikus vonalkodot a
Rendezvényszervezd sikeresen le tudja olvasni. Tekintettel azonban arra, hogy a Rendezvényszervezd a
Szolgaltatotol elkiiloniilé harmadik személy, ezért erre a Szolgaltatd szavatossagot, garanciat €s feleldsséget
nem vallal, vagyis a Szolgaltatéo nem felel azért, ha barmely Rendezvényen barmely Rendezvényszervezo a
Simple Rendszeren keresztiil megvasarolt mobil Belépdjegyet nem fogadja el vagy az azon 1évo elektronikus
vonalkédot nem tudja leolvasni, vagy papirjegy nyomtatasat igényli. A karesetek elkeriilése érdekében a
Felhasznald ezért véllalja minden elsé izben meglatogatott Rendezvény, illetve Rendezvény helyszin
esetében, hogy az e-mailben megkapott mobil Belépdjegyet kinyomtatva a Rendezvényre magaval viszi.
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142

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

. A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felel6sséget a Szolgaltatas honlapjan az egyes Rendezvényekhez
kapcsolodd informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban, kiilonds tekintettel a Rendezvényszervez6tdl
beszerzett informaciokra nézve.

A Szolgaltatd kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo, a Rendezvényszervezo, vagy
harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

Amennyiben a Belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépojegyen feltiintetett
Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak felmutatojat, egy fot. Elveszett,
megrongalddott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara nincs lehetdség.

A Belépdjegyen feltiintetett kezdési iddpont tajékoztato jellegli, a tényleges kezdés idépontja ettdl eltérhet.

A Belépdjegy fajtajatol fiiggéen biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely védi a Belépdjegyet a
hamisitds ellen. Amennyiben a Szolgaltatd, a RendezvényszervezO, vagy a Rendezvény helyszinén
kozremlikodo biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak,
azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a
Belépojegy felmutatojatol a Rendezvényre torténo belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény teriiletének
elhagyasara szdlithatjak fel. Az ilyen indokléssal tortént kitiltas miatt a Felhasznaldo semmilyen kartéritési
igénnyel nem Iéphet fel a Szolgaltatoval szemben.

Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas
jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltatd nem vizsgalja. A Rendezvényszervezd jogosult
annak ellendrzésére, hogy a Belépdjegy felmutatoja jogosult-e a specidlis belépdjegy hasznalatara. A belépés
mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a Belépdjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen
indokbol torténo kizaras esetén a jegy vasarldja, illetve a Belépdjegy felmutatoja kartéritésre nem jogosult.

Bizonyos Belépdjegyek a Rendezvény teriiletén beliil is csak bizonyos teriiletek latogatasara jogositanak fel.

A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelosségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezé minden téle
elvarhatot megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, a Rendezvényszervezd az
esetlegesen feleldtleniil viselkedd latogatok miatt feleldsséget nem vallal. Alkoholos befolyasoltsag,
bodultsag, kabitoszer- vagy egyéb tudatmodositd szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes Belépdjegy
felmutatasa mellett sem latogathato.

A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatoi rogzitésre keriilhetnek; a
Rendezvény latogatoja ebbdl fakaddan nem tamaszthat sem a Rendezvény szervezdje, sem a felvétel jogos
felhasznaloja felé semmilyen igényt.

A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgald intézmény hazirendjét, a
biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd latogatot a Rendezvényszervezd a
Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartozkodd latogatok zavartalan
szérakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl térténd kizaras esetén a Szolgaltato,
illetve a Rendezvényszervezd kartéritésre nem kotelezhetd.

A Rendezvényszervezd fenntartja a jogot a fellépd miivész személyében, a szereposztasban, illetve a
Rendezvényben tortént kisebb vagy indokolt valtoztatasra.

Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezonek lehetdsége van tartalék
rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre kerilt, a
Rendezvényszervezd barmikor donthet ugy, hogy a Rendezvényt az esdnapon tartja meg. A Szolgaltatod e
dontésr6l a  Felhasznalékat a Simple Rendszerben haladéktalanul tajékoztatja, amint a
Rendezvényszervez6tdl az erre vonatkozé informacidkat megkapja. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a
Rendezvény esOnapon vald megtartasa miatt nem illeti meg elallasi jog. Az id6jaras miatti félbeszakitas, idé
elotti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt,
amennyiben a Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra kertilt, illetve a Rendezvény kezdése a
Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %-nal kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell
sziineteltetni. A Rendezvényszervezo jogosult ettdl eltérd szabalyokat meghatarozni az esénapra, illetve a
részben megtartasra keriilt Rendezvényekre vonatkozoan.
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155.

156.

157.

158.

159.

160.

A Szolgaltaté minden t6le elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges meghiusulasa
esetén a Felhasznalot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat elésegitse. Ugyanakkor a Felhasznalo tudomasul
veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a
Rendezvényszervezd donti el és annak megvalosulasaért a Rendezvényszervezd a felelés. A Szolgaltatd
haladéktalanul kozzéteszi a Simple Rendszerben a jegy-visszavaltasra vonatkozoé adatokat, amint azokat
hivatalos formaban megkapta a Rendezvényszervez6tol. A Szolgaltatd a Rendezvényszervez6tol érkezo, a
Belépdjegyek visszavaltdsara vonatkozd megbizas hianyaban a Belépbjegyek visszavaltasara, a
Belépodjegyek vételaranak visszatéritésére nem kotelezhetd. A visszavaltasra a Rendezvényszervezd altal
megadott, de maximum a meghirdetéstdl szamitott harminc (30) napos jogveszt6 hataridén beliil, az eredeti
belépdjegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatasa mellett van lehetdség. A Belépdjegy aran feliil, -
amelyet a visszavaltast végzé koteles teljes értéken visszavaltani — sem a Rendezvényszervezd, sem a
visszavaltast végzé nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény
elmaradésan kiviil egyéb esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara nincs mod.

A Belépdjegy aran feliil igénybe vett, a Belépdjegy megvasarlasa soran igénybe vett egyéb szolgaltatasok
aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes szolgaltatasok a szolgaltatas
nyujtoja altal teljesitésbe mentek-e.

Amennyiben a Felhasznald a Sziget Kulturdlis Menedzser iroda Kft. vagy a VOLT Produkcié Kft. altal
szervezett rendezvényre sz6l6 Belépdjegyet vesz, az ezen rendezvényekre vonatkozo altalanos szerzédési
feltételek is vonatkoznak a Felhasznaléra, amelyek a jelen AFF 4. szamu mellékletét képezik (a
tovabbiakban: Sziget ASZF), tovabba a jegyek visszavaltisara a Visszatéritési Szabalyzatuk is vonatkozik.

A Felhasznalé a Sziget Kulturdlis Menedzser Iroda Kft. és a VOLT Produkcié Kft. altal szervezett
Rendezvényekre sz616 Belépdjegyeket a Sziget ASZF-ben és a Visszatéritési Szabalyzatban meghatarozott
esetben, feltételekkel valthatja vissza Gigy, hogy jegyar visszatéritési igényét a Felhasznald a Sziget Kulturalis
Menedzser Iroda Kft.-nél, illetve és a VOLT Produkcié Kft.-nél kell jeleznie a Sziget ASZF-ben és
Visszatéritési Szabalyzatban meghatarozott médon. Ezt kdvetden a visszatéritési igényt a Sziget Kulturalis
Menedzser Iroda Kft., illetve a VOLT Produkcioé Kft. fogja jelezni a Szolgaltatonak. A Sziget Kulturalis
Menedzser Iroda Kft. és a VOLT Produkcié Kft. altal szervezett Rendezvényekre szo6ld Belépdjegyek
visszavalthatosagara, a visszavaltas feltételeire a Sziget ASZF és a Visszatéritési Szabalyzat mindenkor
hatalyos rendelkezései alkalmazandok. Ezeket a Belépdjegyeket a Szolgaltatd ezen Sziget ASZF és
Visszatéritési Szabalyzat mindenkor hatalyos elSirdsai szerint, a Sziget ASZF-ben és Visszatéritési
Szabalyzatban meghatarozott hataridében, az ott meghatarozott visszavaltasi, visszatéritési feldolgozasi dij
alkalmazasaval és a visszatéritett Osszegbe torténd beszamitasaval valtja vissza akkor, ha a Belépdjegy
visszavaltasat a Sziget ASZF és a Visszatéritési tajékoztato lehetévé teszi. A Szolgaltatd a jegyekre fentiek
szerint visszatéritend6 Gsszeget a Felhasznalonak csak azt kovetOen fizeti ki, hogy a visszatéritendd Osszeget
a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Kft.-t6l, illetve a VOLT Produkcio Kft.-t6l a Szolgaltatd megkapta. A
fellépdi /artist/, stab- /staff/, vendég- /guest/, keresked6i /vendor/ és sajto- /press/ jegyek nem valthatok
VISSza.

A Simple Applikacio Jegy meniijében vasarolt Belépdjegyeket, amelyeket a Szolgaltatd a Jegymester.hu
(Jegymester Kft.) viszonteladdjaként értékesit, a Felhaszndlé a Jegymester Kft. Uzletszabalyzataban
meghatarozott esetekben jogosult csak visszavaltani. A Jegymester Kft. Uzletszabalyzata itt érhetd el:
https://www.jegymester.hu/hun/Show/uzletszab/Uzletszabalyzat

Ha a Jegymester Kft. Uzletszabalyzata a Belépdjegy visszavaltasat lehetdvé teszi, a Felhasznalo a
Belépsjegyet a Szolgaltatonal jogosult visszavaltani. A Jegymester Kft. Uzletszabalyzata hatalya al4 tartozo
Belépdjegyek visszavalthatosagara, a visszavaltds feltételeire a Jegymester Kft. mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzata alkalmazand6. Ezeket a Belépdjegyeket a Szolgéltatd ezen Jegymester Uzletszabalyzat
mindenkor hatalyos eldirasai szerint, a Jegymester Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridében, az ott
meghatarozott visszavaltasi, visszatéritési kezelési koltség alkalmazasaval és a visszatéritett dsszegbe torténd
beszamitasaval valtja vissza akkor, ha a Belépdjegy visszavaltasat a Jegymester Uzletszabalyzat lehet6vé
teszi. A Belépdjegy aran feliil fizetett egyéb dijat (e-dij, kezelési koltség, szallitasi koltség, fizetési
szolgaltatok koltsége, tranzakcids dij) a Szolgéltatd szintén a Jegymester Uzletszabalyzat rendelkezései
szerinti tériti vagy nem tériti vissza a Felhasznalonak.

A Felhasznal6o az altala a Simple Applikdcidoban megvasarolt Belépdjegyet Android €s iOS operacios

rendszerti Mobileszk6zon a Simple Applikacion beliil mas Simple Applikacioban regisztralt Felhasznalonak
tovabbkiildheti. A Belépdjegy ilyen tovabbkiildésére a Simple Applikacié Pénztdrcam meniipontja Jegyeim
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161.

162.

163.

164.

almentijében van lehetdség oly modon, hogy itt a Felhasznalé megnyitja a megvasarolt Belépdjegyet, majd a
Belépdjegy jobb fels6 sarkaban 1évé harom pontra kattint, amelynek kovetkeztében megnyilik a tovabbkiildés
funkcio, amelyre kattintva megjelenik a tovabbkiildési feliilet, ahol a Felhasznalé6 megadja a cimzett
Felhasznal6é e-mail cimét. A Felhasznald {izenetet is irhat a Belépdjegy megkiildése mellé. A Szolgaltato a
Felhasznalé Belépdjegy tovabbkiildéshez irt privat izenetét nem tarolja, ahhoz nem fér hozza és az abban
esetlegesen feltiintetett személyes adatokat nem kezeli, tovabba feleldsséget sem vallal az ilyen {lizenetek
tartalmaért.

A Belépojegy az elkiildésével torlodik a kiildo Felhasznaldo Simple Fidkjabol, és megjelenik a cimzett
Felhasznal6 Simple Fidkjaban.

Belépbjegy csak olyan személynek kiildhetd, aki a Simple Applikacidban regisztralt Felhasznalo.
Amennyiben a Felhasznaldé a Belépdjegyet olyan személynek kiildi, aki még nem regisztralt a Simple
Applikacioban, a Belépdjegyek fogadasahoz a részérél a Simple Applikacioban a Belépdjegy kiildésben
szerepld e-mail cimével torténd regisztraciod sziikséges, amelynek megtorténtével a Belépdjegy megjelenik a
cimzett Felhasznalo Simple fidkjaban.

A Belépbjegy Simple Applikaciobol vald tovabbkiildését nem koveti a Felhasznald altal e-mailben kapott
pdf-link tovabbkiildése.

A Belépdjegy fenti tovabbkiildési funkcidja a Simple Applikdcio Huawei operacids rendszerre kiadott
valtozataban a Szolgaltatdé dontésétdl fiiggden érhetd el akkortol, amikor a Szolgaltatd ezt a funkcidt azon
bekapcsolja, amelyrdl a Szolgaltato a Felhasznalokat értesiti.

MOZI

165.

166.

167.

168.

169.

A Szolgéltatd Mozi meniipont alatt a Szolgaltatoval szerz6dott mozik altal vetitett filmekre értékesit
mozijegyeket.

A Szolgaltatd a mozi meniipont alatt a Felhasznalok részére a Simple Rendszerben fellistazott filmekre,
mozieléadasokra sz6l6 mozijegyek megvasarlasat biztositja. A Simple Rendszeren keresztiil torténd
mozijegy vasarlas soran a Felhasznalo elGszor kivalasztja a megtekinteni kivant filmet, majd azt kdvetden —
amennyiben az rendelkezésre all — a filmel6zetesre vald kattintassal atnavigalhat az adott filmet forgalmazé
vallalkozas internetes oldalara, és ott megtekintheti a filmrdl elérhetd eldzetest, és megismerheti a filmrél
rendelkezésre allo informaciokat. Ezt kdvetden a Felhasznalo kivalasztja a megtekinteni kivant filmre
vonatkoz6 kivant vetitési idépontot és helyszint, kivalasztja és bejeloli a kivalasztott mozi iilés térképén a
kivant helyet, majd az adott helyhez tartoz6 jegy tipusok koziil kivalasztja a kivant jegytipust, és ezt kovetéen
a Simple Rendszerben elérhetd fizetési modok valamelyikével kiegyenliti a valasztott mozijegy ellenértékét.
A Felhasznal6 a mozijegyet a Simple Rendszerben elektronikus mobil jegy forméjaban kapja meg, és annak
felmutatasaval tudja a filmet megtekinteni.

A mozijegyre egyebekben a Jegy értékesitésre és Belépdjegyekre vonatkozo fenti szabalyok megfeleléen
vonatkoznak azzal, hogy Rendezvényszervezd alatt a mozi lizemeltett, Rendezvény alatt pedig az adott film
vetitést kell érteni.

A Mimozink mozi szolgaltatas igénybevételére a Mimozink https://www.mimozink.hu honlapon elérhetd,
mindenkor hatalyos altalanos szerz6dési feltételei is vonatkoznak. A Felhasznald a jelen AFF elfogadasaval
ezen Mimozink Altalanos Szerzodési Feltételei rendelkezéseit is magara nézve kotelezonek fogadja el.

A Felhasznalo az altala a Simple Applikacio Mozi kartyajaban megvasarolt mozijegyet Android és i0S
operacios rendszerli Mobileszk6zon a Simple Applikacion beliill mas Simple Applikacioban regisztralt
Felhasznalonak tovabbkiildheti. A mozijegyek ilyen tovabbkiildésére a Simple Applikacido Pénztarcam
meniipontja Jegyeim almeniijében van lehet6ség. A mozijegyek tovabbkiildésére egyebekben a Belépdjegyek
tovabbkiildésére vonatkozo fenti szabalyok vonatkoznak.

ETELRENDELESI SZOLGALTATAS

Simple Classic Applikcié: Atiranyitas a Falatozz.hu szolgaltatasba
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170.

171.

172.

A Simple Classic Applikacioban elérhet6é Falatozz.hu kartyan keresztiil a Felhasznalé nem tud kozvetleniil
ételt, italt hazhoz rendelni. A Falatozz.hu kartyara kattintva a Felhasznalonak megjelenik egy statikus
képernyd, amely arra kéri a Felhasznalot, hogy a képerny6n megjelené gombra kattintva inditsa el a
Falatozz.hu mobilalkalmazast vagy navigaljon at a falatozz.hu honlapra. Ha a Felhasznald erre a gombra
kattint, a Felhasznalo atiranyitasra keriil a Falatozz.hu mobilalkalmazasba vagy a falatozz.hu honlapra, vagy
ha a Felhasznalonak nincs a Mobileszkozén feltelepitve a Falatozz.hu mobilalkalmazasa, akkor az
alkalmazasaruhdzba, ahonnan a Falatozz.hu mobilalkalmazast letoltheti, majd a Falatozz.hu
mobilalkalmazasra, illetve honlapra vonatkozd szerzédési feltételek szerint, az abban vald regisztraciot
kovetoen tud a Felhasznald az ott elérhet6 kinalatbdl ételt, italt rendelni.

A Felhasznald a Simple Classic Applikaciobol a Falatozz.hu mobilalkalmazasba vagy honlapra torténd
atiranyitast kovetden a Falatozz.hu mobilalkalmazast és honlapot iizemeltet6 Diston-Line Kft.-vel (székhely:
3535 Miskole, Kormoci u. 20.; adoészam: 22709776-2-05; Cg.: 05-09-019809) keriil szerzédéses
jogviszonyba, a Felhasznalora a Falatozz.hu mobilalkalmazas és honlap szerz6dési feltételei és adatkezelési
tajékoztatdja lesznek alkalmazandok, ezen jogviszonyban a Szolgaltatd nem részes fél. Ebbol eredden a
Szolgaltato teljes mértékben kizarja a felelosségét a Falatozz.hu mobilalkalmazasért és honlapért, annak
miikddéséért, az abban torténd tranzakcid lebonyolitasaért, rendelésért, a Falatozz.hu mobilalkalmazasban és
honlapon elérhetd szolgaltatasokért, termékekért, azokkal kapcsolatban a Felhasznalo a Szolgaltatoval
kapcsolatban semmilyen jogcimen igényt nem érvényesithet.

A 3.75 és ennél magasabb verzidoszamu Simple Classic Applikacio esetében a Felhasznalo tovabba valasztasa
esetén atiranyitasra keriil a Simple by OTP Applikacio Falatozz.hu ételrendelési szolgaltatasaba.

Simple by OTP Applikici6: Etelrendelés

173.

174.

175.

176.

A Simple by OTP Applikaciéban elérhet Etelrendelés kartyan keresztiil a Felhasznalé tud kozvetleniil ételt,
italt hazhoz rendelni a Simple by OTP Applikacioban megjelenitésre keriilé kindlatbol és szallitasi
helyszinekre. A Simple by OTP Applikacié Etelrendelés kartyajan keresztiil elérheté ételrendelési
szolgaltatast a Diston-line Kft. (székhely: 3535 Miskolc, Kormdci u. 20.) iizemelteti és nyujtja.

A Simple by OTP Applikacioban az Etelrendelés meniipontban rendelhetd étel, ital kinélatot, elérhetd
éttermeket, szallitasi helyszineket, arakat a Diston-line Kft. hatarozza meg, a Felhasznalora a Simple by OTP
Applikacio Etelrendelés meniipontjaban torténé ételrendelése, kiszallitisa esetén a Diston-line Kift.
falatozz.hu honlapon elérheté Altalanos Szerzédési Feltételei vonatkoznak, amelyért a Szolgéltato
semmilyen feleldsséggel nem tartozik.

Az FEtelrendelés kartyan elérhetd ételrendelési szolgaltatisban a Diston-line Kft. van szerzédéses
jogviszonyban az ott elérhetd éttermekkel és az ételek kiszallitasat végzo futarszolgalatokkal is és 6 nyujtja
ezen szolgaltatisokat, a Felhasznaldé az ételrendelés és kiszallitds soran a Diston-line Kft.-vel és az
éttermekkel 1ép szerzddéses jogviszonyba. Az ételek megrendelésével, kiszallitasaval kapcsolatosan a
Felhasznal6 a Diston-line Kft.-vel és a vele szerz6dott éttermekkel szemben érvényesithet igényt, a
Szolgaltatod ezen harmadik személyek tevékenységéért, teljesitéséért nem felel.

Az ételrendelés menete:

a. A Felhasznalo a Simple by OTP Applikacioban az Etelrendelés kartyaba belépve el8szor
ellendrzi a fibkadatokbol behtizott szallitasi cimet, vagy 0j szallitasi cimet ad meg.

b. A Felhasznal6 ezutan kivalasztja az éttermet, ahonnan rendelni kivan, és kivalasztja a rendelni
kivant ételt, italt, azt kosarba teszi. A Diston-line Kft. és a vele szerzodott étterem rendelési
minimumot is megadhat, amely a Felhasznadl6 szadméra az étterem kivalasztasakor
megjelenitésre kertil.

C. A Felhasznalo ezt kovetden megjegyzést irhat a megrendeléshez a futarnak, majd kivalasztja a
fizetési modot: fizetés a Simple by OTP Applikacioban elérheté bankkartyas fizetéssel, vagy a
futarnak kézhezvételkor készpénzben. A Felhasznalonak a fizetés elott egy rendelés Osszesitd
jelenik meg, ahol ellendrizheti és modosithatja a megrendelését.

d. A Felhasznalo a megrendelése adatait a fizetés megtorténtéig, illetve a készpénzes fizetés
valasztasa esetén a megrendelés bekiildéséig a Simple by OTP Applikacioban médosithatja, ezt
kovet6en csak a falatozz.hu tigyfélszolgalatanak megkeresésével modosithatja.

e. A Felhasznal¢ altal kifizetett vételarrol a nyugtat, szdmlat az adott étterem allitja ki és mellékeli
papir alapon a kiszallitott megrendeléshez.
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177.

178.

Csak a 18. életévét betdltott Felhasznalo jogosult az Etelrendelés meniipontban alkoholtartalmi italt
rendelni. A Felhasznalo alkoholtartalmu ital rendelése esetén koteles életkorat megadni az életkor
igazolasahoz a Simple by OTP Applikacidban minden megrendelés esetén. Az életkor adatot az applikacio

nem jegyzi meg, Uj rendelés leadasa vagy a rendelés ujrakezdése esetén az életkor adatot ismételten meg
kell adni.

Egy kosarba és egy megrendelésbe csak egy étterembdl szarmazd rendelt egységek keriilhetnek, étterem
valtasa esetén az el6z6 kosar eldobasra kertil.

PARTY

179.

180.

A Simple Rendszerben elérhetd a Party online szolgaltatds, amelyben a Felhasznalok a Simple Rendszerbe
tortént belépést és a Party kartyara tortént kattintast kovetden a Simple Rendszerben elérhetd egyes
vendéglatd ipari egységekben, tancos-zenés szorakozohelyeken ¢€s egyéb szabadtéri vagy zart
szorakozohelyeken tervezett programot tekinthetik meg.

A Szolgaltaté a Simple Rendszerben a Party szolgaltatasban elérhetd szorakozohelyek programjat az egyes
szorakozohelyek kozosségi oldalain nyilvanossagra hozott programja és tartalmak alapjan teszi elérhetové.
A Szolgaltatd6 nem felel a kozzétett programért, annak jogszabalyszer(iségéért, helyességéért, a
szorakozohely altal torténd modositasaért, megvaltoztatasaért, megtartasaért.

TAXI

181.

182.

183.

A Felhasznalé a taxirendelést a Mobileszk6zén a Simple Rendszer applikicidjaban a Taxi plug-in
inditasaval kezdi meg.

A Felhasznal6 a Taxi szolgaltatas igénybevételéhez a Taxi szolgaltatasba torténd els6 belépéskor koteles az
alabbi adatokat megadni:

a) Név: alapértelmezettként a Simple Rendszerben megadott név, amelyet a Felhasznalo modosithat.

b) Telefonszam: amelyen az ligyfél elérhet6 a fuvarral kapcsolatos visszajelzések esetén.

c) Aziigyfél tovabba beallithatja, hogy kér-e hangjelzést a taxi helyszinre érkezésekor, illetve kér-e értesitést
a taxi érkezése elott megkozelitoleg 3 perceel.

Felhasznal6 az alabbi médon intézheti a Taxi rendelést:

185.1. A Felhasznalé megadja a rendelési cimet:

i) A Felhasznal6 bekapcsolja Mobileszk6zén a GPS funkciot, amely helymeghatarozassal meghatarozza a
Felhasznal6 pillanatnyi helyzetét, és ha a Felhasznalo erre a helyre kivan taxit rendelni, ezt a GPS helyet

Mobileszk6zén megerdsiti;

i) A Felhasznal6, amennyiben nem kapcsolja be Mobileszk6zén a GPS funkciot, kézzel is beirhatja a
Rendelési cimet, ahova a taxit kéri;

iii) Az alkalmazas felkinalja a Felhasznal6 korabbi rendelési cimeit.

185.2. A megrendelés leadasat megelézéen a Felhasznald a Rendelési cim és az tticél beirasaval menetdij
becslést is készithet a Mobileszkdzén az applikacion beliil. A menetdij becslés nem mindsiil
ajanlatnak, attdl a végleges és a fuvarért ténylegesen fizetendd menetdij eltérhet, amelyet a

Felhasznal6 tudomasul vesz.

A Rendelési cimet az alabbi bontasban kell megadni: varos, keriilet, kozteriilet neve (utca, ut, tér,
koz, sétany, stb), hazszam.

A Taxi szolgéltatdsban csak azonnali taxi rendelésre van lehetdség, idében elére torténd
megrendelés nem lehetséges.
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185.3. Ezt kdvetden a Felhasznalo a rendelési vagy kalkulator oldalon talalhato ,,Kérek egy taxit” gomb
megnyomasaval megrendeli a taxi szolgaltatast, amelyet kdveten az ligyfél képernydjén lathatova
valik az aut6 rendszama és az autd tipusa. Ezen informaciok tajékoztato jellegiick, valosagukért és
teljesitésiikért a Szolgaltato nem vallal feleldsséget.

184. Lemondas: Az alkalmazéason beliil a Felhaszndlonak lehet6sége van lemondania a megrendelt taxit.

185.

Amennyiben a Felhasznald 6tszor egymas utdn lemondja a rendelést, a rendszer egy honapig letiltja Gjabb
rendelés feladasat.

Fizetés: A fuvar végeztével a sofor rogziti a fuvardij 0sszegét. Felhasznalo a Taxi szolgaltatas dijat vagy a
Simple Rendszeren beliili Mobilfizetéssel, vagy a Taxi szolgaltato altal lehetove tett egyéb modon fizeti ki
a Taxi szolgaltatonak. A Simple Rendszeren beliili fizetési mod esetén a rendelési adatok a tranzakcids
torténetben megtalalhatoak. Rosszul megadott fuvardij esetén a Felhasznalo szoban jelzi a hibat a soférnek,
aki korrigalja az 6sszeget. Amennyiben a Felhasznald borravaldt szeretne adni, azt a fuvardij rogzitése elott
kell szoban jeleznie a soférnek.

PARKOLAS ES EMATRICA

A parkolas és eMatrica szolgaltatas kozos szabalyai

186.

187.

188.

189.

190.

A Parkolas ¢és eMatrica szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott szerz6dés
jon 1étre, amelynek keretében a Felhasznal6 a parkoldjegy vasarlasért és az autopalya matrica vasarlasért a
kiilon Hirdetményben meghatarozott Dijtablazatban meghatarozott dijat fizeti meg a Szolgaltatonak, és
jogosultta valik a szolgaltatasokat a Teriileten igénybe venni. A Szolgaltatd a Dijtablazatot és annak
valamennyi valtozasat a Honlapjan Hirdetményben teszi k6zz¢€.

A parkolojegy és az autopalya matrica vasarlasi szolgaltatas ellenértékét a Felhasznalo a Simple Rendszeren
keresztiil egyenliti ki.

Specialis technikai feltételek: a Parkoldjegy és E-matrica vasarlasi szolgaltatas igénybevételéhez a jelen
AFF-ben foglalt altalanos technikai, miiszaki feltételeken tilmenden a hivoszam kijelzés engedélyezése is
sziikséges a mobilkésziiléken.

Specialis szerzédés megsziinési ok: a jelen AFF szerinti, a parkolojegy és az E-matrica vasarlasra
vonatkozo6 szerz6dés automatikusan megsziinik, ha a Szolgaltatonak az NMF Zrt-vel kotott viszonteladoi

szerz6dése barmilyen okbol megsziinik.

Specialis iligyfélpanasz kezelési szabalyok:

A Felhasznal6 a panaszaval elsdsorban kozvetleniil a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz fordulhat.
A panaszokat a Szolgaltatdhoz az alabbi médokon Iehet benytjtani:

a) Irasban, postai uton a Szolgaltatonak cimezve az alabbi cimre: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.;

b) Szoéban, személyesen a Szolgaltatd alabbi tigyfélszolgalatan: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19., keddi
és csiitortoki munkanapokon 13:00 és 15:00 6ra kozott;

¢) Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkiildve: ugyfelszolgalat@simple.hu;

d) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 6raban az alabbi telefonszamok barmelyikén:
06 1 3666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611.

Telefonon torténd panaszbejelentés esetén az ligyintézdovel torténd telefonbeszélgetés rogzitésre keriil,
amelyrdl a Felhasznalot az iigyintézd a telefonbeszélgetés kezdetekor kiilon figyelmezteti. Amennyiben a
Felhasznalé a figyelmeztetés elhangzasat kovetden nem sziinteti meg a telefonkapcsolatot és eldadja
panaszat, ugy kell tekinteni, hogy hangjanak rogzitéséhez hozzajarult.

Ha a Felhasznal6 a panaszt a Szolgaltatohoz jelenti be, és a Szolgaltaté megallapitja, hogy annak elbiralasa

nem az 6 hataskorébe tartozik, a Szolgaltatd 72 oran beliil kételes a panaszt az NMF Zrt-hez megkiildeni. A
bejelentés tovabbitasarol Szolgaltatd 5 napon beliil értesiti a Felhasznalot.
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A Parkolas szolgaltatas szabalyai

191.

192.

193.

A parkoldjegy vasarlasi szolgaltatas valamennyi, az NMF Zrt. szolgaltatoi altal tizemeltetett kozteriileten
igénybe vehetd (Teriilet), beleértve azon kozteriileti parkolohelyeket is, amelyek elzart teriileten
helyezkednek el, és ahova a behajtas, kihajtas és a parkolas korlatozott.

A Felhasznal6 a Simple Rendszeren keresztiil torténd parkolasért az alabbi dijak megfizetésére koteles:
a) parkolasi helynek megfeleld, jogszabalyban meghatarozott mértékii minimalis parkolasi dij
b) a parkolasi idétartamnak és helynek megfeleld, jogszabalyban meghatarozott mértéki parkolasi dij

c) a Szolgaltato altal a Dijtablazatban meghatarozott, parkolasonként egyszer fizetend6 kényelmi dij.

Az Igénybe vevd a Simple Rendszeren keresztiil fizetendé autopalya hasznalatért az alabbi dijak
megfizetésére koteles:

a) jogszabalyban meghatirozott mértékii autopalya haszndlati dij;
b) a Szolgaltat altal a Dijtablazatban meghatarozott, E-matricanként egyszer fizetend6 kényelmi dij.

A parkolas elinditasa

194.

195.

196.

197.

198.

199.

200.

201.

202.

203.

A Felhasznal6 a Parkolas kartyara kattintva veheti igénybe a parkolassal kapcsolatos szolgaltatast a Simple
Rendszerben.

A parkolas elinditasdhoz az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia a Simple Rendszeren beliil a
Parkolas kartyaba valo belépését kovetden:

a) a parkolassal érintett gépjarmi rendszamat

b) a parkolassal érintett gépjarmii rendszamat kibocsato orszagot

C) a parkolassal érintett gépjarml tipusat (személygépjarmii, tehergépjarmi, motorkerékpar, busz,
kisteherauto)

d) a parkolasi zona szamat, amelyben parkolni kivan.

A fenti adatok barmelyikének hianya esetén a parkolas nem indithato el.

A parkolas sikeres elinditasardl a Szolgaltato értesiti a Felhasznalot. Ha a Felhasznalo nem kap értesitést a
parkolas sikeres elinditasardl, akkor a Felhaszndld a parkolasi dijat egyéb modon rendezi, ennek
elmaradasaért a Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel.

A Szolgaltaté a parkolas elinditasakor zarolja a valasztott fizetési modnak megfelelden a valasztott parkolasi
z6na maximalis parkolasi idejéért fizetend6 dijat és kényelmi dijat. Amennyiben a Felhasznal6 a valasztott
fizetési modban nem rendelkezik ehhez elegendd pénziigyi fedezettel, a parkolds nem keriil elinditésra,
ebben az esetben a Felhasznalo egyéb modon gondoskodik a parkolas ellenértékének megfizetésérol.

Amennyiben a valasztott fizetési modban a Felhasznald rendelkezik elegendd fedezettel a zarolashoz, a
parkolas elinditasra keriil. Ha a Felhasznal6 a sikeresen elinditott parkolast egy percen beliil leallitja, a teljes
zarolt Osszeg, beleértve a kényelmi dijat is, feloldasra és a Felhasznalonak a valasztott fizetési modban
jovairasra keriil, a parkolasi tranzakcidt a Szolgaltatd torli a rendszerbdl.

A Simple Rendszer nem kezeli a parkolast iizemeltetd tarsasagok és onkormanyzatok altal biztositott, egyedi
parkolasi kedvezményeket.

A parkolas sikeres elinditasat kovetden a Simple Rendszer kiirja az elinditott parkolas adatait.

Egy Felhasznal6 egyidejiileg tobb gépjarmiire is indithat parkolast.

A sorompdval vagy egyéb modon elzart teriileten igénybe vehetd kozteriileti parkolds esetén a parkolas
belépteté rendszer a gépjarmi rendszamat leolvassa és az alapjan papir alapt parkolojegyet ad a

Felhasznalonak, a parkolas inditdsa ezen parkolojegy kérésével kezdddik. A Felhasznalo a nyomtatott
parkoldjegy Simple Alkalmazas Parkolas meniipont Zart téri parkolas almeniijében a gépjarmi
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rendszamanak €s a nyomtatott parkolojegyen szerepld sorszamnak a beirasat kovetden tudja az ilyen elzart
teriileten tortént kozteriileti parkolas dijat a Simple Alkalmazason keresztiil kifizetni.

204. A Felhasznalo felel az egyes parkolasi zonakban igénybe vehetd maximalis parkolasi id6tartam betartasaért,
ezen maximalis parkolasi idétartamot a Simple Rendszerben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni és nem
koteles figyelni. A maximalis parkolasi id6tartam tullépésébol eredéen a Felhasznalot esetlegesen ért
karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A maximalis parkolasi id6 elteltével a parkolds automatikusan
leallitasra keriil, ebbol ered6en a Felhasznald nem jogosult a Szolgaltatéval szemben semmilyen jogcimen
semmilyen igényt érvényesiteni.

A parkolas leallitasa

205. A folyamatban 1évd parkolds a Simple Rendszer megnyitasa utan, a Simple Rendszerbe és a Parkolas
kartyaba valo belépést kovetden allithatd le. A parkolas sikeres ledllitasarol a Szolgaltatdo értesiti a
Felhasznalot.

206. A parkolas sikeres leallitasa utan a Simple Rendszer kiirja a leallitott parkolas adatait, a parkolasért fizetendo
dijat és felajanlja a Felhasznalonak a szamla kiallitdsat. A parkolés sikeres leallitasat kovetden a zarolt
0sszegbol a Szolgaltato levonja a parkolasért fizetendd dijat és a kényelmi dijat, a zarolasbol fennmarado
Osszeg pedig feloldasra és a valasztott fizetési modban jovairasra keriil.

207. A Felhasznal6 a Simple Rendszerben a parkolas inditasakor adja meg a szamlazasi adatait.
Az E-matrica szolgaltatas szabalyai

208. A Felhasznalo az E-matrica kartyara kattintva veheti igénybe az E-matricaval kapcsolatos szolgaltatast a
Simple Rendszerben.

209. Az E-matrica megvasarlasahoz az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia a Simple Rendszerbe
valo belépését kovetden:

a) az E-matricaval érintett gépjarmi rendszamat

b) az E-matricaval érintett gépjarmii rendszamat kibocsato orszagot

€) az E-matricaval érintett gépjarmi tipusat (személygépjarmii, motorkerékpar, busz)

d) az E-matrica adott gépjarmii tipusra irdnyado érvényességi idé kezd6 datumat (példaul: 2015. 03. 01.), az
E-matrica érvényességi id6tartamat és teriileti érvényességét (példaul: heti (10 napos), havi, éves
orszagos, éves varmegyei), éves varmegyei matrica esetében a kivant egy vagy tobb varmegye
megjelolését.

210. A fenti adatok barmelyikének hianya esetén az E-matrica nem vasarolhato meg.

211. Az E-matrica sikeres megvasarlasardl a Szolgaltatd értesiti az Felhasznalot. Ha a Felhasznalé nem kap
értesitést az E-matrica sikeres megvasarlasarol, akkor a Felhasznald az autdpalya hasznalati dijat egyéb
moédon rendezi, ennek elmaradasaért a Szolgaltaté nem tartozik felelosséggel. A Felhasznal6 az E-matricat
a dijkoteles utszakaszra valo felhajtas elott koteles megvasarolni, az E-matrica utdlagos megvasarlasa nem
jelent visszamendleges tthasznalati jogosultsagot, ezért az utdlagosan megvasarolt E-matrica jogosulatlan
uthasznalatnak mindsiil és potdijfizetési kotelezettséget vonhat maga utan, amelyért a Szolgaltatd nem felel.
A Felhasznald csak az E-matrica sikeres megvasarlasarol szolo értesités kézhezvétele esetén hajthat fel az
autopalyara, a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel ezen sikeres vasarlasrol szolo visszaigazolas nélkiil
torténd autopalya igénybevétel semmilyen jogkovetkezményéeért.

212. Egy Felhasznal6 egy tranzakcioval egyszerre egy E-matricat vasarolhat.

213. A Felhasznalé a Simple Rendszerbe E-matrica vasarlas céljabol egyidejiileg tobb gépjarmii adatait is
beviheti és rogzitheti, majd ezt kdvetden a Felhasznalé a Simple Rendszerbe bevitt gépjarmli adatait
szerkesztheti, modosithatja, és a Simple Rendszerben rogzitett gépjarmiiveire vald kattintassal a kivant

gépjarmiire a Felhasznald E-matricat vasarolhat.

214. A Simple Rendszer nem ellenérzi, hogy az adott gépjarmiire van-e mar korabban megvasarolt és még
érvényes E-matrica.
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215.

216.

217.

Az E-matrica tipusanak kivalasztasat kovetéen a Felhasznalo kivalasztja a kivant fizetési modot és
lebonyolitja a valasztott fizetési moédnak megfeleld fizetést.

Az E-matrica sikeres megvasarlasat kovetéen a Simple Rendszer kiirja a megvasarolt E-matrica adatait.

A Felhasznal6 a Simple Rendszerben az E-matrica kartya alatti kezddoldalon érheti el az altala megvasarolt,
érvényes E-matricékat.

KOZLEKEDESI MOBILJEGY VASARLAS SZABALYAI

218.

219.

220.

221.

222.

223.

224,

Kozlekedési mobiljegy (beleértve a BKK mobiljegyet is) vasarlas esetén a Szolgaltatd és a Felhasznalo
kozott szerz6dés jon 1étre, amelynek keretében a Felhasznald a Kozlekedési mobiljegy vasarlasért a Simple
Applikacioban meghatarozott dijat fizeti meg a Szolgaltatonak, és jogosulttda valik a kozlekedési
szolgaltatasokat igénybe venni. A Szolgaltatd a Kozlekedési mobiljegy értékesitése soran az NMF Zrt.
viszontelad6janak mindsiil, és az NMF Zrt-vel kotott viszonteladdi szerzodés alapjan jogosult a Kozlekedési
mobiljegy értékesitésére.

A megvasarolt Kozlekedési mobiljegy ellenértékét a Felhasznald a Simple Rendszeren keresztiil egyenliti
ki az ott elérhetd fizetési modok valamelyikével.

A Simple Rendszerben megvasarolhatd Kozlekedési mobiljegyek fajtainak listajat és vételarat a Simple
Applikacio tartalmazza. A Szolgaltatd barmikor jogosult az elérheté Kozlekedési mobiljegyek korét
modositani, egyes Kozlekedési mobiljegyek értékesitését barmikor megsziintetni és 0j Kozlekedési
mobiljegyek értékesitését megkezdeni, amely modositasokat a Szolgaltatoé a Simple Applikacidban jelenteti
meg. A Kozlekedési mobiljegyek és azok vételara modositdsa a Simple Applikacidban torténd
kozzétételével 1ép hatalyba. A Simple Rendszerben és Applikacidban mindenkor a hatalyos Kozlekedési
mobiljegyek és az azok ara keriil feltlintetésre.

A Kozlekedési mobiljegy valamennyi, az NMF Zrt. szolgaltatoi altal lefedett kozteriileten igénybe vehetd
(Teriilet).

A Felhasznalé a Simple Rendszeren keresztiil megvasarolt Kozlekedési mobiljegyért a Kozlekedési
mobiljegy dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd kényelmi dijat, jutalékot a Kozlekedési mobiljegy
értékesitése utan nem szamit fel, a Kozlekedési mobiljegy megvasarlasanak annak dijan kiviil egyéb dija
nincsen.

A Felhasznalé a Kozlekedési mobiljegy kartyara kattintva vasarolhat Kozlekedési mobiljegyet a Simple
Rendszerben.

A Kozlekedési mobiljegy megvasarlasahoz a Felhasznalonak az alabbi kiilon adatokat kell megadnia a
Simple Rendszerben:
Kozlekedési mobiljegy tipusa Vilaszthatéan megadandé adat tipusa
Havi Budapest bérlet nem  természetes | Volanbusz-BKSZ bérletigazolvany szama
személyeknek Kartya formatumu vezet6i engedély szama
Havi Budapest bérlet természetes személyeknek Altalanos bérletigazolvany szama
Félhavi Budapest bérlet nem természetes | Utlevél szama
személyeknek Személyazonosito igazolvany szdma

Félhavi Budapest bérlet természetes személyeknek

Havi Budapest bérlet kozoktatasban tanuloknak 362/2011 (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti oktatési
Félhavi bérlet kozoktatasban tanuloknak igazolvany szama, amely lehet diakigazolvany vagy
pedagogus igazolvany szama

Havi Budapest bérlet felsoktatasban tanuldknak 362/2011 (XI1. 30.) Korm. rendelet szerinti oktatasi
igazolvany szdma, amely lehet didkigazolvany vagy
pedagbdgus igazolvany szdma
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225,

226.

227.

228.

229.

230.

Személyazonosité igazolvany szama
Kartya formatumu vezet6i engedély szama
Utlevél szama

Magyar igazolvany szama

Magyar hozzatartozoi igazolvany szama

Havi Budapest bérlet kisgyerekeseknek Kisgyermekes bérletigazolvany szama
Havi Budapest bérlet nyugdijasoknak Nyugdijas bérletigazolvany szama
Budapest hetijegy Személyazonositd igazolvany szama
Budapest 72 6ras jegy Kartya formatumu vezet6i engedély szama
Budapest 24 6rés jegy Utlevél szama

Altalanos bérletigazolvany szama
Volanbusz-BKSZ bérletigazolvany szama
Didkigazolvany szama

Budapest Repiil6téri vonaljegy (iddalapu jegy) Nem sziikséges egyéb adat megadésa
Tatabanya menetjegy eldvételben (idéalapu jegy)

Tatabanya 10 napos 6sszvonalas bérlet Személyazonosité igazolvany szama
Tatabanya Napijegy Kartya formatumu vezet6i engedély szama

Utlevél szama
Altalanos bérletigazolvany szama
Diakigazolvany szama

A fenti adatok barmelyikének hianya esetén a Kozlekedési mobiljegy nem vasarolhaté meg.

A Felhasznal6 koteles fenti adatait a valosagnak €s a valasztott okmanytipusnak megfeleléen megadni. A
Szolgaltatd a megadott adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok pontossagéaért, helyességéért,
megfelel6ségéért, hidnytalansagaért kizarélagosan a Felhasznalo a felel0s.

Az egyes Kozlekedési mobiljegyek hasznalati, jogosultsagi feltételeit, a kedvezményes Kozlekedési
mobiljegyek kedvezmények igénybe vételére vonatkozo szabalyait, a Kozlekedési mobiljegy altal lefedett
kozlekedési eszkozok listajat, a Kozlekedési mobiljegy idGalapt vagy egyéb érvényességének feltételeit a
Kozlekedési mobiljeggyel érintett kozlekedési szolgaltatd szabalyzata €s altalanos szerzddési feltételei
tartalmazzak, amelyekrél a Felhasznalo koteles a vasarlast megel6z6en megfeleléen tajékozodni.

A megfeleld Kozlekedési mobiljegy vasarlasaért kizardlagosan a Felhasznalo a felel6s. A Szolgaltaté nem
felel kiilonosen azért, hogy a Felhasznald az igényeinek megfelelé Kozlekedési mobiljegyet vasarol-e, a
Felhasznal6 megfelel-e a kedvezményes Kozlekedési mobiljegy feltételeinek, jogosult-e a valasztott
Kozlekedési mobiljegyet megvasarolni és hasznalni, €és hogy a megvasarolt Kozlekedési mobiljegyet a
Felhasznalod jogszeriien, illetve az arra vonatkozd kozlekedési szolgaltatdi szabalyoknak, feltételeknek,
szerzOdési feltételeknek megfelelden hasznalja-e, valamint kifejezetten kizarja a felelosségét valamennyi, a
Felhasznaloval szemben ezen szabalyok megszegésébdl eredéen kiszabott birsagért, biintetésért, egyéb
fizetési kotelezettségért és hatranyos jogkovetkezményért.

A Felhasznalo a Simple rendszerben el6szor kivalasztja a kivant telepiilést (példaul Budapest vagy
Tatabanya), ahol K6zlekedési mobiljegyet szeretne vasarolni, majd ezt kovetéen kivalasztja a megvasarolni
az adott kategoriaba belépve kivalasztja a megvasarolni kivant Kozlekedési mobiljegy tipusat (példaul Havi
Budapest bérlet természetes személyeknek). Ezt kovetoen a Felhasznald megadja a valasztott Kozlekedési
mobiljegy érvényességének kezd6 datumat (év, honap, nap), valamint, ahol sziikséges, a fenti igazolvanyok,
személyazonositd okmanyok valamelyikének szamat. Ezt kdvetéen a Felhasznald kivalasztja a Simple
Rendszerben a fizetési modot, ahogy a Kozlekedési mobiljegy ellenértékét ki kivanja fizetni, majd ennek
megfelelden kifizeti a Kozlekedési mobiljegy arat. A Kozlekedési mobiljegy azonnali érvényességi datum
megjeldlése esetén a vasarlas idopontjatol szamitott 2 perc elteltével hasznalhat6 utazasra leghamarabb. Az
érvényességi kezdd datum megadasaért, pontossagaért, helyességéért, megfeleloségéért a Felhasznalo felel,
a Szolgaltatd a megadott érvényességi kezdd datumot utdélagosan mddositani nem tudja.

A Kozlekedési mobiljegy sikeres megvasarlasarol a Szolgaltatd értesiti a Felhasznalot. Ha a Felhasznalo

nem kap értesitést a Kozlekedési mobiljegy sikeres megvasarlasarol, akkor a Felhasznal6 mas modon
gondoskodik a menetjegy megvaltasarol, ennek elmaradasaért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.
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231.

232.

233.

234.

235.

236.

237.

238.

239.

240.

A megvasarolt Kozlekedési mobiljegyet a Felhasznalo legfeljebb kétszer jogosult atmozgatni masik
Mobileszkozre, minden tovabbi atmozgatas csak a kozlekedési szolgaltatd iigyfélszolgalatan, személyesen
lehetséges.

A Kozlekedési mobiljegy kivalasztasat kovetden, a fizetés eldtt a Simple Rendszer kiirja a kivalasztott
Kozlekedési mobiljegy adatait, a fizetés ennek jovahagyasat kovetden lehetséges.

A Felhasznal6é a Kozlekedési mobiljegyet az utazast megeldzden koteles megvasarolni, a Kozlekedési
mobiljegy utazas kozben vagy utdlagosan torténd megvasarlasa nem jelent visszamendleges utazasi
jogosultsagot, ezért az utdlagosan megvasarolt Kozlekedési mobiljegy jogosulatlan utazasnak mindsiil és
potdijfizetési kotelezettséget vonhat maga utan, amelyért a Szolgaltato nem felel. A Felhasznalo csak a
Kozlekedési mobiljegy sikeres megvasarlasardl szol6 értesités kézhezvétele esetén kezdheti meg az utazast,
a Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel ezen sikeres vasarlasrol szo6lo visszaigazolas nélkiil torténd utazas
semmilyen jogkovetkezményéért.

Egy Felhasznal6 egy tranzakcidval egyszerre tobb, ugyanolyan tipusu Kozlekedési mobiljegyet vasarolhat,
kivételt képez ez aldl az idéalapu Kozlekedési mobiljegy, amelybdl egy vasarlas alkalmaval egyszerre egy
tranzakcioval csak egy vasarolhato. Kiilonbozé tipusu Kozlekedési mobiljegyek csak kiilon tranzakcidban
vasarolhatok.

A Simple Rendszer nem ellendrzi, hogy az adott telepiilésre, utazasi viszonylatra van-e mar korabban
megvasarolt és még érvényes Kozlekedési mobiljegye a Felhasznalonak.

A Szolgaltatdé a sikeresen megvasarolt Kozlekedési mobiljegyet technikai okbdl sztorndzhatja a sikeres
vasarlas id6pontjatol szamitott két percen belill, ebben az esetben a Kozlekedési mobiljegy ara
visszafizetésre kertil.

Ezen tilmenden, a Kozlekedési mobiljegy az érvényességi ideje kezdetéig, kivéve az azonnali érvényességii
Kozlekedési mobiljegyeket, barmikor visszavalthat6. Minden ilyen szabalyszeri visszavaltas esetén a
Felhasznal6 a megfizetett vételarat visszakapja.

Specialis technikai feltételek: a Kozlekedési mobiljegy vasarlasdhoz a jelen AFF-ben foglalt altalanos
technikai, miszaki feltételeken talmenden a hivoszam kijelzés engedélyezése is sziikséges a
mobilkésziiléken.

Specialis szerzédés megsziinési ok: a jelen AFF szerinti, a Kozlekedési mobiljegy vasarlasra vonatkozo
szerz0dés automatikusan megsziinik, ha a Szolgaltatonak az NMF Zrt-vel kotott viszonteladoi szerzédése
barmilyen okbdl megsziinik.

Specialis szamlakibocsatasi szabalyok:

A Felhasznalo jogosult a Simple Rendszerben a fizetés el6tt szamlat kérni a Kozlekedési mobiljegy
vasarlasrol, beleértve a maganszemély és jogi személy nevére sz616 szamlat is. A Felhasznald azonban nem
jogosult jogi személy nevére szamlat kérni azokrol a Kozlekedési mobiljegyekrdl, amelyek szocialpolitikai
menetdij timogatast tartalmaznak, igy kiilondsen az alabbi Kozlekedési mobiljegyekrol:

a) Havi Budapest bérlet kisgyerekeseknek

b) Havi Budapest bérlet nyugdijasoknak

€) Havi és Félhavi Budapest bérlet kdzoktatasban tanuloknak

d) Havi Budapest bérlet felsdoktatasban tanuloknak

Ezen tilmenden amennyiben a Felhasznalo jogi személy nevére kivan szamlat kérni a Budapest Havi bérlet
természetes személyeknek Kozlekedési mobiljegyr6l, a Felhasznalé a Havi Budapest bérlet nem
természetes személyeknek elnevezésii Kozlekedési mobiljegyet tudja megvasarolni és annak a dijat koteles
megfizetni.

Specialis iigyfélpanasz kezelési szabalyok a Kozlekedési mobiljegy vasarlas szolgaltatasban:

241.

Az NMF Zrt. a Felhasznaloé részére kozvetlen hozzaférést biztosit az interneten keresztiil elérhetd
felilletéhez, amelyen a Felhasznald kovetheti az altala igénybe vett kdzpontositott mobil értékesitésii
szolgaltatasokat, valamint kozvetlen panaszkezelési szolgaltatast vehet igénybe. A Felhasznal6 a panaszaval
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els6sorban kozvetleniil a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz fordulhat. A panaszokat a Szolgaltatohoz az alabbi
modokon lehet benyujtani:
a) Irasban, postai uton a Szolgaltatonak cimezve az aldbbi cimre: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.;
b) Szoban, személyesen a Szolgaltatd alabbi ligyfélszolgalatan: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.,
keddi és csiitortoki munkanapokon 13:00 és 15:00 éra kozott;
¢) Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkiildve: ugyfelszolgalat@simple.hu;
d) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 éraban az alabbi telefonszamok barmelyikén:
e) 06 13666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611.

242. Telefonon torténd panaszbejelentés esetén az tligyintézovel torténd telefonbeszélgetés rogzitésre keriil,
amelyrdl a Felhasznalot az ligyintézo a telefonbeszélgetés kezdetekor kiilon figyelmezteti. Amennyiben a
Felhasznalo a figyelmeztetés elhangzasat kdvetéen nem sziinteti meg a telefonkapcsolatot és eldadja
panaszat, ugy kell tekinteni, hogy hangjanak rogzitéséhez hozzajarult.

243. A panasz kezelésének rendje az alabbi:

a) Ha a Szolgaltatohoz olyan panasz érkezik, amelynek tartalma szerint kizardlag a Szolgaltatd
hataskorébe tartozik a panasz elbirdlasa, igy a panaszt a Szolgaltatd valaszolja meg az altalanos
panaszkezelési szabalyok alapjan.

b) Ha a Szolgaltatohoz olyan panasz érkezik, amely nem csak a Szolgaltatot érinti, hanem érinti a
kozlekedési szolgaltatot is, a panaszt a kozlekedési szolgaltatd valaszolja meg a Felhasznalo
szamara. Ebben az esetben a Szolgaltatd a panaszt 5 munkanapon beliill megkiildi a kozlekedési
szolgaltatonak a sajat részére vonatkozé valasz elkészitéséhez sziikséges adatokkal egylitt. A valaszt
valamennyi kérdés vonatkozasaban a kozlekedési szolgaltatd kiildi meg a Felhasznalonak.

€) Ha a Szolgaltatohoz olyan panasz érkezik, amely kizardlag a kozlekedési szolgaltatd hataskorébe
tartozik, a panaszt a Szolgaltato legkés6bb az érkezést kovetd napon tovabbitja az NMFZrt-.nek, aki
azt tovabbitja a kozlekedési szolgaltatonak. A panaszt ebben az esetben a kozlekedési szolgaltatd
valaszolja meg kozvetleniil a Felhasznalo felé.

d) Ha a panaszt a kozlekedési szolgaltatbhoz nyujtja be a Felhasznalo, de a panasz kizardlag a
Szolgaltato hataskorébe tartozik, a panaszt a kdzlekedési szolgaltaté 5 munkanapon beliil tovabbitja
az NMF Zrt-nek, aki azt legkésébb az érkezést kovetd napon megkiildi a Szolgaltatonak. A panaszt
ebben az esetben a Szolgaltato valaszolja meg a sajat altalanos panaszkezelési szabalyai alapjan.

244. Méltanyossagi kérelmek kezelésének rendje: a Szolgaltatd egyiittmikodik az NMF Zrt.-én keresztiil a
kozlekedési szolgaltatoval a Kozlekedési mobiljegy méltanyossagi alapon torténd kiadasaban és a jegy
érvényességének megkezdését kovetden kezdeményezett visszavaltasaban. A Szolgaltatd a hozza beérkezett
méltanyossagi kérelmet tovabbitja az NMF Zrt.-én keresztiil a kozlekedési szolgaltatonak. A méltanyossagi
eljaras eredményérdl a hozza beérkezett kérelem esetén a Szolgaltato értesiti a Felhasznalot.

BIZTOSITAS

245. A Felhasznalo a Simple Rendszerben az alabbi biztositasokat megkdtheti online modon, és a Simple

Rendszerben elérhetd fizetési modokkal a biztositasi dijat is megfizetheti:

Gépjarmii asszisztencia csoportos biztositashoz valé csatlakozas biztositottként.
Csoportos késziilékbiztositashoz csatlakozas biztositottként.

A csoportos gépjarmii asszisztencia biztositasra vonatkozo rendelkezések:

246.

A Szolgaltat6 a Groupama Biztositd Zrt.-vel (székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C; Cg.: 01-
10-041071; levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049; a tovabbiakban: Groupama) a GB342 szamu Simple
Gépjarmii-asszisztencia biztositasra vonatkozoan kotott csoportos biztositasi szerzédése (a tovabbiakban:
Asszisztencia biztositas és biztositasi szerzodés) alapjan a Groupama fliggd biztositaskdzvetitd
igynokekeént eljarva biztositja a Simple Rendszerben a Felhasznaloknak, hogy a Simple Rendszer Biztositas
Meniipontjaban biztositottként csatlakozzanak az Asszisztencia biztositasi szerz6déshez. A Szolgaltatot a
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255.
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257.

Groupama a Magyar Nemzeti Bankhoz (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) mint feliigyeleti
hatdsaghoz fiiggd tigyndkként bejelentette.

A Felhasznal6 a Simple Rendszer Biztositds meniipontjaban elérheté elektronikus csatlakozasi
nyilatkozattal tud csatlakozni az Asszisztencia biztositashoz.

Az Asszisztencia biztositas részletes feltételeit a Groupama altal kiadott GB342 jelti Simple gépjarmi
asszisztencia biztositas szerz6dési feltételek és tigyféltajékoztatd (a tovabbiakban: Groupama Biztositasi
feltételek) tartalmazza, a szerz6dés lényeges elemeit kiemelve és kivonatolva pedig a Groupama altal kiadott
GB342 jeli Simple Gépjarmii-asszisztencia biztositds Biztositasi Termékismertetd (a tovabbiakban:
Groupama Termékismertetd) tartalmazza, amely a Simple Rendszerben a Felhasznald szamara mind a
biztositashoz valo csatlakozas folyamataban, mind megkotését kovetden folyamatosan elérhetd, olvashato,
megismerhetd. A biztositashoz valo csatlakozaskor a Felhasznalo a Biztositasi feltételeket elfogadja, ez a
biztositashoz valo csatlakozas elofeltétele.

Az Asszisztencia biztositasra vonatkozo, a Groupama altal végzett adatkezelésre vonatkozé informaciokat,
feltételeket a Groupama altal kiadott ,,Személyes adatok, a biztositasi titoknak mindsiilé adatok kezelésére,
valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok ligyintézésére vonatkozd elvi és gyakorlati
tudnivalok” (a tovabbiakban: Groupama Tudnivalok) tartalmazza, amely a Simple Rendszerben a
Felhasznaloé szdmara mind a biztositdshoz vald csatlakozas folyamatdban, mind megkdtését kovetden
folyamatosan elérhetd, olvashatd, megismerhetd.

Az Asszisztencia biztositdssal kapcsolatosan a Szolgaltatd altal torténd adatkezelésre vonatkozd
informacidkat a Szolgaltatd Simple Rendszerben elérhetd és a Honlapon is kozzétett Adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza.

A Szolgaltatd az Asszisztencia biztositast a Felhasznalok szamara a Groupama Biztositasi feltételeknek és
Termékismertetonek megfeleléen, az abban foglalt feltételekkel teszi elérhetévé a Felhasznaloknak a Simple
Rendszerben. Az Asszisztencia biztositas feltételeit a Groupama hatirozza meg, a Groupama id6rél idére
moédosithatja a Groupama Biztositasi feltételeket és Termékismertetot sajat belatasa szerint a
jogszabalyoknak megfelel6en.

A Szolgaltato a biztositasi kockazatvallalas mértékének valtozasarol, illetve a biztositasi dij modositasarol
a valtozas hatalyba 1épése eldtt legalabb 60 nappal tajékoztatja a biztositott Felhasznalokat.

Az Asszisztencia biztositas megkotésének folyamata a Simple Rendszerben:

Az Asszisztencia biztositas megkotésére a Simple Rendszerben csak a Simple Rendszerbe regisztralt
Felhasznald jogosult.

A Felhasznalo a Simple Rendszerben torténd regisztraciot kovetden a Biztositasi meniipontba belépve
el6szor megadja vagy a Simple Rendszerben korabban rogzitett gépjarmiivei koziil kivalasztja a biztositassal
érintett gépjarmi rendszamat.

Asszisztencia biztositas csak magyar felségjelli, Magyarorszagon lizembe helyezett, érvényes forgalmi
engedéllyel rendelkezd, érvényes magyar allando rendszam, sajat hasznalati személygépjarmiire kothetd,
melyet a kozuati forgalom kozlekedési szabalyainak megfeleléen hasznalnak. A 2021. december 15. napjat
kovetden megkotésre keriild szerzodések esetében nem kothetd Asszisztencia biztositas az aruszallito, taxi
és bérgépjarmiire, amely korbe beletartozik minden olyan személygépjarmii, amelyet iizletszertien
hasznalnak aruszallitasra, személyszallitasra, vagy amelyet akar révid, akar hosszatava bérleti jogviszony
alapjan hasznalnak, valamint az ideiglenes rendszdmu személygépjarmuivekre sem.

A Groupama fenntartja maganak a jogot, hogy egyes gépjarmiivekre elutasitsa a biztositasi szerzOdéshez
torténd csatlakozast, ezekben az esetekben a Simple Rendszer mar a gépjarmii rendszaménak beirasat
kovetéen nem engedi a csatlakozasi folyamatot tovabb, ezen gépjarmiivekre a Simple Rendszer méar az
ajanlott biztositasi csomagot sem jeleniti meg. A Groupama sajat dontési jogkorében eljarva hatarozza meg
egyoldaltian azon gépjarmiivek korét, amelyekre a Groupama nem vallal kotelezettséget és amelyekre a
Felhasznal6 a biztositasi szerzddéshez nem csatlakozhat. A Szolgaltato kizarja a feleldsségét a Groupama
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ezen dontéséért. A Felhasznalé a Groupama ezen dontésével szemben semmilyen igénnyel nem jogosult
¢élni sem a Szolgaltatoval, sem a Groupamaval szemben.

Az Asszisztencia biztositashoz biztositottként az alabbi Felhasznalo csatlakozhat:
a) magyar allampolgarsagu és magyarorszagi allandé bejelentett lakohellyel rendelkezé
természetes személy Felhasznalo
b) Magyarorsziagon bejegyzett, magyarorszagi székhellyel rendelkezd jogi személy.

A Felhasznal6 ezt kdvetden megadja a biztositani kivant gépjarmili gyartasi évét és egyéb adatait és valaszol
az autohasznalati szokdsokra vonatkoz6 kérdésekre. Valamennyi kérdésre sziikséges valasz adasa, anélkiil
a biztositasi szerzoédéshez torténd csatlakozas nem lehetséges.

Ezt kovetden a megadott adatok alapjan a Simple Rendszerben megjelenik a Simple Rendszer altal ajanlott
biztositasi csomag, valamint a tobbi elérhetd biztositasi csomag is a 1ényeges tulajdonsagai és éves dija
feltiintetésével, a Felhasznalo pedig kivalasztja a kivant biztositasi csomagot. A Felhasznalo itt a vonatkozo
gombra kattintassal megtekintheti az egyes biztositasi csomagok részletes tartalmat és feltételeit is.

Az egyes biztositasi csomagokat, azok részletes feltételeit a Groupama Biztositasi feltételek tartalmazzak.

Az egyes biztositasi csomagok éves dijat és Iényeges jellemz6it a jelen AFF 1. szamu mellékletében szerepld
Dijtablazat Hirdetmény tartalmazza.

Ezt kovetben a Felhasznald a megjelend checkboxok bejeldlésével nyilatkozik a biztositdshoz kapcsolodo
kiilonbdz6 dokumentumok, feltételek, tajékoztatok megismerésérdl €s elfogadasardl és nyilatkozik a
biztositashoz torténd csatlakozasardl is.

Ezen nyilatkozatok elektronikus megtételét kovetéen a Simple Rendszerben megjelenik a kivalasztott
biztositasi csomagra vonatkozdan fizetendd éves biztositasi dijosszeg, a kockazatviselés kezdete és vége, a
biztositott autd allando rendszama. A Felhasznalod ezen fizetési folyamatban tud a megfeleld checkbox
bejelolésével szamlat kérni a biztositasi dijrol. Szamla csak magyar jogi személy magyarorszagi székhely
cimére kérhet6. A Felhasznald ezt kdvetden a Simple rendszerben elérhetd fizetési modok valamelyikével
kifizeti a valasztott biztositasi csomag éves dijat.

Ezt kdvetden megtorténik a tranzakcid ellenérzése, majd ha a Groupama elfogadta a csatlakozasi kérelmet,
a Simple Rendszerben megjelenik a Felhasznalonak a sikeres fizetésr6l szol6 visszaigazolas a tranzakcio
fobb adataival. Ezt kovetden a Felhasznalo az él6, hatdlyos biztositasait és azok lényeges jellemzbit a
Biztositas meniipontban tekintheti meg barmikor.

A kockazatviselés kezdete valamennyi biztositasi csomag esetén a biztositashoz torténd csatlakozas napjat
kovet6 2. nap, vége pedig ezen naptol szamitott 365 nap.

Ha a Felhasznal¢ a biztositasi dijat a Simple rendszerben altala el6z6leg tortént autdpalya matrica vasarlasért
kapott kupon felhasznalasaval egyenliti ki, a kockazatviselés kezdete valamennyi biztositasi csomag esetén
a csatlakozas napja, vége pedig ezen naptol szamitott 365 nap.

A Dbiztositasi szerzodéshez torténd csatlakozasra egyebekben a Groupama Biztositasi feltételek és a
Groupama Termékismertetd alkalmazandok.

A Szolgaltatd a Felhasznalonak az Asszisztencia biztositashoz tortént sikeres csatlakozast kovetd 1 napon
beliil elektronikus titon visszaigazolast kiild, amelyhez csatolasra keriil a Groupama Biztositasi feltételek és
a Groupama Termékismertetd.

A biztositasi csomag médositasa: a Felhasznalé a Groupama Biztositasi feltételekben meghatarozott
esetekben jogosult a biztositdsi csomagjat modositani, vagy ugyanazt a biztositdsi csomagot madsik
gépjarmiire is megkotni, vagy meglévd biztositasi csomagjat masik biztositasi csomagra modositani. A
Felhasznal6 a Biztositasi mentipont jobb felsé sarkaban elérheté meniisorban tudja a modositast elvégezni.

A biztositas megsziintetése: a Felhasznalo a Groupama Biztositasi feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult a biztositast megsziintetni egyoldaltian. A Felhasznal6 eldszor a Biztositads meniipontban kijel6li a
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megsziintetni kivant Asszisztencia-biztositasat, majd a Simple Rendszer Biztositds meniipontban 1évo
Felmondas gombra kattintva a Felhasznalod elinditja a szerzédés felmondasat. Ezt kovetden a Simple
Rendszerben a felmondassal érintett biztositas felmondott allapotra valtozik és megsziinik.

A Felhasznalot az Asszisztencia biztositashoz torténd csatlakozas esetén a 2005. évi XX V. térvény 6. § (3)
bekezdése alapjan a szerzédéskotés napjatol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili azonnali hatalya
felmondasi jog illeti meg, amennyiben a csoportos biztositasi szerzédéshez valo csatlakozas és a felmondas
kozott nem tortént szolgaltatasnyujtds. A Fogyasztd a felmondasi jogat a Simple Rendszeren beliil a
Biztositds meniipontban a Felmondds meniipontra kattintva gyakorolhatja a fenti hatdridén beliil. A
felmondas gombra Kkattintdssal az asszisztencia biztositasi szerzédés és a Groupama kockazat- és
kdtelezettségvallalasa megszinik.

Biztositasi esemény bejelentése: a Felhasznalo a biztositasi eseményt a Groupama-hoz és/vagy a Groupama
asszisztencia szolgaltatojahoz jelenti be. Ha a Felhasznalo a Szolgaltatohoz jelenti be a biztositasi eseményt,
a Szolgaltato azt nem kezeli, hanem azt a Groupama-hoz, illetve a Groupama asszisztencia szolgaltatdjahoz
tovabbiranyitja.

A Szolgaltatd felelésségkizarasa és korlatozasai az Asszisztencia biztositasra vonatkozoan:

a) A Szolgiltato az Asszisztencia biztositas jogszeriiségéért, a Groupama Biztositasi
feltételekért, a Groupama Termékismertetoért, a Groupama Tudnivalékért és azok
tartalmaért, a Groupama magatartasaért, eljarasaért, jogsértéséért, szerzodésszegéséért, a
Groupama altal igénybe vett alvallalkozok és asszisztencia szolgaltato magatartasaért,
eljarasaért, jogsértéséért nem felel, azért felel6sségét teljes mértékben Kizarja, azért a
Groupama tartozik a Felhasznalo felé felelésséggel. Ha a Felhasznalonak a Groupama
Biztositasi feltételekkel, a Groupama Termékismertetével, Groupama Tudnivalokkal, a
Groupama vagy alvallalkozo6i, asszisztencia szolgaltatéja eljarasiaval, magatartasaval,
kotelezettségvallalasaval, adatkezelésével, mulasztasaval kapcsolatban barmilyen kifogasa,
igénye, Kkovetelése meriilne fel, vagy a Groupama Kkotelezettségszegésével,
szerzodésszegésével, jogsértésével Kkapcsolatos barmilyen igényét kozvetleniill a
Groupamaval szemben érvényesitheti, a Szolgaltaté a felel6sségét ezért teljes mértékben
kizarja.

b) A Felhasznalok kotelesek a biztositashoz torténé csatlakozas soran, valamint a biztositasi
esemény bekovetkeztekor és bejelentésekor és az azzal kapcsolatos iigyintézés soran valds és
teljes korii adatokat és informacidokat kozolni. A Szolgaltaté Kkizarja felelosségét mindazon
jogkovetkezményért, karért, koltségért, amely abbol ered, hogy a Felhasznalé valotlan, nem
teljes kori adatot, informaciot kozol, lényeges koriilményt elhallgat, amelyeket a
Felhasznalé ismert vagy ismernie kellett, vagy adataiban, tényekben bekovetkezé valtozast
nem a Groupama Biztositasi feltételeknek megfeleléen jelenti be vagy azt elmulasztja
bejelenteni. igy kiilonosen nem felel a Szolgaltat6 azért, ha emiatt a Groupama-nal nem all
be a kockazatviselés és a Groupama mint biztositdo kotelezettsége. A Felhasznal6 ilyen
esetben a Szolgaltatoval szemben semmilyen jogalapon semmilyen igényt nem érvényesithet.
Ha pedig a Groupama emiatt a Szolgaltatoval szemben barmilyen kartéritési, koltség vagy
egyéb igénnyel lép fel, azt a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalora tovabb haritani, az emiatt
a Szolgaltaté altal megfizetett kartéritést, koltséget, teljesitett kovetelést pedig a
Felhasznaléval szemben érvényesiteni.

c) A Szolgaltato nem felel és felelosségét teljes mértékben Kizarja azért, ha a Felhasznalo az
Asszisztencia biztositashoz a sajat érdekkorében felmeriilt okbol vagy a Felhasznalonak
felrohato okbol, vagy Kiilso harmadik személy érdekkorében felmeriilt okbol nem tud
csatlakozni, igy példaul Felhasznal6i internet kapcsolat hidnya vagy hibaja, Felhasznaléi
késziilékhiba, szoftverhiba, Felhasznalé késziiléke, halozata elleni virustamadas esetén.

d) A Szolgaltaté a Biztositassal kapcsolatos kartéritési felelosségét a Felhasznalo altal a
kartéritéssel érintett biztositasra vonatkozoan megfizetett dij 6sszegében maximalja.

e) Egyebekben a jelen AFF felelsségkizarasi és korlatozasi rendelkezései alkalmazandék a
Biztositas szolgaltatasra is.
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A csoportos késziilékbiztositasra vonatkozé rendelkezések

275.

276.

277.

278.

A Szolgaltatd a Magyar Posta Biztositd Zrt. (székhelye: 1022 Budapest, Bég u. 3-5., Cg: 01-10-044751;
adoszama: 12833632-4-44; a  tovabbiakban: MPB) okostelefonokra vonatkozd  csoportos
késziilékbiztositasat (a tovabbiakban: Késziilékbiztositas) a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi
LXXXVIIIL torvény (Bit.) 4. § (1) bekezdés 34. pont a) alpontja szerinti fiiggd biztositaskdzvetitdként
(ligyndk) kozvetiti a Simple Applikacioé Biztositds meniipontjanak Késziilékbiztositds meniipontjaban.

A Felhasznalok a Késziilékbiztositast és az arra vonatkozo szerzédést a MPB-vel kotik meg, a Felhasznald
¢és a MPB kozotti Késziilékbiztositasi szerzddésben a Szolgaltatd nem részes fél.

A Késziilékbiztositasra az MPB éaltal kiadott Csoportos Késziilékbiztositas tigyfél-tajékoztato és altalanos
szerzOdési feltételei (Késziilékbiztositis ASZF), tovabba Termékismerteté (IPID) vonatkoznak, ezek
tartalmazzak a Késziilékbiztositas részletes feltételeit, amelyeket az MPB id6rél idére modosithat. A
Késziilékbiztositassal kapcsolatosan a MPB mint adatkezel$ altal végzett adatkezelésre az MPB altal
kiadott adatkezelési tajékoztatd vonatkozik. A Szolgaltato a Tajékoztatot, a Késziilékbiztositas ASZF-¢t, a
Termékismertetét és az az MPB adatkezelési tajékoztatot a Simple Applikacid Késziilékbiztositas
meniipontjaban még a biztositasi szerzoédés megkotése eldtt a Felhasznald rendelkezésére bocsatja letolthetd
formaban.

A Szolgaltat6 az MPB fiiggd biztositaskdzvetitdjeként a Késziilékbiztositasi szerzodés 1étrehozataldhoz
sziikséges platformot biztositjia a Simple Applikdcidban, amelyen keresztiil a Felhasznalok a
Késziilékbiztositashoz csatlakozhatnak.

A Késziilékbiztositasi feltételekre vonatkozo roviditett tajékoztatas:

279.

280.

281.

A Késziilékbiztositas alapvetd feltételei az aldbbiak azzal, hogy jelen pontban szerepld tajékoztatds nem
teljes kor, csak tajékoztatd jellegii, a Késziilékbiztositas részletes feltételeit a Késziilékbiztositasi ASZF,
Tajékoztatd, Termékismertetd és Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

A Késziilékbiztositas olyan okostelefon késziilékre terjed ki, amely szerepel a Szolgaltato altal a Honlapon
kozzétett biztosithatd késziilékek listajaban, amelyen szerepld késziiléktipusokat a MPB hatarozza meg.
Ezen biztosithat6 késziilékek listaja egy folyamatosan valtozo, frissiild lista, igy minden Késziilékbiztositas
megkdtése elott sziikséges a Felhasznalo altali ellenérzése.Azt, hogy a Felhasznalé Simple Applikéciot
hasznalo késziilékére lehet-e Késziilékbiztositast kotni, a Felhasznalo ugy is ellendrizheti, hogy a Simple
Applikacioban belép a Biztositas meniipont Késziilékbiztositas almeniijébe, és ott a , késziilék ellendrzése”
gombra kattint. A Simple Applikacié a Felhasznal6é szamara kiirja, hogy szerepel-e az adott késziilék a
biztosithatd késziilék listajan. Ha igen, a Felhasznalé tovabb tud 1épni a biztositds megkotésének
folyamataban; ha nem, akkor a Felhasznalo arra az adott késziilékre nem tud Késziilékbiztositast kotni.

A Késziilékbiztositas kétféle csomagban valaszthatd, az egyes biztositasi csomagok az alabbi biztositasi
esemény esetén az alabbi biztositasi szolgaltatast nyujtjak:

Biztositasi esemény Biztositasi szolgaltatas
e a Késziilék képernydjének | e a torott képernyd cseréje a biztositd
Alap csomag torése Szervizpartnere altal (képernyd csere
szolgaltatas),
vagy

o Cserekésziilék rendelkezésre bocsatasa
a biztositd Szervizpartnere altal, ha a
képerny6 gazdasagosan nem javithato
(késziilek potlas szolgaltatas)

és

o futarszolgaltatas (kizarolag
Magyarorszag teriiletén)

e a Késziilek képernydjének | e a tordtt képernyd cseréje a biztositd
Extra csomag torése Szervizpartnere altal (képernyd csere
szolgaltatas),

vagy
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282.

o Cserekésziilék rendelkezésre bocsatasa
a biztositd Szervizpartnere altal, ha a
képerny6 gazdasagosan nem javithato
(késziilék potlas szolgaltatas)

és

o futarszolgaltatas (kizardlag
Magyarorszag teriiletén)

o a Késziilék betoréses lopassal | e Cserekésziilék rendelkezésre bocsatasa

torténd eltulajdonitasa, a biztositd  Szervizpartnere altal
elrablasa, zsebtolvajlds, vagy (késziilék potlas szolgaltatas)

kifosztas utjan torténd | és

eltulajdonitasa o futarszolgaltatas (kizardlag

Magyarorszag teriiletén)

A biztositas hatarozatlan tartamu.

A Késziilékbiztositasi szerzodés megkotésének folyamata a Simple Applikacioban

283.

284.

285.

286.

287.

288.

289.

290.

291.

A Késziilékbiztositashoz vald csatlakozast a Simple Rendszerben csak a Simple Rendszerbe regisztralt
Felhasznal6é kezdeményezheti.

A Felhasznal6 a Simple Applikacidoban a Biztositds meniipontba belépve a Késziilékbiztositas meniipontra
kattintva tudja megkezdeni a biztositaskotési folyamatot.

A Késziilékbiztositds meniipontra kattintva a Simple Applikacié automatikusan kiolvassa a Késziilék
tipusat, és a Késziilék tipusa alapjan jelzi, hogyha a Késziilékre Késziilékbiztositas nem kotheto.

Ha a Késziilékre kothetdé Késziilékbiztositas, a Felhasznalo kivalasztja a kivant biztositasi csomagot
(Alap/Extra), ahol lathatok a valasztott csomag fobb tulajdonsagai, a csomaghoz tartozd onrész, és a
Felhasznald kivalasztja, hogy az éves biztositasi dijat egyben (Eves fizetési periodus), negyedéves
(Negyedéves fizetési periddus) vagy havi bontasban (Havi fizetési periddus) kivanja kifizetni, ezen
kategoriak mellett a Felhasznal6 latja a fizetendd 6sszeget is.

A Felhasznal6 a Tovabbi Részletek gombra kattintassal az adott biztositisi csomaghoz tartoz6 biztositasi
szolgaltatasokrol és feltételekrdl kap részletesebb tajékoztatast.

Ezt kdvetden a Felhasznalé megadja a biztositand6 Késziilék IMEI szamat.

A kovetkez6 1épés a képernyd allapotanak ellendrzése 14 napnal, illetve a Simple altal kiadott
Hirdetményben megadottnal régebben vasarolt késziilék esetén, amely soran a Felhasznald kovetve a
képerny6n megjelend utasitasokat, ujjaval végigsimitja a képerny6t. Ha a képernydvizsgalat sikeres, a
Felhasznald tovabbléphet a szerz6déskotési folyamatban, ha nem sikeres, akkor a Késziilékre
Késziilékbiztositas a Simple Applikacion keresztiil nem kothetd.

Ha a Felhasznal6é 14 napnal, illetve a Simple altal kiadott Hirdetményben megadottnal nem régebben
vasarolt késziilékre (,,Uj Késziilék™) kivan biztositast kotni, a fenti képerny6 allapot ellenérzésre nem keriil
sor, a képerny6rdl a Felhasznalonak nem kell fotot készitenie, a Felhasznalé azonban koételes feltdlteni a
késziilékrol sz016 szamlat. Ez az Uj Késziilékekre vonatkozo konnyitett ellenérzés csak a Simple by OTP
Applikacioban érhetd el, a Simple Classic Applikacié erre vonatkozoan atiranyitja a Felhasznalot a Simple
by OTP Applikacioba.

Az Uj Késziiléknek nem minésiilé késziilékek esetében a Felhasznalo a képerny6n megjelend utasitasok
kovetésével fotot készit a biztositandd Késziilék képernydjérdl. Az elkésziilt foton természetes személy,
beleértve a Felhasznalot is, nem szerepelhet. Ha a képerny6rdl késziilt fotd6 nem jo mindségii, vagy nem
megfeleld, akkor a fotdzds megismételhetd. A Szolgéltatd ezen fotdézas sordn az MPB nevében és
Késziilék képernydjérdl késziilt foto elkészitése és MPB-nek torténé megkiildése céljabol hozzaférjen. A
hozzajarulas megtagadasa esetén a fotd nem készitheté el, és a Felhasznalé nem tud tovabbhaladni a
szerz6déskotési folyamatban.
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292.

293.

294.

295.

296.

297.

298.

299.

300.

Ezt kovetden a Felhasznaldo megadja a személyes azonositasra szolgald adatait, amely adatok koziil a
lakcimet a Felhasznalo a Simple Applikacioban a Felhasznalo altal elmentett lakcim listabol valaszthatja ki
vagy a biztositas céljara kiilon cimet is beirhat. A Felhasznal6é e-mail cimét a Simple Applikacioban
regisztralaskor megadott e-mail cimmel automatikusan kitdlti a Simple Applikacié, a Felhasznalo ettdl
eltérd e-mail cimet is megadhat.

Ezt koveten a Felhasznalo checkboxok jeldlésével megteszi a Késziilékbiztositasi szerzédés megkotéséhez
sziikséges, a MPB altal kért és a képernydn megjelenitett nyilatkozatokat, amely nyilatkozatok megtétele,
vagyis az el6ttiik 1év6o checkboxok bejeldlése nélkiil a Felhasznalo a biztositasi szerzédéskotési folyamatban
nem tud tovabbhaladni. Ezen nyilatkozat szovegek az MPB altal keriilnek meghatarozasra, a Szolgaltatd
ezeket csak megjeleniti, azok tartalmaért, megfeleléségéért, jogszeriiségéért a Szolgaltatdo nem felel.

Ezt kovetden a Felhasznaldo a Simple Applikacido mobilfizetési megoldasa Utjan kifizeti a valasztott
bankkartyajaval a Késziilékbiztositas valasztott fizetési gyakorisag szerinti dijat. A sikeres fizetésrdl a
Felhasznaloé a Simple Applikacioban visszaigazolast kap, amely visszaigazolason feltiintetésre keriil a
kifizetett Késziilékbiztositas fobb jellemzdje is (csomag, tranzakcidazonositd, IMEI szam, kockazatviselés
kezdete, fizetési periodus, fizetett dij). A Felhasznalod a sikertelen fizetésrol is értesitést kap a Simple
Applikacioban.

Ezt koveten a Felhasznalé a Simple Applikacié Biztositasaim meniipontjaban megtekintheti a megkotott
Késziilékbiztositasat és annak jellemzdit, ¢s amennyiben az adott Késziilékre karesemény kdvetkezett be,
azt a meniipont Karbejelentés gombjara kattintva tudja jelezni. A Szolgaltaté a karbejelentést tovabbitja az
MPB-nek, de a karbejelentési, kariigyintézési folyamatban a tovabbiakban nem vesz részt.

A Felhasznal6 a Késziilékbiztositasi szerz6déskotési folyamat soran megadott adatait a Simple Applikacid
Biztositas meniipontjaban elérheté Adatmodositas meniipontban modosithatja.

A Felhasznalo a Késziilékbiztositas egyoldali felmondasat a Simple Applikacio Biztositasaim
meniipontjaban elérheté Felmondas meniipontra kattintassal indithatja el. Ebben az esetben a Szolgaltato a
felmondasi nyilatkozatot tovabbitja az MPB-nek.

A Késziilékbiztositasi szerzodés sikeres megkotését kovetden a Felhasznald a Biztositdsaim meniipontban
elérhetd Csatlakozasi Nyilatkozat meniipontban érheti el a Csatlakozasi Nyilatkozatot.

A Szolgaltatd a Simple Applikacion beliili iizenettel figyelmezteti a Felhasznalot a soron kovetkezd
esedékes Késziilékbiztositasi dijfizetési hataridorél. A Szolgaltatd ezen értesitésre nem koteles, A fizetési
kotelezettségek és azok hatarideje szamontartasa és betartdsa a Felhasznalo kotelezettsége, annak
Felhasznal6 altali elmulasztasaért a Szolgaltato a felelosségét kizarja.

A Szolgaltatd a Felhasznalonak a Késziilékbiztositashoz tortént sikeres csatlakozast kovetd 1 napon beliil
elektronikus uton visszaigazolast kiild, amelyhez csatolasra keriil az MPB Késziilékbiztositasi ASZF,
Termékismertetd €s a Csatlakozasi nyilatkozat.

A Szolgaltaté felelosségkizarasa és korlatozasai a Késziilékbiztositassal kapcsolatban

301.

A Szolgaltatd Késziilékbiztositis jogszerliségéért, a Késziilékbiztositasi ASZF, Tajékoztato,
Termékismertetd, Adatkezelési tajékoztatdé tartalmaért, a MPB Késziilékbiztositassal kapcsolatos
magatartasaért, eljarasaért, jogsértéséért, szerzodésszegéséért, a MPB altal igénybe vett alvallalkozok és
szerviz szolgaltatd magatartasaért, eljarasaért, jogsértéséért nem felel, azért felelosségét teljes mértékben
kizarja, azért a MPB tartozik a Felhasznalo felé felelosséggel. Ha a Felhasznalonak a fenti MPB
feltételekkel, dokumentumokkal, a MPB vagy alvallalkoz6i, szerviz szolgaltatdja eljarasaval,
magatartasaval, kotelezettségvallalasaval, adatkezelésével, mulasztasaval kapcsolatban barmilyen kifogésa,
igénye, kovetelése meriilne fel, vagy az MPB kotelezettségszegésével, szerzddésszegésével, jogsértésével
kapcsolatos barmilyen igényét kozvetleniil az MPB-vel szemben érvényesitheti, a Szolgaltatot csak
kozrehatasa erejéig terheli a feleldsség.
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302.

303.

304.

A Felhasznalok kotelesek a biztositashoz torténd csatlakozas soran valds, pontos adatokat és informaciokat
kozolni. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét mindazon jogkovetkezményért, karért, kdltségért, amely abbol
ered, hogy a Felhasznalo valdtlan, pontatlan, hidnyos adatot, informaciot kozol, 1ényeges koriilményt
elhallgat, amelyeket a Felhasznalo ismert vagy ismernie kellett, vagy adataiban, tényekben bekovetkezd
valtozast nem a MPB Késziilékbiztositasi feltételeknek megfelelden jelenti be vagy azt elmulasztja
bejelenteni. {gy kiilondsen nem felel a Szolgaltatd azért, ha emiatt a MPB-nél nem all be a kockézatviselés
¢és a MPB mint biztosito kotelezettsége. A Felhasznald ilyen esetben a Szolgaltatoval szemben semmilyen
jogalapon semmilyen igényt nem érvényesithet. Ha pedig a MPB emiatt a Szolgaltatéval szemben barmilyen
kartéritési, koltség vagy egyéb igénnyel 1ép fel, azt a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalora tovabbharitani, az
emiatt a Szolgaltaté altal megfizetett kartéritést, koltséget, teljesitett kovetelést pedig a Felhasznaloval
szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd nem felel és felelosségét teljes mértékben kizarja azért, ha a Felhasznalo az
Késziilekbiztositashoz a sajat érdekkorében felmeriilt okbol vagy a Felhasznalonak felrohato okbol, vagy
kiils6 harmadik személy érdekkorében felmeriilt okbol nem tud csatlakozni, igy példaul Felhasznaloi
internet kapcsolat hidnya vagy hibaja, Felhasznaloi késziilékhiba, szoftverhiba, Felhasznalo késziiléke,
haloézata elleni virustimadas esetén.

Egyebekben a jelen AFF felelésségkizarasi és korlatozasi rendelkezései alkalmazandok a Késziilékbiztositas
kozvetitési szolgaltatasra is.

Hello Bringas biztositas

305.

306.

307.

A Simple Applikacioban a Felhasznalo a Biztositas kartyara, azon beliil a hello Bringés biztositas
meniipontra kattintva altalanos tajékoztatast kap a Magyar Posta Biztosito Zrt. (székhelye: 1022 Budapest,
Bég utca 3-5., cégjegyzékszama: 01-10-044751, addszama: 12833632-4-44) altal nyujtott hello Bringas
biztositasrol, majd itt a megfeleld gombra kattintva atiranyitasra keriil a Magyar Posta Biztosito Zrt. altal
lizemeltetett www.hello.hu honlap Bringés biztositasra vonatkozo6 aloldalara, ahol megismerheti a hello
Bringas biztositas feltételeit és megkotheti a kivalasztott tipusa hello Bringas biztositasra vonatkozd
szerz6dést a Magyar Posta Biztosito Zrt.-vel.

A Szolgaltaté a hello Bringas biztositas tekintetében csak atiranyitast végez a Simple Applikaciobol, e
tevékenysége korében a Magyar Posta Biztositd Zrt. részére a Biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi
LXXXVIII. toérvény (a tovabbiakban: Bit.) 4.§ (1) 123. pontja és a 383.§ (1) bekezdése szerinti fiiggd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végez.

A Szolgaltatd nem részes fél a Magyar Posta Biztositd Zrt. és a Felhasznalo kozott 1étrejovo hello Bringas
biztositasra vonatkozo biztositasi szerz6désben, a Szolgaltatdo a Magyar Posta Biztositd Zrt.-nek semmilyen
adatot, informaciot nem tovabbit. A hello Bringas biztositas feltételeit a Felhasznalok a Magyar Posta
Biztositd Zrt. altal iizemeltetett www.hello.hu honlap Bringas biztositdsra vonatkozé aloldalan tudjak
megtekinteni. A Szolgaltato a hello Bringas biztositas termékismertetdjét és a szerzodési feltételeit a Simple
Applikacioban megjeleniti.

HUSEGKARTYA SZOLGALTATAS

308.

309.

310.

A Felhasznalo a Simple Rendszerben elérhetd Pénztarcam meniiponton beliil 1évé Hiiségkartyaim almenii
pontban rogzitheti hiiségkartyait, tagsagi, torzsvasarloi, egyéb kedvezményre jogosito kartyait, valamint ezen
almeniipontban és a Pénztarcam meniipontban is rogzitheti SuperShop kartyajat, illetve SZEP kartyait (a
tovabbiakban egyiittesen: Hiiségkartya).

A Hiségkartyaim almeniipontba torténd elsé belépés alkalmaval a Felhasznalo egy bemutatoval talalkozik,
amely bemutatja a Hiiségkartya szolgaltatds hasznalatat. Amennyiben a Felhasznalé a bemutatorol az
alkalmazasba 1ép, a bemutatoval tobbé nem talalkozik.

A Hiiségkartya rogzitése: a Felhasznalo a Hiiségkartya szolgaltatasban torténd j Hiségkartya rogzitése
esetén rogzithet egyéni Hiségkartyat vagy valaszthat a felkinalt Hiiségkartya sablonok koziil. A Felhasznalo
a Huségkartya rogzitéséhez a valasztott kartyatipust megérinti, majd megadja a Hiiségkartya adatait: a
Hiuiségkartya nevét, vonalkodjat vagy kartyaszdmat, a Hliségkartya el6 és/vagy hatlapképét a Hiiségkartya
befényképezésével. A Huségkartya neve és a Hiségkartyat azonosito kartyaszdm — mely lehet vonalkdd vagy
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311.

312.

313.

kartyaszam — kitoltése a Huségkartya rogzitéséhez kotelez6. A Hiiségkartyat azonositd vonalkod be is
fényképezhetd. A kartya eld- és hatlap képe opcionalisan valtoztathato.

A rogzitett Hiiségkartyak: amennyiben a Felhaszndlé mar rdgzitett sajat Hiségkartyat, minden
Huségkartyaim meniipontba torténd belépés alkalmaval a mar rogzitett Hiiségkartyak listajara keriil. A
rogzitett Hiségkartyak listaja idérendben rendezi a Huiségkartydkat. A legutoljara rogzitett Hiiségkartya
mindig a lista tetejére keriil. A Felhasznalé a Hiuségkartydk sorrendjét ettl fiiggetleniil szabadon
véaltoztathatja. A Felhasznald a rogzitett Hliségkartya adatait szerkesztheti, a szerkesztés ugyanugy torténik,
mint az 0j Huségkartya rogzitése. A Felhasznal6 a rogzitett Hiiségkartyait barmikor torolheti.

A Hiiségkartya részletes adatai: a rogzitett Hiiségkartyak valamelyikét megérintve a képernyén
megjelennek a kivalasztott Hiiségkartya részletes, a Felhasznalo altal rogzitett adatai. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy amennyiben a Simple Rendszerben Costa Coffee hiiségkartyat rogzit, azt modjaban all a Simple
Rendszerben regisztralni €s aktivalni és azt elektronikus kartyaként hasznalni, azon hiiségpontok jovairhatok
kotelezéen sziikséges a Costa Coffee erre vonatkozo iizletszabalyzatanak elfogadasa, anélkill a kartya
regisztracio €s aktivalas nem torténik meg.

A SuperShop kartyara vonatkozo specialis rendelkezések:

a) A Simple Classic Applikacioban a Hiiségkartya meniipontban, illetve kartya alatt, mig a Simple —
ved d egyszeriien Applikacidban a Tarcam meniipont alatt a Felhasznald rogzitheti SuperShop
kartyajat is. Egy Felhasznalo egyidejileg csak egy érvényes, aktivalt SuperShop kartyat rogzithet a
Simple Alkalmazasban, tobb SuperShop kartya egy Felhasznald Simple fiokjaba nem régzithetd.

b) A SuperShop kartya a rogzitést kovetdéen bemutatasra a Simple Applikacioban megnyithatd, arra
pontok gyljthetdk azaltal, hogy a rogzitett SuperShop kartyaszambol egy QR kod keriil generalasra
¢és megjelenitésre, amelyet a SuperShop kartya elfogaddhelyek koziil kizardlag a Spar iizlethaldzat
tizletei és az OMYV toltéallomasok képesek beolvasni.

c) A Simple Classic Applikacioban létrehozott SuperShop szolgaltatas kartyara, illetve a Simple by
OTP Applikacié esetében a Tarcam meniiponton beliil a SuperShop meniipontra kattintva a
Felhasznalonak megnyilik egy internetes feliilet, amelyen, ha még nincs a Felhasznalonak mentett
SuperShop kartyaja, akkor a hozzaadas gomb megnyomasaval tud régziteni SuperShop kartyat, ha
pedig van mar a Simple Applikacidoban rogzitett SuperShop kartyaja, akkor azt a fentiek szerint meg
tudja nyitni bemutatasra.

d) A Simple Applikacio a rogzitett SuperShop kartya szamat menti el.

e) A Simple by OTP Applikacié Tarcam meniipontjaban elérhetd a SuperShop kartya egyenleg
lekérdezési szolgaltatas, amelynek hasznalataval a Felhasznald a SuperShop kartyaja szamanak, a
Felhasznald sziiletési datumanak beirasaval az info gombra kattintassal tudja lekérdezni a
SuperShop kartyaja aktudlis pontegyenlegét. A megmutatott pontegyenleg a fliggében 1évo
SuperShop pontokat nem tartalmazza.

f) A SuperShop kartya Simple Applikacioban torténd tarolasara egyebekben a Hiiségkartyakra
vonatkozo rendelkezések alkalmazandok.

g) SuperShop pontbevaltas: A Felhasznalo a Simple by OTP Applikacidban torténd vasarlasakor, ha
hasznalja SuperShop kartyéjat, akkor be tudja valtani az azon 1év6 SuperShop pontjait a fizetésnél.
1 SuperShop pont 1 Ft-ra valthato be. A Szolgaltaté a Honlapon, hirdetményben (a tovabbiakban:
SuperShop Hirdetmény) kozli azon a Simple by OTP Applikacioban elérheté szolgaltatasok korét,
ahol a SuperShop kartyaval torténd fizetést (pontbevaltast) lehetové teszi. A Szolgaltatd ezen
SuperShop Hirdetményt szabadon modosithatja, a SuperShop pontbevaltassal fizethetd
szolgaltatasok korét szabadon bévitheti, szlikitheti, modosithatja ijabb SuperShop Hirdetmény
kibocsatasaval és Honlapon torténd kozzétételével. A SuperShop pontok bevaltasara a SuperShop
Hirdetményben szerepl6 szolgaltatasok esetében a SuperShop Hirdetményben szerepld, a Simple by
OTP Applikacidban elérhetd fizetési mod esetén lehetéség van. A SuperShop pontok Simple by
OTP Applikécioban torténd vasarlasokban vald bevaltasara egyebekben a SuperShop Torzsvasarloi
Program Altalanos Részvételi Feltételei Kartyabirtokosok részére vonatkoznak.
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h) SuperShop pontgyiijtés: A Felhasznalé a Simple by OTP Applikacioban elérhetd szolgaltatasok
megvasarlasa utan SuperShop pontokat tud gytjteni. A kifizetett vételar utan 100 Ft-onként jar 1
SuperShop pont. Az egyes Simple by OTP Applikaciéo szolgaltatasok utin a Simple altal
kibocsathatd és a Felhasznalo altal gyiijtheté SuperShop pontok és a pontgyiijtés feltételeit a
SuperShop Hirdetmény tartalmazza. A SuperShop pontok Simple by OTP Applikacidban valod
gylijtésére és kibocsatasara egyebekben a SuperShop Torzsvasarloi Program Altalanos Részvételi
Feltételei Kartyabirtokosok részére vonatkoznak.

i) A Simple-nél SuperShop kartya igénylésére nincs lehetdség.

Felelosség kizaras a Hiiségkartya szolgaltatassal kapcsolatban: a Szolgéltatd kizarja mindennemi
felelosségét azért, hogy a Simple Rendszerben tarolt Hiiségkartyat az elfogadohelyen elfogadjak, €s ott
érvényesiteni tudja. A Simple Rendszerben tarolt Hiiségkartya elfogadhatosagarol minden esetben az
elfogadohely/kibocsatd dont, a Felhasznalé a Simple Rendszerben rogzitett Hiiségkartya elfogadohelyen
torténd hasznalatat megel6zden koteles az elfogadasrdl tajékozodni. A Felhasznaloé tudomasul veszi, hogy a
Huségkartya elfogadohely €s a Szolgaltatd kozott nem all fenn semmilyen jogviszony, a Szolgaltatd nem
tartozik semmilyen felelésséggel a Hiiségkartya elfogadohely és a Felhasznald Hiiségkartya hasznalattal
kapcsolatos semmilyen magatartasaért vagy mulasztasaért. A Felhasznalo koteles tovabba gondoskodni arrél,
hogy a Hiuségkartyai, illetve annak adatai ne keriiljenek illetéktelen személyhez vagy jogellenesen
felhasznalasra. A Felhasznal6 visel valamennyi, a Hliségkartya elvesztésébdl, eltulajdonitasabol, illetéktelen
személyek altal torténd felhasznalasabol ered6 valamennyi kart, azért a Szolgaltato a feleldsségét kifejezetten
kizarja. A Hiiségkartya szolgaltatas soran regisztralt Hiiségkartya adatokat a Simple Rendszer tarolja, ezen
adatokhoz a Felhasznalon kiviil harmadik személy nem fér hozza. A rogzitett Hiségkartya adatainak
helyességét a Felhasznalo koteles garantalni, a Simple a feleldsségét kizarja a téves, hianyos adatrogzitésért
€s az abbdl eredden a Felhasznalot ért valamennyi karért. A Hiiségkartyak adatait a Felhasznalo a Simple
Applikacioban az erre szolgald meniipontban és gomb megnyomasaval sajat maga tudja szerkeszteni,
modositani. A Simple Applikaci6 a téves, hianyos adatbevitelre nem figyelmezteti a Felhasznalot.

KUPONOK

315.

316.

317.

318.

319.

A Szolgaltato sajat dontési és diszkrecionalis jogkorében eljarva jogosult barmikor a Simple Rendszerben és
applikacioban elérhetd szolgaltatasok, termékek arabol arengedményt adni. A Szolgaltatd ezen
arengedményre vald jogosultsag igazolasara elektronikus formatumu eszkozoket (a tovabbiakban: Kupon)
bocsathat ki, amelyek a Felhasznalokat az elézetesen feltiintetett mértéki arengedményre jogositjak fel egy
kés6bbi vasarlasuk soran. Ezek az arengedmények és arengedményre jogositd Kuponok a Felhasznalok vagy
a Felhasznalok egy meghatarozott csoportja szamara azonos feltételek mellett keriilnek biztositasra. Az
arengedményre vald jogosultsag feltételeit a Szolgaltaté a Kuponon vagy az adott promdcid feltételeiben,
szabalyzataban el6zetesen rogziti és teszi eldzetesen elérhetdvé a Felhasznalok szamara.

Az arengedményre jogositd Kuponok nem mindsiilnek utalvanynak, a Kuponok csupan a kedvezményre vald
jogosultsag igazolasara szolgald elektronikus eszkdzok, amelyek hasznalata sziikséges az arengedmény
érvényesitésé¢hez.

Az arengedmények kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbiak lehetnek:

a) Osszegszer(i arengedmény: egy meghatarozott pénzdsszegili arengedmény igénybe vételére jogosit,
b) Szazalékos arengedmény: egy meghatarozott szazalékos mértékii arengedmény igénybe vételére jogosit.

A Szolgéltatd jogosult az arengedményekre vald jogosultsagot eldre meghatarozott feltételekhez kotni, de
jogosult ilyen jogosultsdg megszerzésére vonatkozo feltételek nélkiil is arengedményt biztositani a
Felhasznaloknak azzal, hogy a Felhasznaloknak vagy a Felhasznalok meghatarozott csoportjanak az
arengedményt azonos feltételekkel, illetve esetekben nyujtja.

Amennyiben a Szolgaltatd az arengedményre vald jogosultsagot feltételhez koti, a Szolgaltatd az
engedményrdl szolo kdzleményében és kommunikaciojaban elére, a Felhasznalokra vagy a Felhasznalok
valamely meghatarozott csoportjara azonos modon meghatarozza az engedményre valo jogosultsag személyi,
targyi, idobeli és egyéb relevans feltételeit.
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323.

324.
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326.

327.

328.

329.

330.

331.

A Szolgaltato jogosult a Felhasznalok mindegyikére, vagy csak a Felhasznalok egy meghatarozott korére,
csoportjara, vagy csak meghatarozott Felhasznalokra vonatkozé arengedményt alkalmazni.

Az arengedmények nem valthatok pénzre. Az arengedmény teljes értéke levonasra és felhasznalasra keriil
akkor is, ha a megvasarolt termék vagy szolgaltatas dija nem éri el az arengedmény &sszegét.

Egy fajta arengedmény csak egy vasarlasra, illetve fizetési tranzakciora hasznalhat6 fel, az drengedmény
mértéke nem oszthatd meg, az arengedmény részletekben nem hasznalhato fel.

Az arengedmények mas kedvezményekkel 0sszevonhatok. Ha az arengedmény feltételeit tartalmaz6 Kupon
maga masként nem rendelkezik, egy vasarlas, illetve tranzakcid soran az arengedmény csak egyszer
hasznalhat6 fel.

A Kuponok tartalmazzak az adott arengedményre vonatkoz6 specialis rendelkezéseket, igy kiilondsen, de
nem kizardlagosan:

a) az arengedmény tipusat és az azzal elérhet6 el6nyt,

b) az arengedmény érvényességi idejét, amely id6n beliil az arengedmény felhasznalhat6,

€) az arengedmény konkrét feltételeit és érvényesitésének modjat,

d) azon termék, szolgaltatis megjel6lését, amelyre az arengedmény vonatkozik,

e) az Uzleti Partner megjelolését, amelynek a szolgaltatasara, termékére az arengedmény vonatkozik.

Az arengedmény az érvényességi id6 lejartat kovetden nem érvényesitheto.

A Felhasznald az arengedményre vald jogosultsag megszerzésével, illetve megszerzési feltételekhez nem
kotott arengedmény esetében az arengedmény felhasznaldsaval automatikusan elfogadja az arengedményre
vald jogosultsag megszerzésének, felhasznalasanak Kuponon, illetve az engedményrél szo16 kézleményben,
kommunikacioban meghatarozott feltételeit és szabalyait.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté barmikor, elézetes értesités nélkiil egyoldaltian jogosult
az arengedményt visszavonni, az arengedmény tipusat, értékét, érvényességi idejét, megszerzési és/vagy
felhasznalasi feltételeit egyoldaluan megvaltoztatni. A Szolgaltato ilyen egyoldali modositasrol a Simple
Applikacion beliil tajékoztatja a Felhasznalokat.

A Felhasznalot megilleté arengedményeket igazold Kuponokat a Simple Applikacio tarolja elektronikusan a
Felhasznal6 Simple Rendszerben regisztralt felhaszndloéi fidkja alatt. A Felhasznalot megilletd
arengedményeket igazold6 Kuponok a Simple Applikacioban a Kuponjaim ikonra Kkattintva, illetve a
www.simple.hu honlapon érhet6k el. A Felhasznald az adott drengedményt igazold Kupont a vasarlasi
folyamatban tudja felhasznalni oly modon, hogy az adott igénybe venni kivant szolgaltatas fizetési
folyamataban a z6ld kupon gombra kattintva listazasra keriilnek az adott szolgaltatasban a Felhasznald altal
igénybe vehetd, aktiv arengedmények €s az azokat igazoldo Kuponok, a Felhasznalo ezek koziil kivalasztja a
kivant arengedményt és az azt igazolé Kupont. Egy fizetési folyamatban csak egy arengedmény ¢s egy azt
igazold Kupon valaszthato ki.

A Felhasznalo altal felhasznalt arengedmény és az azt igazoldo Kupon a Felhasznalot megilletd
arengedmények ¢és az azokat igazold Kuponok listajabol a felhasznalasat kovetden torlésre kertl, eltiinik. A
fel nem hasznalt, lejart arengedmény ¢és az azt igazoldo Kupon a Felhasznalot megillet6 arengedmények €s az
azokat igazold Kuponok listajaban eldszor inaktivva valik, majd ezt kovetden torlésre keriil.

Az arengedményekre vald jogosultsagot igazolé Kuponok barmilyen moddositdsa, tobbszordzése,
Mmegosztasa, utanképzése, masoldsa, hamisitdsa, arusitasa, kereskedelme, megvételre, értékesitésre
felajanlasa, hirdetése tilos.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét az arengedményekre vald jogosultsagot igazolé Kuponok elveszésébdl,
nem megfeleld kezelésébol, jogellenes vagy a jelen AFF-be vagy az arengedmény feltételeibe iitkozé
felhasznalasabol a Felhasznalot ért valamennyi karért. A Szolgaltaté nem felel tovabba az arengedménnyel
érintett termék vagy szolgaltatds elérhetGségéért, mindségeéért, mennyiségéért, megfeleléségeéért, az
arengedmény és az arra vald jogosultsagot igazolé Kupon Uzleti Partnernél torténd felhasznalhatosagaért, az
arengedmény érvényesitése és az azt igazold6 Kupon felhasznalasa soran a Felhasznalot ért barmilyen
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sérelemért, sériilésért, koltségért vagy karért, ezért az adott arengedményt biztosito, illetve az arra vald
jogosultsagot igazold Kupont elfogadé Uzleti Partner tartozik feleldsséggel a Felhasznalé felé. A Felhasznald
az arengedmény érvényesitésével, az arra vald jogosultsagot igazolé Kupon felhasznalasaval, az
arengedménnyel érintett termékkel, illetve szolgaltatassal kapcsolatos szavatossagi €s barmilyen igényét csak
az adott drengedményt nyujto, illetve az arra vald jogosultsigot igazold Kupont elfogadd Uzleti Partnerrel
szemben jogosult érvényesiteni, a Szolgaltatoval szemben nem.

A Felhasznal6 az altala a Simple Applikaciéban szerzett, kapott drengedményt a Simple Applikaciéban
regisztralt mas Felhasznalora atruhdzhatja, az atruhazasra oly modon keriil sor, hogy a Felhasznal6 az
arengedményre vald jogosultsagot igazol6 Kupont Android, iOS és Huawei operdciés rendszeri
Mobileszk6zon a Simple Applikacion beliil mas Simple Applikacidban regisztralt Felhasznalonak
tovabbkiildi. A Kupon ilyen tovabbkiildésére a Simple Applikacié Pénztarcam meniipontja Kuponok
almeniijében van lehet6ség. A Kuponok tovabbkiildésére egyebekben a Belépdjegyek tovabbkiildésére
vonatkozo fenti szabalyok vonatkoznak.

OTP EGESZSEGPENZTARI KARTYA FELTOLTES

333.

334.

335.

336.

337.

338.

339.

A Simple Rendszer Pénztarcam meniipontjaban érheté el a regisztralt Felhasznalok szamara az OTP
Pénztarszolgaltato és Tandcsadd Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag altal kibocsatott OTP
Egészségpénztari kartya, amely egy elektronikus, az OTP Egészségpénztari juttatasok (a tovabbiakban: OTP
EP kartya) tarolasara és kezelésére szolgald kartya (a tovabbiakban: EP kartya) szolgaltatashoz kapcsolodo
OTP EP kartya egyenleg feltoltési és lekérdezési lehetdség egy kiilon, erre a célra szolgald Simple applikacio
meniipontban, amely meniiponton keresztiil azon természetes személyek, akik rendelkeznek OTP EP
tagsaggal, és regisztralnak a Simple Rendszerben, az OTP EP egyenlegiiket a Simple Rendszer ezen kiilon
meniipontjan keresztiil felt6lthetik online bankkartyas fizetés itjan (a tovabbiakban: Simple EP meniipont).

A Simple EP meniipontban az alabbi funkciok érhetdk el:

a) OTP EP kartya egyenleg feltoltés

b) OTP EP kartya egyenleg lekérdezés

c) OTP EP kartya kartyaszamanak mentése €s tarolasa, amely csak a Simple by OTP Applikacidoban érhet6
el az erre vonatkozé Hirdetmény Simple altal torténd kozzétételét kdvetden.

Az OTP EP kartya egyenleg lekérdezés esetében a Felhasznalo a Pénztarcam meniipont OTP EP kartya
Egyenleg lekérdezés meniipontjaba belépve megadja OTP EP kartyaja szamat, vagy mar eltarolt OTP EP
kartya szam esetében kivalasztja a lekérdezni kivant OTP EP kartyat, tovabba megadja az OTP EP-nél
megkapott telekodjat, amelyet kovetéen a Simpe Rendszer képerny6jén megjelenik a Felhasznalo szabadon
felhasznalhato OTP EP kartya egyenlege.

Az OTP EP kartya egyenleg feltdltés esetében a Felhasznaldé a Pénztarcam meniipont OTP EP kartya
Egyenleg feltoltés meniipontjaba belépve megadja OTP EP kartyaja szamat, vagy mar korabban eltarolt OTP
EP kartya szam esetében kivalasztja a feltdlteni kivant OTP EP kartyat, tovabba megadja az OTP EP-nél
megkapott telekodjat, ezt kovetden beirja a feltdlteni kivant Gsszeget, amelyet ezt kovetéen a Simple
Rendszerben elérhet6 fizetési modok koziil bankkartyas fizetéssel, a Simple Rendszerbe mar elézetesen
regisztralt bankkartyajaval vagy a feltoltés soran beirt bankkartyajarol kifizet.

A feltoltést kdvetden a feltoltott Gsszeg 92%-a hasznalhato fel a Felhasznalé OTP EP kartyajaval.

Az OTP EP kartyaszam mentést és tarolast a Simple by OTP Applikacioban tudja a Felhasznalé elvégezni
oly médon, hogy a mentett, tarolt EP kartyaszam kijelentkezést kovetden is megoOrzésre keriil €s ha 1j
eszkozrdl jelentkezik be a Felhasznal6 a Simple fidkjaba, az OTP EP kartya szdma automatikusan kitdltésre
keriil. A Felhasznalo az OTP EP kartya szamat a vonatkozo kapcsold bekapcsolasaval tudja elmenteni €s
ugyanezen kapcsolo kikapcsolasaval tudja azt megsziintetni, amely esetben a Felhasznalonak ismét be kell
irnia az OTP EP kartya szamat a feltoltéshez vagy egyenleg lekérdezéshez.

Az OTP EP kartyara vonatkozo valamennyi egy¢éb feltételt, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a feltdlthetd
Osszeget, a feltoltott Osszeg felhasznalhatosagat, és egyéb feltételeit az OTP Egészségpénztar kartyara
vonatkoz6 iizletszabalyzata, altalanos szerz6dési feltételei, egyéb szabalyzatai szabalyozzak, amelyeket a
Felhasznalé az OTP EP kartya igénylésekor magéra nézve kotelezonek fogadott el.
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340. A Szolgaltatod kizarja felelosségét az OTP EP kartya és az azon tarolt 6sszeg barmilyen felhasznalasaval,
felhasznalhatosagaval kapcsolatban, nem felel az OTP EP kartya egyenleg lekérdezés funkcidjanak
hasznalatakor megadott OTP EP kartya egyenleg helyességéért, megfeleloségéért, azért az OTP
Pénztarszolgaltatd Zrt. tartozik teljes kori felelésséggel.

341. A Felhasznalo az OTP EP kartya szamat ¢€s telekodjat gondosan koteles megérizni, annak elvesztését,
illetéktelen személyekhez jutasat koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

OTP SZEP KARTYA EGYENLEGLEKERDEZES

342. A Simple Rendszer Pénztircam meniipontjaban érhet el a regisztralt Felhasznalok szamara az OTP
Pénztarszolgaltatd és Tanacsadd Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag altal kibocsatott OTP SZEP
(Széchenyi Pihend Kartya) egyenleg meniipont, amelyen keresztiil azon természetes személyek, akik
rendelkeznek OTP SZEP Kartyaval, és regisztrilnak a Simple Rendszerben, az OTP SZEP kartya
egyenlegiiket a Simple Rendszer ezen kiilon meniipontjan keresztiil lekérdezhetik.

343. Ugyanezen meniipont alatt érhet6 el az OTP SZEP kartya szamanak mentése és tarolasa, amely csak a Simple
by OTP Applikacioban érhet6 el az erre vonatkozé Hirdetmény Simple altal tortén6 kozzétételét kvetden.

344. Az OTP SZEP kartya egyenleg lekérdezés esetében a Felhasznalé a Pénztarcam meniipont OTP SZEP
egyenleg meniipontjaba belépve megadja a lekérdezni kivant OTP SZEP kartyaja szamat, amelyet kovetden
a Simpe Rendszer képerny6jén megjelenik a Felhasznald szabadon felhasznalhato OTP SZEP kartya
egyenlege.

345. Az OTP SZEP kartyaszam mentést és tarolast a Simple by OTP Applikaciéban tudja a Felhasznal6 elvégezni
oly modon, hogy a mentett, tarolt SZEP kartyaszam kijelentkezést kovetéen is meg6rzésre keriil és ha 1j
eszkozrdl jelentkezik be a Felhasznald a Simple fidkjaba, az OTP SZEP kartya szdma automatikusan
kitoltésre keriil. A Felhasznaldé az OTP SZEP kartya szamat a vonatkozod kapcsolé bekapesolasaval tudja
elmenteni és ugyanezen kapcsold kikapcsolasaval tudja azt megsziintetni, amely esetben a Felhasznalonak
ismét be kell irnia az OTP SZEP kértya szamat a feltoltéshez vagy egyenleg lekérdezéshez.

346. Az OTP SZEP Kkartyara vonatkozé valamennyi egyéb feltételt az OTP SZEP kartyara vonatkozo
lizletszabalyzata, altalanos szerz6dési feltételei, egyéb szabalyzatai szabalyozzak, amelyeket a Felhasznald
az OTP SZEP kartya igénylésekor magara nézve kotelezének fogadott el.

347. A Szolgaltato kizarja felel6sségét az OTP SZEP kartya és az azon tarolt osszeg barmilyen felhasznalasaval,
felhasznalhatosagaval kapcsolatban, nem felel az OTP SZEP kértya egyenleg lekérdezés funkciéjanak
hasznalatakor megadott OTP SZEP kartya egyenleg helyességéért, megfeleloségéért, azért az OTP
Pénztarszolgaltato Zrt. tartozik teljes kort feleldsséggel.

348. A Felhasznalo az OTP SZEP kartya szamat gondosan kételes megdrizni, annak elvesztését, illetéktelen
személyekhez jutasat koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

BOOKLINE

349. A Simple Applikacioban a Bookline elnevezés alatt elérhetd kartyan (a tovabbiakban: Bookline Kartya)
keresztiil a Felhasznalé a Bookline webaruhaz www.bookline.hu honlapjan (a tovabbiakban: Bookline
Webaruhaz) elérheté kindlatdbol a Bookline altal meghatarozott sziikitett kinalatot tudja elérni, online
megrendelni.

350. A Bookline Kartyaban nem érheté el a Bookline Webaruhaz teljes kinalata, a Bookline Webaruhaz
iizemeltetdje hatarozza meg idordl idére, hogy a Bookline Kartyaban aktualisan milyen kinalatbol tud a
Felhasznalo valasztani. A Bookline Kartyaban nem érhet6 el tobbek kozott, de nem kizarélagosan a Bookline
Webaruhaz antikvar kinalata, eldjegyzési szolgaltatasa és elektronikus konyv kinalata sem. A Szolgaltatonak
nincs rahatasa a Bookline Kartya alatt elérhetd termék kinalatért, annak rendelkezésre allasaért,
megrendelhetéségéért, megvasarolhatosagaért, és mindezekért a Szolgaltatdé nem is felel, ezért egyediil a
Bookline Webaruhaz iizemeltetdje felel. A Felhasznald barmilyen, a Bookline Kértyaban elérhetd kinalattal
és annak elérhetéségével, rendelhetoségével, megvasarolhatosagaval kapcsolatos kérdéssel, kifogassal,
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panasszal kizarolag a Bookline Webaruhaz iizemeltetdjéhez, illetve annak iigyfélszolgalatahoz fordulhat a
Bookline Webaruhaz honlapjan megadott elérhetdségeken.

A Felhasznal6 a Bookline Kartya alatt torténd vasarlasokkal kapcsolatban felmertilt, a Simple Applikacion
beliil torténd fizetéssel és a Simple Applikacioval kapcsolatos kifogasait, panaszait a jelen Simple AFF
rendelkezései szerint, az itt meghatarozott elérhetéségeken tudja a Szolgaltatohoz bejelenteni.

A Bookline Kartyaban torténé megrendelés, vasarlas esetén a jogviszony és a szerzodés a Felhasznald és a
Bookline Webaruhaz tizemeltetdje kozott jon 1étre, a Szolgaltatd ezen szerzodésben nem részes fél, igy annak
szerzodésszerl €s jogszert teljesitéséért felelosséggel sem tartozik. A Bookline Kartyan keresztiil megrendelt
termékek kellékszavatossagaért, szallitasaért, megfeleléségéért a Bookline Webaruhaz tizemeltetdje tartozik
felel6sséggel, a Szolgaltatd azért semmilyen koriilmények kozott nem felel. A Bookline Kartyabol torténd
termékrendelésre és vasarlasra, valamint a fogyasztokat megilleté elallasi jog gyakorlasara a Bookline
Webaruhaz altalanos szerzodési feltételei, vasarlasi utmutatoja és egyéb szabalyzatai is vonatkoznak,
amelyeket a Felhasznalé a Bookline Kartyaba torténd belépéssel magara nézve kotelezonek fogad el. A
Bookline Kartya ezen szerzédési feltételek elérési helyét tartalmazza csak. A Szolgaltatd nem felel a
Bookline Webaruhaz altalanos és egyéb szerzodési feltételeiért, azok jogszerliségéért, elérhetdségéért.

A Bookline Kartya alatt megrendelt és megvasarolt termékekrdl és azok fogyasztoéi ararél a Bookline
Webaruhaz tizemeltetdje allitja ki és kiildi meg a szamlat, illetve a nyugtat a Felhasznalonak, a Szolgaltato
ezen nyugta- vagy szamlaadasi kotelezettség elmulasztasaért nem felel.

A Bookline Kartya alatt elérhetd, megvasarolhatd termékek aranak meghatarozasa a Bookline Webaruhaz
lizemeltetéjének a hataskorébe tartozik. A feltiintetett arak brutté arak, az AFA sszegét tartalmazzék. Ha a
Simple Rendszer igénybevételéért a Felhasznalonak kezelési koltséget kell fizetnie, vagy ha a kivalasztott
szallitasi és fizetési modok tovabbi koltségekkel jarnak, akkor a Simple Rendszerben megjelend, a
megrendelt termékért Gsszesen fizetendd ar ezen tételeket is magaban foglalja. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a termékek vételarat a Bookline Webaruhaz tizemeltetd
utasitasai alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhaté a mar
megkezdett vasarlasokra.

A termék kosarba helyezése nem kotelezi a Felhasznalot vasarlasra. Amennyiben a Felhasznaldé mégsem
kivanja megvasarolni a kivalasztott terméket, akkor azt a kosarabol a Fizetés el6tt barmikor kiveheti, vagy
akar az egész kosar tartalmat is torolheti.

A Bookline Kartyan keresztiil fizetés nélkiili termékfoglalasra, illetve eldjegyzésre nincs lehetdség.

A Szolgaltato nem vallal semmilyen feleldsséget a Bookline Kartyaban, tovabba a Bookline Webaruhazban
az egyes termékekhez kapcsolddo informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban, kiilonds tekintettel a Bookline
Webaruhaz iizemeltet6jétél beszerzett informacidkra nézve.

A Szolgaltatd kizarja a feleldsséget minden olyan karért, amelyet a Felhasznal6, a Bookline Webaruhaz
Uzemeltetd vagy harmadik személy szerzédés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

Amennyiben a Bookline Webaruhaz tizemelteté nem tudja a Bookline Kartyan keresztiil a Felhasznal6 altal
megrendelt terméket a Felhasznalonak leszallitani, és ezért a Felhasznalo Simple Applikacié Bookline
Kartyajan keresztiil leadott megrendelése nem teljesithetd, de a Felhasznaldo a megrendelés értékét mar a
Simple Applikacion keresztiil megfizette, a Szolgaltaté a Bookline Webaruhaz Uzemeltetéjének jelzése és
utasitasa alapjan gondoskodik a megrendelt termék ellenértéke Felhasznalonak torténd visszafizetése irant.
Ugyanez a rendelkezés irdnyadd az utdlagos reklamécio vagy egyéb ok miatt sziikségessé valt egyéb
visszatéritésekre is. A Szolgaltaté nem felel a Bookline Webdruhaz Uzemeltetd visszatéritésre vonatkozo
késedelméért vagy mulasztasaért a Felhasznaloval szemben.

A Felhasznal6 a Bookline Kartyaban hazhozszallitassal vagy atvételi ponton torténd atvétellel tud terméket
rendelni. A Felhasznalé a Bookline Kartyaban tudja beallitani a szallitasi modot és megadni az ahhoz tartozo
szallitasi cimet. Atvételi ponton torténd atvétel valasztisa esetén a Felhasznalé a legordiilé meniibél tudja
kivalasztani azt az atvételi pontot, ahol a megrendelt terméket at kivanja venni.

A Felhasznal6 a Bookline Kartyaba torténd belépéskor valaszthat, hogy a bongészést, vasarlast a Bookline
Kartyan keresztiil vagy a Bookline Webaruhazban az ahhoz tartozo kiilon Bookline fidkjan keresztiil kivanja
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lebonyolitani. Amennyiben a Felhasznalé a Bookline Webaruhaz fiokjaba kivan belépni, Ggy ezt a Bookline
Kartyaba val6 belépést kovetden Bookline Webaruhaz fidk e-mailcime és jelszava megadasat kdvetden tudja
megtenni.

A Felhasznal6 a Bookline Kartyan keresztiil megrendelt termék ellenértékét vagy a Simple Rendszeren beliil
elérhetd fizetési modok valamelyikével, vagy pedig utanvéttel torténd fizetéssel tudja kiegyenliteni, ez utobbi
esetében a fizetés modjara a Bookline Webaruhaz altalanos szerzodési feltételei alkalmazandok.

CSEKKBEFIZETES

A Simple Applikaciéban elérhetd Csekkbefizetési funkcio:

363.
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A Szolgaltaté a Magyar Posta Zrt.-vel kotdtt kiszervezési szerz6dés alapjan a Simple Rendszerben ¢és a
Simple Applikacioban biztositja a Magyar Posta Zrt. csekkbefizetés szolgaltatasanak elérését, és a
szolgaltatas Simple Applikacion keresztiil torténd eléréséhez sziikséges technikai feltételeket és szoftveres
infrastrukturat. A Szolgaltat6 a Csekkbefizetés feliiletének Simple Rendszerbe valo integralasaval technikai
kozremiikodoként informatikai hattérmegoldast szolgaltat ahhoz, hogy a Felhasznalé a Simple Rendszer
Csekkbefizetés meniipontjan keresztiil igénybe vehesse a Magyar Posta Zrt. Csekkbefizetés szolgaltatasat. A
Szolgaltato fenti kiszervezési szerz6dés szerinti megbizasa a Felhasznalok és a Magyar Posta Zrt. k6zott
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa érdekében 1étrejovo szerz6dés megkdtésének eldsegitésére szoritkozik, a
Szolgaltatdo a Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi szolgaltatasa nyujtasaban semmilyen moédon nem vesz részt.

Szolgaltato a Csekkbefizetés szolgaltatdis nem Simple-specifikus, a Simple Rendszertl fiiggetlen
miikodéséért felelésséget nem vallal, feleldsségét kifejezetten kizarja.

A Felhasznald a Csekkbefizetés szolgaltatast a Simple Rendszerben torténd regisztraciot kovetéen tudja
igénybe venni.

A Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalok a Simple Applikacioba belépve a Csekkbefizetés kartya alatt
beolvassa a Csekken talalhat6 Postai kodot, majd a beolvasott adatok alapjan a Simple Rendszer megjeleniti
a fizetend6 Osszeget, a Felhasznald pedig a Simple Rendszerben elérheto fizetési modok valamelyikével
kifizeti a megjelenitett 6sszeget.

A beolvasott Csekk adatokat a Felhasznald eltarolni, elmenteni a Simple Rendszerben nem tudja, csak a
beolvasott Csekk azonnali kifizetésére van lehetdsége, késdbbi fizetés céljara a beolvasott Csekk és annak
adatai nem menthet6k el, nem tarolhatok a Simple Rendszerben.

A Csekk Simple Rendszeren keresztiil torténé befizetésének feltétele a Postai ASZF Felhasznalo altal torténd
elfogadasa checkbox kipipalasaval vagy egyéb megfelelé modon, anélkiil a fizetési folyamat nem indithato
el, illetve sikertelen lesz.

A Posta ASZF fenti médon torténd elfogadasa a Felhasznalo kifejezett nyilatkozattételének mindsiil arra
nézve, hogy a Csekkbefizetési szolgaltatasra vonatkozd Posta ASZF-ben foglaltakat a Felhasznalo teljes
korlien megismerte, megértette, és magara nézve kotelezonek fogadja el.

A Csekkbefizetési szolgaltatasra vonatkozé Postai ASZF a fenti Fogalommeghatarozasok Postai ASZF-re
vonatkozo6 pontjaban jelzett internetes honlapon érhetd el. A Posta ASZF tartalmaért, ténybeli, jogi és egyéb
megfeleldségéért, jogszerliségéért, elérhetbségéért, annak modositasért a Magyar Posta Zrt. tartozik
kizarolagos felelosséggel, azért a Szolgaltatd nem felel, felelosségét kifejezetten kizarja.

A Csekkbefizetési szolgaltatasban beolvasasra keriild Posta kodok Csekken torténd elhelyezése és
nyomtatasa nem a Szolgaltato feladata, ezért a nem megfelelé nyomtatasért, a Posta kod ebbdl szarmazo
esetleges beolvashatatlansagaért vagy feldolgozhatatlansagaért, illetve a beolvasott adatok helyességéért,
valamint a Csekkbefizetési Szolgaltatas ezekbdl kovetkezd esetleges nem megfeleld mikodéséért a
Szolgaltato a Felhasznalo iranyaban semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Simple Rendszerben elérheté Csekkbefizetési Szolgaltatas pusztan

egy dijmentes lehetdséget biztosit arra, hogy a Felhasznalé a Simple Rendszer és az internet segitségével
harmadik személyek felé fennalld tartozasanak kiegyenlitése céljabol bankkartyajahoz tartozo fizetési
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szamlajat elérje és annak terhére kartyas fizetési miiveletet kezdeményezzen. A Szolgaltatéo a fentiekre
tekintettel semmilyen feleldsséget nem vallal a Felhasznaloval jogviszonyban allo6 harmadik személy
teljesitéséért vagy nem teljesitéséért, illetve ezen harmadik személy altal a Felhasznaloval kapcsolatban
megtett barmilyen 1épésért.

A Simple Applikacié Csekkbefizetési szolgaltatasa iitjan egy fizetési tranzakcioval egyszerre csak egy Csekk
Postai kodja olvashato be és egy Csekk értéke fizethetd ki. A Posta ASZF meghatirozza az egy fizetési
tranzakci6o keretében befizethetdé Csekkek maximalis értékét, valamint meghatarozza a Csekkbefizetés
szolgaltatas elérhetdségét, szolgaltatasi idészakat. A Szolgaltaté nem felel a Posta ASZF-ben meghatarozott
semmilyen korlatozasért, a Szolgaltatd a Csekkbefizetési szolgaltatist a mindenkori Posta ASZF-ben
meghatarozott feltételekkel, az ott meghatarozott szolgaltatasi idoben és egyéb korlatozasokkal nytjtja.

Amennyiben a Csekkbefizetési szolgaltatason keresztiil a Simple Rendszerben befizetett Csekk Postai kodja
a Simple Applikacioban ismételten beolvasasra keriil, a Simple figyelmezteti a Felhasznalot, hogy a Csekk
korabban mar befizetésre keriilt. Az ismételt befizetés a Felhasznald dontése alapjan folytathatd. A
Szolgaltato nem vallal sem garanciat, sem feleldsséget a jelen bekezdés szerinti, ismételt befizetésre
vonatkozo értesités megkiildéséért és helyességéért, a Szolgaltatd kizarja felelosségét az értesités
elmaradasabodl vagy helytelenségébdl eredden a Felhasznalonal vagy masnal felmeriilé valamennyi kartért,
koltségért vagy egyéb hatranyos jogkovetkezményért. A Felhasznald feleldssége annak ellendérzése, hogy az
adott Csekk befizetésre keriilt-e, és ha igen, hany alkalommal. A Szolgaltatonak a Csekk Simple Rendszeren
kiviili egyéb befizetésérél nincs tudomasa, ilyen egyéb uton torténd Csekkbefizetés esetén a Simple
Rendszerben ismételt fizetésre vonatkozd értesités nem keriil megjelenitésre.

A fizetési tranzakcid sikerességérél, illetve sikertelenségérdl a Szolgaltatd altal a Magyar Posta Zrt.
rendelkezésére bocsatott e-mail cimen a Magyar Posta Zrt. ad tajékoztatast a Felhasznalonak.

A Felhasznalok a Csekkbefizetési szolgaltatasra vonatkoz6, a Simple Rendszert érinté kérdéseikkel,
panaszaikkal a Simple tigyfélszolgalathoz fordulhatnak, egyéb, a Csekkbefizetési szolgaltatas Postai ASZF-
et érinté kérdésekben, panaszokkal a Magyar Posta Zrt. Posta ASZF-ben megjeldlt iigyfélszolgalatdhoz
fordulhatnak. A Szolgaltatd a Magyar Posta Zrt.-nek sz616 panaszokért és a panaszok Magyar Posta Zrt. altal
torténo kezeléséért felelosséget nem vallal.

A Csekkbefizetési szolgaltatas tekintetében a Posta ASZF elfogadasaval a Felhasznalo és a Magyar Posta
Zrt. k6z6tt jon létre a jogviszony, amelyben a Szolgaltatd nem részes fél, a Szolgaltatd a Felhasznalonak ezen
Csekkbefizetési szolgaltatassal kapcsolatban csak a Simple Rendszert mint technikai platformot biztositja.
Ebbdl eredéen amennyiben a Felhasznalonak a Csekkbefizetési szolgaltatassal kapcsolatban a Simple
Rendszeren kiviil barmilyen igénye tdmadna, ezen igényt a Magyar Posta Zrt.-vel szemben tudja kdzvetleniil
érvényesitenti, ilyen igényt a Szolgaltaté nem fogad be.

A Magyar Posta Zrt. altal a sikeres fizetési miiveletr6l kiildott értesités nem jelenti, hogy a mindenkor
hatalyos Polgari Torvénykonyv értelmében a pénztartozas a fenti értesitéssel egyidejiileg teljesitésre keriilt,
azaz a tartozas 0sszege jovairasra keriilt a Felhasznaloval jogviszonyban all6 harmadik személy szamlajan.
A jovairas a hagyomanyos fizetési/elérési médokhoz hasonldan tobb banki napot is igénybe vehet.

A fizetési miivelet lebonyolitasaban kozremiikddo tovabbi szereplokon, tovabba a Felhasznaloval a fizetendd

tartozassal kapcsolatban jogviszonyban all6 harmadik személy mindenkori iizletszabalyzatan, illetve

altalanos szerz6dési feltételein mulik, hogy:

a) akifizetett 5sszeg fizetési hataridén beliil beérkezik-e a harmadik személyhez;

b) aharmadik személy mely napig szamit fel késedelemi kamatot vagy kotbért vagy; valamint

C) a harmadik személy a pénztartozds teljesitésének Ptk. szerinti késedelmére tekintettel a
Csekkbefizetési Szolgaltatas sikeres igénybevételét kovetéen felmondja-e a Felhasznaloval fennallo
szerz6dését vagy elall-e attol, illetve alkalmaz-e egyéb jogkdvetkezményt.

Erre tekintettel a Szolgaltatd mindezekért nem vallal felelGsséget, feleldsségét ezért kifejezetten kizarja.

A Felhasznald6 a Csekkbefizetési Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgéltatonak nem fizet dijat, a
dijmentességbe beletartozik a Simple Rendszer verziovaltasanak ingyenessége is. Ez azonban nem zarja ki
azt, hogy a Felhasznéalonak a Csekkbefizetési szolgaltatashoz kapcsoloddan harmadik személyek felé — kiilon
jogviszonyon alapul¢ — fizetési kotelezettsége keletkezzen (pl. atutalas dija, pénziigyi tranzakcios illeték). A
Simple Rendszer és az 0j verziok letdltésének, valamint a Simple Rendszer hasznalatanak a Felhasznalo altal
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igénybe vett internetszolgaltatas feltételeit6l fiiggd adatforgalmi koltségei lehetnek, amelyet a Felhasznalo
koteles viselni.

A Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot, hogy a Csekkbefizetési szolgaltatas elérhetdsége a Magyar Posta Zrt.
rendszerének rendelkezésre allasatol fligg, igy a szolgaltatds kimaradasaért, tovabba az ebbdl eredd
panaszokért, illetve barminemili esetleges karigényért nem vallal felel0sséget; Felhasznald ezen
feleldsségkizarast kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

Csekkbefizetés a Simple by OTP Applikacioban

382.

383.
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387.

388.

389.

A jelen fejezetben leirt szolgaltatasok csak a Simple by OTP Applikacioban érhetdk el, ezekhez a Simple by
OTP Applikacio letdltése és futtatasa sziikséges. A Simple Applikaciot hasznalo felhasznalok szamara errdl
a tényrol egy tajékoztatas keriil megjelenitésre a Simple Applikacioban.

A Simple by OTP Applikacioban a jelen pont szerinti szolgaltatasokat a Szolgaltatd sajat dontése szerinti
idépontban kapcsolja be, amelyrdl a Felhasznalokat el6zetesen, hirdetményben vagy egyéb hasonlé médon
értesiti.

A Simple by OTP Applikaciéban ugyanugy elérhet6k a fenti 363 - 381. pontban meghatarozott funkciok,
mint a Simple Classic Applikacioban.

A Szolgaltatd jelen pont alatt részletezett szolgaltatisokat a Magyar Posta Zrt.-vel kotott kiszervezési
szerz6dés alapjan nyujtja és jelen 382 - 386. pontban foglaltakra az itt meghatarozott eltérésekkel a fenti 363
- 381. pontban foglaltak megfeleléen alkalmazandok.

A jelen pont ala tartozé funkciok Simple by OTP Applikacioban torténé hasznalatanak feltétele a Postai
ASZF Felhasznal6 altal torténé elfogadasa checkbox kipipalasaval vagy egyéb megfelelé modon.

A) Részlegesen kitoltott csekk kezelése

Ezen szolgaltatason beliil azon Csekkek olvashatok be, amelyen:

a) csak a Csekken befizetend6 6sszeg mez6 kitdltése hianyzik; vagy

b) a fizetendd Gsszeg, megbizo neve, iranyitdszama, cime (helység, utca, hazszam, 1épcséhaz, ajtd), vagy a
befizetdazonositod hianyzik.

c) a fizetendé Osszeg, megbizod neve, iranyitdszama, cime (helység, utca, hazszam, 1épcséhaz, ajtd)
hianyzik.

A fenti a) pont szerinti esetben a Felhasznalo beolvassa a Csekken talalhato postai kodot, amelyet kdvetden
betdltddnek a Csekk adatai, kivéve a fizetendd Gsszeget, amelyet a Felhasznalo kézzel ir be. Ezt kdvet6en a
Tovabb a fizetésre gomb megnyomasaval megjelenitésre keriil szamara a Csekk Osszegzé adatai. Ezt
kovetden a Felhasznalo eldontheti, hogy most fizeti be a Csekket vagy elmenti azt késdbbi fizetés céljara. Ha
a Felhasznal6 a Csekk azonnali befizetését valasztja, azt a Simple by OTP Applikacion keresztiil teheti meg
a fenti 363 - 381. pontban meghatarozott moédon. A Felhasznalo a fizetés megtorténte utan visszaigazolast
kap a Simple by OTP Applikacioban a fizetés sikerességérdl vagy sikertelenségér6l. Ha a Felhasznalo a
késdbbi fizetés céljara torténd elmentést valasztja, akkor a folyamat a lenti B) pont szerinti Csekk mentése
folyamatban folytatodik.

A fenti b) pont szerinti esetben a Felhasznél6 beolvassa a Csekken talalhatd postai kodot, amelyet kdvetden
betdltédik a Kibocsato neve és kozleménye, a tobbi adatot a Felhasznalo altal valaszthaté modon vagy kézzel
beirja a Simple by OTP Applikacidba, vagy kivalaszt egy korabbi csekket és abbdl betdlti az adatait. Ha a
Felhasznal6 a kézi kitoltést valasztja, akkor kotelezden meg kell adnia a fizetendd Osszeget, megbizd nevét,
iranyitészamat, cimét (helység, utca, hazszam, lépcsohaz, ajtd). Ha a Csekken szerepel a befizetéazonosito,
akkor annak megadasa kételezo. Ugyfél kozlemény mez6 opcionalisan kitdltheté. Ha a Felhasznal6 kordbbi
csekkbdl torténd adatbetdltést valasztja, akkor a Korabbi csekk kivalasztasa gombra kattintva megjelennek a
képernydn az azonos Kibocsatohoz mar kordbban befizetett Csekkjei, amelyek koziil a Felhasznalo
kivalasztja a betdlteni kivant Csekket, amelynek adatai a Simple by OTP Applikacioba betoltésre keriilnek,
amelyet a Felhasznalé ellenériz, sziikség esetén javit vagy a hianyos mezdéket kézi kitoltéssel kitolti. Ezt
kovetéen a Tovabb a fizetésre gomb megnyomasaval megjelenitésre keriil szamara a Csekk 0sszegz6 adatai.
Ezt kovetden a Felhasznél6 eldontheti, hogy most fizeti be a Csekket vagy elmenti azt késébbi fizetés céljara.
Ha a Felhasznal6 a Csekk azonnali befizetését valasztja, azt a Simple by OTP Applikacion keresztiil teheti
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390.

391.

392.

393.

394.

395.

396.

397.

398.

meg a fenti 363 - 38l. pontban meghatarozott modon. A Felhasznalo a fizetés megtorténte utan
visszaigazolast kap a Simple by OTP Applikacioban a fizetés sikerességérol vagy sikertelenségérol. Ha a
Felhasznalo a késobbi fzetés céljara torténd elmentést valasztja, akkor a folyamat a lenti B) pont szerinti
Csekk mentése folyamatban folytatodik.

A fenti ¢) pont szerinti esetben a folyamat megegyezik a fenti b) pontban leirtakkal, annyi kiilonbséggel,
hogy a c) pont szerinti esetben befizetazonositot a Felhasznald nem tud megadni, ha azonban a
befizet6azonositdt a Postai kod tartalmazza, akkor az megjelenitésre €s betoltésre keriil.

B) Csekk mentése

A Felhasznal6 a Csekket el tudja menteni késébbi befizetés céljara a befizetés elbtt vagy a befizetést kovetden
is.

Mindkét esetben mentésre keriilnek a Csekk Postai kdddal beolvasott adatai és a Felhasznalé altal megadott
adatai is.

A Csekk befizetése elott torténd Csekk mentés esetén a fizetés nem kezdddik meg, azt a Felhasznalo egy
altala valasztott kés6bbi idépontban tudja befizetni.

Ha a Csekket a Felhasznal6 korabban mar elmentette, a Csekk nem keriil Gjra mentésre.
A Csekk mentése soran a Felhasznal6 koteles az elmentett Csekket elnevezni.

Az elmentett Csekkek kozott a Felhasznald tud keresni a Csekk Kibocsatdjara sziirve és a mentett Csekk
Felhasznal¢ altal adott elnevezése alapjan.

C) Befizetett csekkek kezelése

A Felhasznal6 altal a Simple by OTP Applikacidban beolvasott és befizetett Csekkek utdlagosan elérhetdk a
Simple by OTP Applikacioban. A korabban befizetett, fenti A) pont szerinti részleges Csekkek esetén a
Felhasznalé altal megadott Csekk adatokat a Szolgaltaté lementi az adott tranzakciohoz és azokat a
Felhasznalo egy masik Csekk Postai koddal torténd beolvasasa soran ki tudja valasztani és be tudja tolteni az
adatait.

A Felhasznald a letarolt befizetett Csekkek kozott tud a Kibocsatd nevére keresni.

SIMPLE KOZOSSEG FUNKCIO

399.

400.

401.

402.

A Felhasznalok a Simple K6zdsség funkcid hasznalataval a Simple rendszerben regisztralt ismerdseikkel
kapcsolatot 1étesithetnek, ismerdsnek jeldlhetik Oket és megtekinthetik, hogy az ismerdsnek jelolt
Felhasznal6 a Simple applikacié mely funkcioit hasznalta legutobb.

A Simple Kozodsség funkcioba a bejelentkezés a Simple Applikacion beliil kiilon torténik a Simple
Applikacioban hasznalt jelszoval és e-mail cimmel.

A Felhasznalé a Simple Applikaci6 Beallitdsok meniijén beliil a Simple K6z6sség meniipontban rendelkezhet
arrdl, hogy lathatd legyen-e a Simple Rendszerben az ismerdsei szamdra; ha ezt kivanja, akkor a Simple
Kozosség megjelenést bekapcsolja, ha pedig nem kivanja, akkor azt kikapcsolja. Kikapcsolas esetén a
Felhasznalé nem lathatd az ismerdsnek ajanlasok kozott, és mar meglévd ismerdsei Simple Applikdcion
beliili ismer6si listajabal is eltiinik.

Ezen tulmenden ugyanitt a Felhasznalo azt is be tudja allitani, hogy megjelenitésre keriiljon-e rola, hogy
milyen tipusil szolgaltatasokat hasznalt legutobb a Simple rendszerben. Amennyiben a Felhasznalo a
Beallitasok menii Simple KozOosség meniijében ezt engedélyezi, az ismerdsei szamara megjelenitésre
keriilnek az altala legutobb hasznalt Simple funkciok/szolgaltatasok tipusai. A Felhasznal6 konkrét Simple
hasznalata nem keriil megjelenitésre, csak a legutobb hasznalt szolgaltatasok tipusara utald grafikak, azaz az
adott szolgaltatas jele jelenik meg a Felhasznald neve alatt, ha azt engedélyezi.
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403.

404.

405.

406.

407.

408.

409.

410.

411.

412.

413.

A Simple K6z6sség funkcioban az ide bejelentkezett és megjelenitéshez hozzajarult Felhasznalo ismerdsnek
jelolhet mas Simple Felhasznalot vagy a masik Simple Felhasznalé Simple Applikacioban regisztralt e-mail
cim megadésaval vagy az e-mail cim Mobileszkdzén elérhetd névjegyzékébdl torténd lehivasaval. A
névjegyzék hasznalata esetén a Simple Applikacio kiilon engedélyt kér a névjegyzékhez torténd
hozzaféréshez, amelyet a Felhasznalé megadhat vagy elutasithat.

A Felhasznalé a Simple Ko6zosség funkcion keresztiil elérhetd meghivo funkciéval meghivhat olyan
személyeket is a Simple Rendszerbe, akik még nem regisztraltak a Simple Rendszerben, ezen személyek e-
mail cimének megadasaval, és személyes iizenetet is irhatnak a meghivé mellé. Erre a tovabbiakban a
Meghivo szabalyai vonatkoznak.

A Simple Kozosség funkcioban lehetdség van arra is, hogy a Felhasznalo Simple fiokjat dsszekapcsolja
Facebook fiokjaval. Amennyiben a Felhasznal6 az erre vonatkoz6 gombra kattintva 6sszekapcsolja Facebook
fiokjat Simple fiokjaval, a Simple Applikaciéo megkérdezi a Felhasznalot, hogy mely adatokat kérhet le a
Felhasznalé Facebook fidkjaban tarolt adatok koziil: név, profilkép, Facebook ismerdsok listaja,
Facebookban regisztralt e-mail cim. A Felhasznal6 a Simple Applikacidban megjelend Facebook-os feliileten
modosithatja az dtadandé adatok korét.

Ha a Felhasznal6 6sszekapcsolta a Facebook és a Simple fiokjat, €s engedélyezte, hogy Facebook ismerdsei
listajat a Facebook tovabbadja a Simple Applikacionak, a Simple K6zosség meniipontban automatikusan
kilistazasra keriilnek a Felhasznalé azon Facebook ismerdsei, akik regisztraltak a Simple Applikacioban és
osszekapcsoltak Facebook fiokjukat Simple fiokjukkal. Ezen ismerdsi listabol a Felhasznald ismerdsnek
jelolhet mas Felhasznalokat.

Az a Felhasznalo, akit ismerdsnek jeloltek, értesitést kap err6l a Simple Rendszerben, és szabadon donthet
ugy, hogy vagy elfogadja, vagy elutasitja az ismerésnek jelolést. Ha az ismerdsnek jelolés elfogadasra keriilt,
a bejelold Felhasznald errdl értesitést kap a Simple Rendszerben, és a bejelold Felhasznald atkeriil az
ismer6sok kozé. Ha a bejelolt Felhasznald az ismerdsnek jelolést nem fogadja el, a bejel6ld Felhasznald 24
ora elteltével eltlinik a bejeldlt Felhasznald ismerdsi listajabol, ott nem keriil megjelenitésre.

A Simple K6zosség funkcioban ismerdsnek ajanlas is miikkddik, amelyben a Simple rendszer olyan Simple
Felhasznalokat ajanl fel ismerdsnek, akik az illeté Felhasznald Facebook ismerdsei, €s akik dsszekapcsoltak
a Facebook fidkjukat a Simple fidkjukkal és engedélyezték az applikacion beliil az igynevezett Felhasznaloi
barat (User friends) jogot, vagyis akik megengedték, hogy ismerésnek ajanlasban megjelenitésre keriiljenek.
Az ilyen ismerésnek ajanlott Felhasznalot a Felhasznald ismerésnek jelolheti, amely ismerdsnek jellés
ebben az esetben és mas esetben is visszavonhatd. Az ismerdsnek jelolés folyamata ezen lépés utan
megegyezik a fenti folyamattal.

Ha a Felhasznalé mas Felhasznald ismerGsnek jellését visszavonja, a jeloléssel érintett Felhasznald 24 6ra
elteltével eltiinik a Felhasznal6 altal ismerdsnek jelolt személyek listajabdl, de tovabbra is megjelenitésre
kertil az ajanlott ismer6sok listajaban.

A Simple Kozosség funkcidban egymas ismerdseinek mindsiilé Felhasznalok egymasnak a Facebook
Messenger szolgaltatas hasznalataval {izenetet is kiildhetnek, amennyiben a Felhasznalé Mobilkésziilékére a
Messenger telepitésre keriilt és elérhetd.

Barmelyik Felhasznalo jogosult barmelyik Simple K6z0sség ismerdsét tordlni a Simple K6zosség ismerdsei
koziil sajat maga a Simple Applikadcion belill, vagy kérheti az Ugyfélszolgalattol is az ismerdse torlését.
Ismerds torlése esetén a tordlt Felhasznalo eltiinik az ismerdsi listabol.

A Simple Ko6zosség funkcidban egy Facebook fidkot egy Simple Rendszer fidkhoz lehet csak
hozzakapcsolni, nem lehetséges egy Simple Rendszer fiokhoz tobb Facebook fidkot kapcsolni.

PARTNERKERESO

A Simple Applikacioban elérhet$ Partnerkeresd kartyara kattintva a Felhasznalok megtekinthetik, hogy mely,
a Simple-lel szerzédésben allo kereskeddknél tudjak a keresked6nél lebonyolitott vasarlasuk ellenértékét a
Simple SimplePay és SimpleBusiness szolgaltatidsa igénybevételével kifizetni. A Partnerkeresében
megjelenitésre kertild SimplePay, SimpleBusiness partner kereskeddk listdja nem teljes, abban azok a
keresked6k jelennek meg, akik hozzijarultak a Partnerkeresében valdé megjelenitésiikhoz. A
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414,

Partnerkeres6ben megjelend kereskeddi adatok, elérhetdségek a kereskeddk adatszolgaltatasan alapulnak,
azok teljességéért, pontossagaért, megfeleldségéért a Simple a felelosségét kizarja.

A Partnerkeresében egyes kereskeddk esetében a Felhasznald szamara igénybe vehetd ajanlatok, kuponok,
kedvezmények, egyéb elonydk (a tovabbiakban: Kedvezmény) is feltiintetésre keriilhetnek, amelyet a
Felhasznaloé az adott kereskedénél torténd vasarlas sordn igénybe vehet. Ezen Kedvezményeket az adott
kereskedd biztositja a Felhasznald szdmara, a Kedvezmény igénybevételének feltételeit is a kereskedd
hatdrozza meg. A Simple ezen Kedvezményekkel, azok igénybe vehetdségével, feltételeivel kapcsolatosan
kizérja felel6sségét.

BANKSZAMLASZAM FIZETESI KERELEMHEZ

415.A Simple Applikaci6 Bankszamlaszdmaim meniipontban elérhetd a Felhaszndlok szdmara a Fizetési

kérelemmel kapcsolatosan az a lehet6ség, hogy amennyiben a Felhasznal6 olyan, a Simple-lel a SimplePay
vagy Simple Business Szolgaltatasra szerz6dést kotott kereskedénél vasarol, ahol a vasarlasa ellenértékét
banki atutalassal, Fizetési kérelem utjan egyenliti ki, a SimplePay Rendszer a Felhasznaloé Simple
Rendszerben rogzitett és tarolt bankszamlaszamat hasznalja a Fizetési kérelem teljesitéséhez. A Felhasznalo
a Simple Applikacioban rogzitheti erre a célra bankszamlaszamat a TarcAm meniipontban és tobb
bankszamlaszam megadasa esetén, amennyiben ez a funkcid elérhetd, megjeldlheti, melyik
bankszamlaszama az elsddleges Fizetési Kérelem esetén, azaz melyik bankszamlaszamardl szeretné
teljesiteni az atutalast. Fizetési kérelem csak akkor teljesithetd, ha a Felhasznalé szamlavezetd bankja
tamogatja a Fizetési kérelmet. A Simple a Felhasznalot a Simple Applikacioban regisztralt e-mail cimén és
push iizenetben értesiti a Fizetési kérelemmel kapcsolatosan. A Felhasznalo az itt rogzitett
bankszamlaszamat barmikor tordlheti és modosithatja. A Felhasznalo a Simple Applikacié Tranzakcidoim
meniipontjaban tekintheti meg a Fizetési kérelemmel érintett tranzakcioit és azok részleteit.

TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ALTAL TORTENO IGENYBEVETELE SORAN A SZOLGALTATO
ES A FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALO, MINT TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODES VONATKOZASABAN:

416.

Kérjiik kedves Felhasznaloinkat, hogy a Belépdjegy, illetve Jegyvasarlas, Mozijegyvasarlas, Parkolojegy
vasarlas, E-matrica vasarlas szolgaltatasok igénybevétele, valamint a Simple Rendszerben elérhetd egyéb
szolgaltatas igénybevétele elbtt ezeket az informaciokat tanulmanyozzak at, és kizardlag ennek ismeretében
vasaroljanak, illetve vegyék igénybe a szolgaltatasainkat (a jogszabaly szohasznalataval: "kossenek
szerzOdést™).

A Szolgaltato6 a fentieknek megfeleléen az alabbi tajékoztatast nyijtja:

417.

418.

4109.

Szolgaltaté neve: lasd a jelen AFF 4. pontja.
Szolgaltaté székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime: 1asd a jelen AFF 4. pontja
A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagai:

a) Belépbjegy vasarlas esetén a Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Rendezvény Simple
Rendszer Jegy meniipontjaban elérhetd adatlapjan.

b) Mozijegy vasarlas esetén a film Iényeges tulajdonsagai megtalalhatok a film Simple Rendszer Mozi
meniipontjaban elérhetd adatlapjan.

c) Parkolas szolgaltatas igénybevétele esetén a parkolas szolgaltatds 1ényeges tulajdonsagai megtalalhatok
a Simple Rendszer Parkolas meniipontjaban elérheté adatlapon.

d) E-matrica vasarlas esetén az E-matrica szolgaltatds 1ényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Simple
Rendszer e-Matrica meniipontjaban elérhet6 adatlapon.

e) Kozlekedési mobiljegy vasarlas esetén a Kozlekedési mobiljegy lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a
Simple Rendszer Kozlekedési mobiljegy meniipontjaban elérheté adatlapon.

f) Asszisztencia biztositishoz torténd csatlakozas esetén az Asszisztencia biztositas 1ényeges tulajdonsagai
megtalalhatok a Simple Rendszer Biztositas meniipontjdban elérhetd Groupama Biztositési feltételekben
¢és Termékismertetében.
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420.

421.

422.

423.

g) Késziilékbiztositashoz torténd csatlakozas esetén a Késziilékbiztositas 1ényeges tulajdonsagai
megtalalhatok a Simple Rendszer Biztositds meniipontjaban elérhetd Magyar Posta Biztositd Zrt.
Ugyféltajékoztatojaban és altalanos szerzodési feltételeiben, valamint Termékismertetéjében.

A szerz6dés szerinti szolgaltatasokért jaré ellenszolgaltatas adéval megnévelt teljes dsszege, valamint
az esetlegesen ezen feliil felmeriilé valamennyi tovabbi kéltsége: a szolgaltatasok bruttd arairdl, az azokon
feliil fizetendd kényelmi dij és egyéb koltségek 0sszegérdl a Felhasznald a szolgaltatasok megrendelése,
igénybe vétele elott a Fizetés gomb megnyomasat megelézéen a Simple Applikacidé megfeleld
meniipontjaban tdjékozodhat, igy a Parkolds esetében a Parkolds, az e-Matrica esetében az e-Matrica, a
Belépojegyek, Jegyek esetében a Jegy, a mozijegyek esetében a Mozi meniipontban, Kozlekedési mobiljegy
esetén a Kozlekedési mobiljegy kartya, Biztositds esetén a Biztositds meniipont alatt tajékozodhat. A
Felhasznalonak az itt, a Fizetés gomb megnyomasat megeldzden megjelenitett bruttdé arakon, dijakon és
egyéb koltségeken feliil egyéb koltsége nem meriilhet fel.

Parkolasi szolgaltatas igénybe vétele esetén a fizetendd parkolasi dij dsszege elére nem kalkulalhato a
szolgaltatas jellegébdl adodoan, ebbdl eredéen a szolgaltatas inditdsat megeldzéen a parkold zonaban
érvényes parkolasi 6radij, minimum parkolasi dij, maximalis parkolasi id6 és a dijkoteles parkolasi idotartam
keriil feltiintetésre, a fizetést megeldzden pedig a zona dradij, kényelmi dij, maximalis parkolasi id6, parkolas
kezdd id6pontja, és a maximalis parkolasi idovel kalkulalt, a kényelmi dijat is tartalmaz6 maximalis befoglalt
parkolasi 0sszeg keriil megjelenitésre.

A feltiintetett arak az ellenszolgaltatds adoval megnovelt teljes Osszegét tartalmazzak magyar forintban
kifejezve, bruttd arak, az AFA Osszegét magukban foglaljak. A Parkolas szolgaltatis kivételével a
szolgaltatas jellegébdl adodoan egységar feltiintetésére nincs mod. Ha a szolgaltatas igénybevételéért a
Felhasznalonak kezelési koltséget, kényelmi dijat vagy egyéb dijat kell fizetnie, akkor azt a véasarlas
folyamata soran a Simple Applikacié pontosan feltiinteti. A kezelési koltség a Szolgaltato szolgaltatasanak
dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési mod hasznalata miatt szamitott 6sszeg. A Simple Applikacidban
feltiintetett ellenérték az esetleges csomagolasi, szallitasi koltséget is tartalmazza. Az ellenszolgaltatas teljes
0sszege valamennyi koltséget tartalmazza.

Hatarozatlan idoére sz6l6 szerzodés vagy eléfizetést magaban foglalo szerzodés esetében: a Szolgaltatod
hatarozatlan idére sz616 vagy atalanydijas szerzodést nem alkalmaz. Az ellenszolgéltatas 6sszege az adott
vasarlasra vonatkozo6 valamennyi koltséget tartalmazza.

A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkoz
hasznalatanak dija: a vasarlas lebonyolitasara szolgal6 eszkdz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal
rendelkezé szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a
specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Felhasznald egyéni eldfizetdi vagy mas szerz6dése
alapjan a telekommunikacios szolgaltatoja dijat szamithat fel. A Szolgaltatd maga azonban emelt dijas
szolgaltatast nem alkalmaz.

A teljesités feltételei, igy kiilonosen a fizetésrol és a teljesitési hataridé, valamint a vallalkozas
panaszkezelési médja:

a) A fizetés és a megvasarolt szolgaltatas (Belépbjegy, Jegy, mozijegy, E-matrica, Parkoldjegy,
Kozlekedési mobiljegy, Biztositas) kézbesitése a Felhasznalé Simple Applikacidban regisztralt
felhasznaloi fiokjaba és a Simple Applikacioban gyakorlatilag valés idében, azonnal megtorténik.
A fenti szolgaltatdsok kiszallitdsara nincs mdd, azt a Szolgéltatd elektronikusan kézbesiti. A
szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé azonnali.

b) A Felhasznal6 a jelen AFF szerinti fizetési modokkal a megrendelést kovetéen azonnal kiegyenliti
a szolgaltatas ellenértékeét.

c) A Szolgaltatoval szembeni panaszokat a Felhasznalok a jelen AFF panaszkezelésre vonatkozo 455-
461. pontjai szerinti modon és rendben nyujthatjak be, azokat a Szolgaltatd az ott meghatarozott

szabalyok szerint biralja el.

d) Autopalya, parkolojegy, kozlekedési mobiljegy vasarlas esetén a panaszkezelésre a jelen AFF
specialis szabalyokat is tartalmaz a fenti szabalyok kiegészitéseként.
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f)

A Biztositasokra vonatkozd panaszok elbiralasara az egyiittmiikodo biztositd sajat panaszkezelési
feltételei alkalmazandok.

A Csekkbefizetési szolgaltatas Postai ASZF-et érintd kérdésekben, panaszokkal a Magyar Posta Zrt.
Posta ASZF-ben megjelolt tigyfélszolgalatahoz fordulhatnak a Felhasznalok, a Magyar Posta Zrt.
Posta ASZF-je és egyéb panaszkezelési szabalyzatai alkalmazandok erre a panaszkezelésre.

424. A fogyasztét megilleto elallasi és felmondasi jog:

a)

b)

c)

d)

f)

A jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiilé Felhasznalot a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szolo  45/2014 (II.  26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) 20.§ b) pontja szerint megilletd, 14 napos indokolas nélkiili
elallasi és felmondas joggal kapcsolatos tajékoztatast a jelen AFF jelen pontja és 2. és 3. sz.
melléklete tartalmazza.

Az elallas és felmondas joga vonatkozasaban a jelen pont szerinti Felhasznalon a tovabbiakban
kizardlag a jogszabalyok szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo értendo.

A vasarlas a "Fizetés" vagy ,,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasa el6tt
barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithato.

A Felhasznal6 a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdés a) pontja alapjan az elallasi
jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz616 Belépdjegy, tovabba a
Filmre sz6l6 mozijegy egy adott idGpontra (adott napra, hatarnapra) szol. Ebben az esetben a
Szolgaltatonak nem all médjaban sem a Belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét
visszatériteni (az eléadas elmaradasa esetének kivételével).

Abban az esetben, ha a Felhasznald olyan Jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl.
barmikor felhasznalhaté mizeumi belépdk stb.) illetve, ha a Jegyen kiviil olyan mas szolgaltatast
vett igénybe, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztoi
elallasi és felmondasi jog szabalyai, igy a parkolasi és E-matrica szolgaltatasra, akkor ezek a jogok
az alabbi modon érvényesithetdk:

i) A Szolgaltatéo abban az esetben kezdi meg a szolgéltatas ny(jtasat a szolgaltatasra vonatkozo
szerz0dés megkotését, azaz a fizetés megtorténtét koveté 14 napon beliil, ha a szolgaltatast
igénybe vevO Felhasznalo a szolgaltatas kifizetését megel6zben tett, kiilon nyilatkozattal
kifejezetten igényli és hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az igénybe vett szolgaltatas nyujtasat
a jelen AFF szerint, a Korméanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b) pont szerinti idétartam (14 nap)
lejartat megeldzden kezdje meg. Amennyiben a Felhasznald ezt a nyilatkozatot megteszi, a
Felhasznal¢ kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Kormanyrendelet 20. § (2) bekezdés b) pontja
szerinti elallasi és felmondasi jogat a szolgaltatas egésze teljesitését kovetden nem gyakorolhatja,
ezen elallasi és felmondasi jogat elvesziti. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas egészének a
teljesitése a fizetést kdvetden azonnal megtorténik, a Felhasznald a Fizetést kovetéen nem
gyakorolhatja ezen elallasi és felmondasi jogat.

i) Amennyiben a Fogyasztd ezen nyilatkozatat nem teszi meg, tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
a szolgaltatds nyujtasat nem kezdi meg, viszont a Felhasznalot a Kormanyrendelet 20.§ (2)
bekezdés b) pontja szerinti idétartamban (14 nap) elédllasi jog illeti meg a szerzddés
megkotésének idépontjatol, amelyet a jelen AFF 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozat minta
kitoltésével gyakorolhat.

A Kozlekedési mobiljegy esetében az elallasi jog az alabbiak szerint alakul:

i) A Felhasznal6 a sikeresen megvasarolt Kozlekedési mobiljegyet a sikeres vasarlas idépontjatol
szamitott két percen belill visszavalthatja (elallhat a szerz6déstdl), ebben az esetben részére a
Kozlekedési mobiljegy ara visszafizetésre keriil.

ii) Ezen tOlmenben, a Kozlekedési mobiljegy az érvényességi ideje kezdetéig barmikor

visszavalthatd (elallhat a Felhaszndldo a szerz6dést6l), amennyiben pedig a Kozlekedési
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9)

425. Elallasi,

a)

b)

d)

€)

mobiljegy érvényességi idejének kezdetét nem lehet megadni (példaul Budapest Reptéri
vonaljegy esetén), mivel az érvényesség kezdd idopontja azonnali, ott a Kozlekedési mobiljegy
csak a fenti 2 perces id6tartamban valthatd vissza. Minden ilyen szabalyszer(i visszavaltas esetén
a Felhasznalo a megfizetett vételarat visszakapja.

Az elallasi, felmondasi jog a Biztositas esetén: a Felhasznalét az Asszisztencia és a
Késziilékbiztositashoz torténd csatlakozas esetén a 2005. évi XXV. torvény 6. § (3) bekezdése
alapjan a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon belill indokolas nélkiili azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg, amennyiben a csoportos biztositasi szerzodéshez vald csatlakozas és a
felmondas kozott nem tortént szolgaltatasnyujtds. A Fogyasztd a felmondési jogat a Simple
Rendszeren belill a Biztositas meniipontban a Felmondas meniipontra kattintva gyakorolhatja a fenti
hataridén beliil. A felmondéas gombra kattintassal a biztositasi szerzodés és a biztositdé kockazat- és
kotelezettségvallalasa megsziinik.

felmondasi jogra vonatkozo altalanos szabalyok:

A fogyasztd Felhasznald az eléllasi, vagy felmondasi jogat vagy a kormanyrendelet 2. szamu
melléklete szerinti, jelen AFF 2. sz. mellékletét képez6 forma levélen, vagy erre vonatkozd
egyértelmii nyilatkozata tjan gyakorolhatja, amelyet kételes eljuttatni a Szolgaltato jelen AFF-ben
meghatarozott postacimére vagy az ugyfelszolgalat@simple.hu elektronikus levelezési cimére. Az
elallasi, illetve felmondasi jog gyakorlasa hataridoben torténik, ha azt a Felhasznalé az el6z6
bekezdésben foglalt hataridoben elkiildi. A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi
vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A Felhasznal6 jelen pont szerinti elallasi joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltato haladéktalanul, de
legkésébb a nyilatkozat Szolgaltatd altal torténd kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a
visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznalé mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezett hozzajaruldsat adja, de a fogyasztot ebbdl adédoan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

A felmondasi jog gyakorlasa esetén a megsz(inés idOpontjdig nyujtott szolgaltatasért jaro
ellenértékre a Szolgaltatd jogosult, az ellenérték azon része, amely meghaladja a ténylegesen
nyujtott szolgaltatas értékét, a Felhasznald részére visszatéritésre keriil. Az elszamolas soran a
Felhasznal6 altal aranyosan fizetendd Osszeget az ellenszolgaltatas addval novelt teljes Osszege
alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Felhasznal6 bizonyitja, hogy a teljes 0sszeg tlzottan magas,
az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzo
vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerzodés megkdtésének idopontja szerinti ellenértékét kell
figyelembe venni. A Felhasznalo a jelen bekezdés szerint koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerii
koltségeit, ha a Szolgaltato a teljesitést a Felhasznalo kifejezett, elozetes kérésére kezdte meg, és a
teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi jogat.

Tekintettel arra, hogy termék visszakiildésére nincs lehetdség a szolgaltatasok elektronikus uton
torténd teljesitése miatt, ezért a termék visszakiildésével kapcsolatos koltség sem meriil fel.

Mivel a Szolgéaltatonak nem mertil fel koltsége a teljesités megkezdését kovetden gyakorolt elallasi,
felmondasi joggal kapcsolatban, ezért a Felhaszndld ilyen ésszerti koltség megtéritésére nem
kételes.

426. A kellékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségek:

a)

b)

Milyen esetben ¢lhet a Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznalo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot kellékszavatossagi igénye alapjan?
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c)

d)

€)

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy a Felhasznald igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso
esethen - a szerz6déstol is elallhat. A Felhasznalod valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltat6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznalo a kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kdzolni. A Felhasznalo a szerzédés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti a Felhasznal6 a kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast

a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Felhasznald
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

427. Termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

Milyen esetben élhet a Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznalod - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznald a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével a Felhasznald e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Felhasznalo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
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428.

429.

430.

431.

432.

433.

434,

435.

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan a Felhasznalé nem érvényesithet. A Felhasznald termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo

kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Az értékesités utani iigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasa és annak
feltételei:

A Felhasznalo a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakorben a jelen AFF-ben, illetve a Honlapon
megadott e-mail cimeken és telefonszamokon is kérhet tajékoztatast. Az tigyfélszolgalat elérhetdségeit a jelen
AFF 455-461. pontjai tartalmazzak. A Szolgaltaté jotallast nem vallal, és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltatd altal értékesitett termékkdrre, szolgaltatasra jotallasi
kotelezettség nem vonatkozik.

Rendelkezésre all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo
torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kédexrol torténé masolatkérés médja:

Nem all rendelkezésre, masolatkérésre nincs mod.

Hatarozott idore szolo szerzodés esetén a szerzodés idétartama, hatarozatlan idore szolo szerzodés
esetén a szerzodés megsziintetésének feltételei:

Ellenkez6 kikotés hianyaban a hatarozott idore sz616 szerzodések esetén a szerzodés idGtartama a szolgaltatas
iddtartamahoz igazodik.

Ellenkezd kikotés hidnyaban a hatarozatlan idére szolo szerzodések estén a felmondasi id6 15 nap. A
szerz6dések megsziintethetOk a szerz6do felek kozos megegyezésével is. A szerzédések idbtartamar6l és
megsziintetésének feltételeir6l bovebb tajékoztatast a jelen AFF tartalmaz.

Hatarozott idére sz6lé olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at, az
atalakulas feltételeirol, és az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételeirol:

Nincs ilyen eset.

A szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas automatizalt dontéshozatal
alapjan a fogyaszté személyére szabott: nem keriil alkalmazasra ilyen automatizalt dontéshozatal.

A fogyaszté kotelezettségeinek szerz6édés szerinti legrovidebb idétartama:
A szolgaltatasok id6tartamahoz igazodik.

A fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendo vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasa és annak feltételei:

Nincs ilyen.

A digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikodése, valamint az
alkalmazand6 miiszaki védelmi intézkedés:
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436.

437.

438.

4309.

A Szolgaltato az altala iizemeltetett szerverek €s egyéb berendezések (ideértve a halozati kapcsolatot biztosito
infrastruktira) muikddtetése kapcsan a sziikséges védelmi intézkedéseket elvégezte és fenntartja,
folyamatosan frissiti. Az eszk6zok megfeleld elhelyezésérdl és fizikai védelmérdl gondoskodik, illetve a
tarolt adatok védelmét a rendelkezésre allo informatikai eszk6zok révén biztositja. Bévebb tajékoztatas a
jelen AFF adatbiztonsagra vonatkozo szabalyai tartalmaznak.

A digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmely vonatkozé
kompatibilitasa és interoperabilitasa a vallalkozastdl észszeriien elvarhato ismereteknek megfeleloen:

A Simple Rendszer bongészo fliggetlen modon egyiittmiikddik valamennyi rendszeresen hasznalt és széles
korben elterjedt operacios rendszerrel, illetve megjelenithetd i0S, Android és egyes funkcidi tekintetében
Huawei operacios rendszerrel miikodé mobileszkozokon (mobiltelefon, tiblagép) a jelen AFF-ben
meghatarozott operacios rendszer verziészamokon.

A jogszabalyi eléiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezé peren Kkiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetosége, valamint az ehhez valo
hozzaférés modja:

A Felhasznalok a panaszaikkal a jelen AFF 455 - 461. pontjai szerint fordulhatnak a Szolgaltatohoz, amely
altaldnos panaszkezelési szabalyokat az egyes szolgaltatisoknal a jelen AFF-ben szereplé specialis
panaszkezelési szabalyok egészitenek ki. A Szolgaltaté minden téle telhetdt megtesz az esetleges jogsértések
megsziintetése és orvoslasa érdekében. A Szolgaltato és a Felhasznald a jogvitaikat elsédlegesen peren kiviil,
egyeztetés Utjan rendezik. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, ugy a Felhasznald a hatalyos
jogszabalyok, illetve a jelen AFF szerint hatosaghoz, birosaghoz, békéltet testiilethez fordulhat.

A békélteto testiilethez fordulas lehetésége, a Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet
nevérél és székhelyének postai cime:

A Dbékélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd €és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a
felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleto jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltets testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a
békéltetd testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet: Budapesti Békéltet6 Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. emelet 111., levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonszam: +36 (1) 488 21 31, honlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet igénybevételének lehetdsége:

a) Szolgaltatd tajékoztatja Felhasznaldt, hogy a Pénziigyi Békélteté Testllet hataskorébe és
illetékességébe tartozik a fogyasztd és a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lo 2013. évi CXXXIX.
torvény 39. §-ban meghatarozott torvények hatdlya ala tartozé személy vagy szervezet kozott -
szolgéltatas igénybevételére vonatkoz6 - jogviszony létrejottével €s teljesitésével kapcsolatos vitas
iigy (pénziigyi fogyasztdi jogvita), azaz a jelen AFF szerinti Simple Kartya szolgéltatassal, a banki
pénzkiildés tamogatasa szolgaltatassal és a Szolgaltato altal ezzel kapcsolatban végzett, a Hpt. 10. §
(1) bekezdés ab) pontja szerinti fliggd ligynoki tevékenységgel, valamint az Asszisztencia és a
Késziilékbiztositassal kapcsolatosan a Szolgaltatod altal a biztositasrol szolo 2014. évi LXXXVIII.
tv. (Bit.) 4. § (1) bekezdés 34. pont a) alpontja szerinti fliggd biztositaskdzvetitd iligynoki
tevékenységgel kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése. A Pénziigyi Békélteto
Testiilet elsdsorban egyezség létrehozasat kisérli meg a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az iigyben dontést hoz. A Simple Rendszerben elérhetd egyéb szolgéltatasokra a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet hataskdre nem terjed ki, a Felhasznal6 azokkal kapcsolatban az el6z6 pontban
foglalt békéltetd testiilethez fordulhat.
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b) Szolgaltato tajékoztatja tovabba Felhasznaldt, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasaval
kapcsolatban tovabbi tajékoztatas a https://www.mnb.hu/bekeltetes alatt érhetd el.

C) A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei: székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levélcim:
Pénziigyi Békélteté Testiilet H-1525 Budapest Pf.:172., iigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6., telefonszam: 06 1489 9700, 06 80203776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

d) Szolgaltaté tdjékoztatja tovabba a Felhaszndldkat, hogy a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi  Kozpontja  pénziigyi  fogyasztovédelmi  honlapot  ilizemeltet a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem cim alatt, és felhivja a Felhasznalok figyelmét ezen honlap
fogyasztoknak sz616 fogyasztovédelmi tartalmara, ahol a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok az
Oket megilletd pénziigyi fogyasztovédelmi kérdésekben tajékozodhatnak.

440. A szerz6déskotés, az elozetes tajékoztatas, panaszkezelés és ligyfélszolgalati tigyintézés, Felhasznaloval valo
kapcsolattartas nyelve a magyar.

A FIZETESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

441. A Simple Rendszeren keresztiil igénybe vett Szolgaltatasok ellenértékét a Felhasznalo bankkartyas fizetéssel
egyenlitheti ki.

442.

A Felhasznalé a Simple Rendszeren keresztiil lebonyolitott vasarlasair6l szamla kiallitasat igényelheti az
alabbiak szerint:

a)

Taxi: szamlat igényelni a sofértdl lehetséges fizetéskor.

b) A Mozi, e-Matrica, Parkolas és Kozlekedési mobiljegy szolgaltatisokban tortént vasarlasrol szamlat a

Simple Applikacioban lehetséges kérni kdzvetleniil a fizetési mod kivalasztasa elott, a fizetési modokkal
azonos képernyon. Kozlekedési mobiljegy esetén szamlakiallitasi korlatozasok lehetnek a szocialpolitikai
kedvezménnyel tamogatott Kozlekedési mobiljegyek esetében. Az e-Matrica, Mozi és Kozlekedési
mobiljegy szolgaltatdsokban torténd vasarlasokrol kért szamlat a Szolgaltato azonnal kiallitja és megkiildi
a Felhasznalo altal a Simple Rendszerben regisztralt e-mail cimre elektronikus szdmla formajaban.

A Jegy szolgaltatas igénybevétele esetében Szolgaltaté az INTERTICKET Kft. altal értékesitett jegyek
tekintetében kozvetitéi szerepet tolt be, ezért erre tekintettel tajékoztatja Felhasznaldt, hogy a
jegyvasarlasi tranzakcio vonatkozasaban a szamla kibocsatdja az INTERTICKET Kft. (székhely: 1139
Budapest, Vaci ut 99., cégjegyzékszam: 01-09-736766, addoszam: 10384709-2-41), a szamlak
kibocsatasanak technikai hatterét pedig a Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft., 1034 Budapest, Bécsi ut 126-
128., cégjegyzékszam: 01-09-303201, addszam: 13421739-2-41) biztositja. A Jegy szolgaltatas
INTERTICKET Kft. altal értékesitett Belépdjegyek Simple Rendszerben torténd értékesitésének fizetési
és szamlazasi rendelkezéseire egyebekben a jelen AFF rendelkezései megfeleléen alkalmazandok. A
Szolgaltato nem felel azért, ha az INTERTICKET Kft. vagy a KBOSS.hu Kft. barmely okbdl bekdvetkezd
mulasztasa, jogszabalysértése vagy eljarasa, illetve naluk bekovetkezd esemény folytan a vasarolt Jegyrol
a szamla vagy nyugta nem keriil kibocsatasra és/vagy a Felhasznalonak megkiildésre, ezért a Szolgaltatd
a felel6sségét kifejezetten kizarja. A szamlaval, nyugtaval kapcsolatos valamennyi reklamaciot, kifogast,
kérést az INTERTICKET Kft. biralja el és intézi, a Szolgaltatd ezzel kapcsolatban csak legfeljebb ezen
kifogast, kérést, reklamacidt fogadja {igyfélszolgalati elérhetéségein és tovabbitja azokat az
INTERTICKET Kft.-nek. A Szolgaltatd nem felel a szamlareklamacio, kifogas vagy kérés semminemil
elintézéséért, elbiralasaért és az eljaras eredményességéért.

A Jegy szolgéltatas igénybevétele soran vasarolt egyéb, nem az INTERTICKET Kft. altal a Simple
Rendszeren keresztiil értékesitett BelépGjegyek esetében a szamlat a Szolgaltatd bocsatja ki, és szamlat
igényelni a Simple Applikacioban lehetséges kozvetleniil a fizetési mod kivalasztasa eldtt, a fizetési
modokkal azonos képerny6n.

A fenti b) és c) pontokban meghatarozott esetben torténd szamlaigénylés esetén a szamla a vasarlast
kdvetden azonnal kiallitasra keriil és a Felhasznalo Simple Rendszerben regisztralt e-mail cimére kertil
megkiildésre elektronikus szdmla formajaban, amely elektronikus szdmla kiildéshez a Felhasznal6 a jelen
AFF elfogadasaval hozzajarul. Amennyiben a Felhasznalo a szamlakérést elmulasztotta, a vasarlasarol
szamla kiallitasat az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVII. torvény 163. § (2) bekezdés c)
pontja szerint a vasarlast kdvetd 30 napon beliil utélagosan is kérhet szdmlat a Simple iigyfélszolgalatan
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443,

¢és ugyanezen hatariddben jogosult a Felhasznalo arra, hogy az eredetileg megadott szamlazasi adatait
modositsa. Utolagosan szamlat kérni a vasarlast kovetd 30 napon tul a fenti jogszabalyi eldiras miatt nem
lehetséges.

d) Parkolasrol kért szamla esetén a szamla a targyhot kovetd honap 8. naptari napjaig kertl kiallitasra és
kikiildésre a Felhasznald altal a Simple Rendszerben regisztralt e-mail cimre elektronikus szamla

formajaban.

A fizetési folyamatban bekovetkezett barmilyen hibat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan lehet bejelenteni.

Bankkartyas fizetés szabalyai

444,

445,

446.

447.

448.

449,

Bankkartyas fizetés esetén a Felhasznalo eldszor kivalasztja az igénybe venni kivant Szolgaltatast, majd
kivalasztja a bankkartyas fizetési lehetdséget, ezt kdvetden megadja bankkartya adatait a Simple Rendszer
on-line feliiletén, és elinditja a fizetést.

A Felhasznalonak lehetosége van egy vagy tobb bankkartyat regisztralni a Simple Rendszerben, amely soran
a Felhasznalo megadja a bankkartya nevét, szamat, lejarati idejét és CVC kodjat. A Felhasznal6 a regisztralt
bankkartyat barmikor tordlheti és uj bankkartyat regisztralhat. A Felhasznald a bankkartyas fizetés esetén
fizethet mar regisztralt bankkartyaval, akkor a regisztralt bankkartyak koziil kivalasztja a kivant bankkartyat.
Biztonsagi okokbdl a Simple Classic Applikacio 3.62.1 vagy ettél magasabb és Simple by OTP Applikacio
1.19.0 vagy ett6l magasabb verzidiban, az adott késziiléken torténd elso fizetés alkalmaval a CVC/CVV kod
ismételt megadasa sziikséges. A CVC/CVV kdd haromszori hibas megadasa esetén a kartya inaktivva valik.
A Felhasznal¢ fizethet nem regisztralt bankkartyaval is a Simple Rendszerben.

A Felhasznald barmelyik bank altal kibocsatott American Express, Visa, MasterCard és Maestro tipust
bankkartyaval fizethet és azokat regisztralhatja a Simple Rendszerben. A bankkartyas fizetési tranzakciokat
az OTP Bank Nyrt. végzi.

A bankkartya regisztracio soran a Szolgaltatd tarolja a bankkartya adatokat, vagyis a bankkartyaszamot, a
bankkartya lejarati datumat, a bankkartya CVC/CVV kédjat, az OTP Bank rendszerében a bankkartyahoz
tartozd azonositot és a felhasznalo altal megadott bankkartya nevet, amely, ha a felhasznaldé nem adja meg,
akkor alapértelmezetten a bankkartyat kibocsato tarsasag és a bankkartyaszam utolsé 4 szamjegye.

A bankkartya regisztracioja a letoltott Simple applikacioban lehetséges.

A Simple Rendszerben OTP Cafeteria Kartyaval torténé fizetés nem lehetséges.

SZAMLAIGENYLES, NYUGTAADAS

450.

451.

452.

Amennyiben a Felhasznal6 a vasarlasrol szamlat szeretne kapni, azt a Jegy, a Mozi, Parkolas, E-matrica,
Kozlekedési mobiljegy szolgaltatas esetében, ahol a Szolgaltatd viszonteladoként sajat nevében és javara
értékesiti a terméket és/vagy szolgaltatast, a Szolgaltatotdl kérheti a Simple Applikacidban szamlazasi adatai
megadasaval. Ha a Felhasznalé nem kér szamlat, szamara a Szolgaltatd ezekben az esetekben nyugtat allit ki
automatikusan legkés6bb akkortol, amikor a jogszabaly a nyugtaadasi kotelezettséget eldirja.

A Taxi szolgaltatds igénybevétele esetén, valamint azon Jegy vasarlasoknal, ahol a Szolgaltatdo csak
kozvetitéként jar el, a Felhasznal6 az Uzleti Partnertdl kérheti a szamlakibocsatashoz sziikséges adatai Uzleti
Partnernek torténd megadasaval. A Bookline Kartydban torténd vasarlds esetén a Felhaszndlé szamla
kibocsatasat a Bookline Webaruhaz iizemeltettol kérheti.

A Felhasznalé a jelen AFF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a Szolgaltato a
Felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatasok ellenértékérél a szamlat, illetve nyugtat elektronikus
szamlaként, elektronikus nyugtaként, elektronikus titon allitja ki és kiildi meg a Felhasznalonak.

PANASZKEZELES, VITAK RENDEZESE

453.

A Simple Rendszerrel kapcsolatos panaszokat a Szolgaltatdhoz irdsban, beleértve a postai uton, elektronikus
levélben (e-mailben) megkiildott panaszokat is, tovabba szdban, személyes bejelentéssel lehet bejelenteni a
Szolgaltato alabbi elérhetéségein:
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454,

455.

456.

457.

458.

4509,

460.

a) Irasbeli panasz bejelentésének cime:

- Szolgaltaté székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
- Szolgaltaté postacime: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
- Szolgaltaté e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

b) Szobeli panasz bejelentésének cime:

- Személyesen a Szolgaltato székhelyén: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19. Szobeli panaszt minden
keddi és csiitortoki munkanapon 13:00 és 15:00 6ra kozott lehet személyesen tenni. Szobeli panasz
benyujtasa esetén a panaszrol jegyzokdnyvet kell felvenni, a panaszt azonnal meg kell vizsgalni és
sziikség szerint, amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell, ellenkez6 esetben 30 napon
beliil ki kell vizsgalni és irasban kell a vizsgalat eredményérél a panaszt tevd Felhasznalot
tajékoztatni.

- Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 6raban az alabbi telefonszamok barmelyikén: 06 1 3666
611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611.

A Szolgaltatoé székhelyén miikodo személyes tigyfélszolgalatot a Felhasznald ingyenesen igénybe veheti, a
telefonos ligyfélszolgalatért a Szolgaltatdé emelt dijat nem szamit fel, azonban a Felhasznalo telefon
elofizetésétol fiiggden a telefonos iligyfélszolgalat hivasa a Felhasznalonak koltséget okozhat, amelyet a
Felhasznalo visel.

Telefonon torténd panaszbejelentés esetén az ligyintézovel torténd telefonbeszélgetés €s a kijelzett hivoszam
rogzitésre keriil, amelyhez Felhasznalo a telefonbeszélgetés kezdeményezésével kifejezett hozzajarulasat
adja A rogzitett hivast — amennyiben az kétséget kizaréan beazonosithaté — Felhasznal irasbeli kérelmére
Szolgaltat a kérelem benyujtasatol szamitott, legfeljebb 30 napon beliil az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
A hangfelvételek 6t évig keriilnek megorzésre.

A Felhasznald és a Szolgaltatd pozicidja kozotti egyensuly megérzése érdekében a telefonbeszélgetést
folytatd Felhasznalé szdmara is biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést. a hangrogzitésrél a
telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni Szolgaltatot. A Felhasznalo sem a Szolgaltato, sem a
Felhasznal¢ altal rogzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanossagra, azt kizarélag a Szolgaltatoval folytatott
esetleges jogvita soran hasznalhatja fel. Vita esetén a Szolgaltatd minden esetben a Szolgaltato altal rogzitett
hanganyagot veszi figyelembe.

frasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil vizsgalja ki, és ezen hataridén beliil
a Szolgaltato szintén irdsban érdemi valaszt kiild a panaszt tevé Felhasznalonak. Ha a Szolgaltaté a panaszt
elutasitja, koteles azt megindokolni.

A panasz elutasitdsa esetén a Felhasznald a sajat lakohelye szerint illetékes varmegyei kereskedelmi és
iparkamara mellett miikodo békéltetd testiilethez, ennek hianyaban a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes,
a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilethez (1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. I. em. 111.; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) fordulhat, ezen tGlmenden pedig a
Felhasznalé lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat, masodfoku iigyekben az orszagos
illetékességii Pest Varmegyei Kormanyhivatal jar el. A Felhasznalé a lakohelye szerinti varmegyei
kormanyhivatal elérhetéségeir6l az alabbi honlapon tajékozodhat: fogyved elerhetoseq (1).pdf

Ezen talmenden az 524/2013/EU Rendelet 14. cikke alapjan a Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalokat arrol
is, hogy az alabbi linken elérhetd online vitarendezési platformon is kezdeményezhetik a Szolgaltatoval
fennallo jogvitajuk rendezését:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

A Simple Applikaciéban megjelend hirdetések megfeleloségével, korhatar besorolasaval kapcsolatos
panaszaikat ligyfélszolgalatunk fentiekben megjeldlt elérhetdségein jelenthetik be a Felhasznalok.
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ADATKEZELES

461.

A Simple Rendszerben kezelt személyes adatokra vonatkozo informaciokat a Honlapon elérhetd kiilon
Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza.

TECHNIKAI FELTETELEK

462.

A Simple Rendszer és Simple Classic Applikacio, Simple by OTP Applikacio, Simple Huawei alkalmazas
hasznalatdhoz minimum rendszerkovetelményként kiilon Hirdetményben meghatarozott operacios
rendszerek valamelyikével rendelkez6 Mobileszkdz sziikséges. A Szolgaltatdo ezen aktualis minimum
rendszerkovetelményeket és azok valtozasat a Honlapjan elérheté Hirdetményben teszi k6zzé.

TULAJDONJOG, SZERZOI JOGOK

463.

464.

465.

466.

467.

468.

A Simple Rendszer a hozza tartoz6 applikaciokkal, szoftverekkel, dokumentacioval, forras és targyi
kodokkal, grafikai, szoveges és egyéb anyagokkal, beleértve a Honlapot, a Simple logot is, a szerzdi jogrol
sz0616 1999. évi LXXVI. torvény altal védett szerzoi alkotas, amelyeken a Szolgaltato rendelkezik kizardlagos
tulajdonjoggal és szerz6i vagyoni jogokkal.

A Simple Rendszer barmilyen felhasznalasa és barmilyen felhasznalasanak engedélyezése a Szolgaltatd
engedélye nélkiil tilos.

A Simple Rendszer, valamint a Simple Rendszerhez fiz6dé minden szabadalom, szerzéi jog, mintaoltalom,
tizleti titok, know-how és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog a Szolgaltatd kizarélagos tulajdonat és
jogosultsagat képezi és a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonaban és jogosultsagaban marad fiiggetleniil attol,
hogy a Simple Rendszer elhelyezkedése szerinti orszag jogszabalyai szerint ezek kiilon elismerésre vagy
bejegyzésre keriiltek-e.

A Felhasznal6 nem hajthat végre olyan intézkedést €s nem tanusithat olyan magatartast, amely a Szolgaltatéd
szellemi alkotasokhoz fiz6dd, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve veszélyezteti, vagy amely altal
a Simple Rendszerrel kapcsolatban jogot szerez, eltekintve a jelen AFF-ben meghatarozott korlatozott
felhasznalasi jogtol.

A Szolgaltato tulajdonat képezi és a Szolgaltato kizardlagos jogosultsagi korébe tartozik a Simple Rendszer
barmilyen tobbszordzésével, leforditasaval, modositasaval, atalakitasaval, forraskddjanak visszafejtésével,
feltorésével és a Simple Rendszerbdl szarmaztatott termékkel kapcsolatos minden jog, és ijabb szoftver,
rendszer verzid vagy eredmény, ideértve a Simple Rendszer barmely fejlesztését vagy tovabbfejlesztését is.

A Felhasznalo vallalja, hogy a Simple Rendszerbdl nem tavolit el semmilyen titoktartasra, védjegyre €S
szellemi tulajdonjogra vonatkozo tajékoztatast és jogkezelési adatot.

Jogszavatossag

4609.

Szolgaltato feltétlen helytallast, azaz jogszavatossagot vallal a Felhasznaloval szemben azért, hogy az altala
rendelkezésre bocsatott Simple Rendszer tekintetében teljes korti és kizardlagos jogosultsagot szerzett, a
Simple Rendszer 6nall6 egyéni eredeti alkotasnak mindsiil, és harmadik személyeknek vagy szervezeteknek
semmilyen olyan szerz4i jogi alapt joga vagy igénye nem all fenn, amely a Felhasznalo jelen AFF alapjan
megszerzett jogainak gyakorlasat korlatozza, akadalyozza vagy kizérja.

A Felhasznaléi felhasznalasi engedély terjedelme

470.

A Simple Rendszerben valo regisztracioval és a Simple Rendszer applikacio letoltésével a Felhasznalo a
Simple Rendszer alabbi nem kizarolagos, teriileti és nyelvbéli korlatozastol mentes, a Szolgaltatoval fennallo,
jelen AFF szerinti jogviszonya fennallasanak idejére sz616, harmadik személyekre at nem ruhazhato, 4t nem
engedhetd felhasznalasara valik jogosultta:

a) a Simple Rendszer futtatisa, miikodtetése,
b) a Simple Rendszer képerny6n valé megjelenitése.
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471.

472.

473.

474,

475.

476.

477.

478.

479.

A felhasznalasi engedély kiterjed a Simple Rendszer hasznalatara, tovabba a Szolgaltato altal kijavitott,
modositott, frissitett Simple Rendszer felhasznalasara.

A Felhasznal6 nem jogosult a Simple Rendszer atdolgozasara, feldolgozasara, forditasara, a Simple Rendszer
barmilyen modositasara, ideértve a hiba kijavitasat is, nem jogosult a Simple Rendszer semmilyen
t6bbszorézésére és a jelen AFF-ben meghatarozott felhasznalasi engedélyt meghaladd mértékii és terjedelmii
semmilyen egyéb felhasznalasara sem. Felhasznalé nem jogosult a Simple Rendszer nyelvét mas nyelvre
leforditani, illetve harmadik személlyel lefordittatni. Felhaszndlé nem jogosult tovabba a Szolgéltatd
hozzéjarulasa nélkiil sajat maga vagy harmadik személy altal készitett mas nyelvi verzioji Simple Rendszert
felhaszndlni.

A Felhasznal6é a Simple Rendszert a Felhasznal6 tulajdonaban vagy jogszer(i hasznalataban allo eszkdzon
jogosult telepiteni, futtatni és felhasznalni. A Simple Rendszer karbantartasat kizarolag a Szolgaltatd
végezheti. E rendelkezés megsértése esetén a Szolgaltatod feleldssége a Simple Rendszer vagy a Felhasznalo
adataiban, allomanyaban, eszkdzeiben bekovetkezett karért kizart.

A Felhasznalé mindig csak a Simple Rendszer legutolsé frissitett verziojanak felhasznalasara jogosult, a
legutolso frissitett verziot megel6z6 verzidk felhasznalasara az 0j verzid Felhasznalonal torténd telepitését
vagy frissitését kovetden a Felhasznald mar nem jogosult.

A Felhasznald nem jogosult arra, hogy a Simple Rendszert vagy annak barmely részét harmadik fél szamara
allicenciaban adja, atruhazza, a felhasznalasi jogot atengedje és a jelen AFF-b6l ered6 jogait vagy azok
barmely részét harmadik felekre engedményezze.

A Simple Rendszer forraskodja nem kertil atadasra Felhasznalonak, az a Szolgaltato kizarélagos birtokaban
és tulajdonaban marad.

A Felhasznald nem jogosult a forraskdd megismerésére. A Felhasznalo nem jogosult a Simple Rendszer vagy
annak barmely része modositasara, a forraskod tobbszorozésére és forditasara még annak biztositasa
érdekében sem, hogy a Simple Rendszer a Felhasznalé meglévo szamitastechnikai rendszereivel megfeleléen
kompatibilis legyen és egylittmiikodjon.

A Felhaszndldé nem jogosult arra, hogy a Simple Rendszer forraskodjat visszafejtse, visszaforditsa,
atdolgozza, feldolgozza, tobbszordzze, feltdrje és nem jogosult a Simple Rendszer mitkddésének és belsd
felépitésének elemzésére sem.

A Felhasznald6 nem jogosult a Simple Rendszer, vagy annak barmely elemét, ideértve a szoftver
dokumentaciot is, terjeszteni, kozzétenni, tovabba harmadik személyek részére hozzaférhetévé tenni.

A Felhasznal6 altal a Simple Rendszer hasznalataval kapcsolatban k6zolt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és Gtleteken a Szolgaltatod korlatlan és kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot
szerez. A Szolgaltatd minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizardlagos tulajdonosava valik, és
azok hasznalatdban semmilyen mdédon nem korlatozhaté. A Szolgaltatd korlatozas nélkiil jogosult a
Felhasznald észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara, kozzétételére, atdolgozasara, torlésére,
nyilvanossagra hozatalara anélkiil, hogy a Felhasznald részére ezért barmilyen méodon ellenszolgaltatast
kellene nyujtania.

Ellenorzés felhasznalasi engedély esetén

480.

481.

A Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a Simple Rendszer hasznalatat ellendrizni, €s
koteles a Szolgaltatonak erre lehetoséget biztositani, illetve a Szolgaltatd kérésére koteles a jelen szerz6dés
targyat képezo Simple Rendszer példanyokrol informaciot nyujtani.

Amennyiben a Felhasznalo az el6z6 pontbol fakado kotelezettségeit megszegi, ugy a Szolgaltatd jogosultta

valik a szerzOdés azonnali hatalyti felmondasara és/vagy a szerzddés szerinti felhasznalasi jogok
felfliggesztésére és/vagy az okozott kar megtéritésének kovetelésére.
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Védjegyek

482.

A Szolgaltatdé Honlapjan és a Simple Rendszerben megjelend védjegyek, igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan a Simple, Simple Labs logo és megnevezés a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen
megjeloléseket a Szolgaltatd kifejezett és elGzetes irasbeli jovahagyasa nélkiill harmadik személyek
semmilyen modon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

FELELOSSEG KORLATOZAS

483.

484,

485.

486.

487.

488.

489.

490.

491.

A Szolgéltatd a Simple Rendszert ,,adott allapotdban™, ,minden hibajaval egyiitt” és ,,megtekintett
formajaban” biztositja a Felhasznalonak, és a megfeleld mindséggel, teljesitménnyel, pontossaggal,
eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Felhasznalot terheli.

A Felhasznalé koteles a Simple Rendszer telepitéséhez és hasznalatahoz sziikséges hardvert és szoftveres
kdrnyezetet biztositani.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét mindazon okokbdl eredé kovetkezményekért, amelyek nem tartoznak a
Szolgaltato jelen szerzddés targyaba tartozo tevékenységéhez. A Szolgaltaté nem tartozik felelosséggel azért,
hogy a Felhasznalé vagy harmadik személy a Simple Rendszert milyen modon és milyen célra hasznalja —
igy kiillonosen nem tartozik feleldsséggel azért, hogy a Felhasznalé vagy harmadik személy a Simple
Rendszer hasznalata soran tevékenységét az arra vonatkozd jogszabadlyok és egyéb szerzédések
rendelkezésének megfeleléen gyakorolja-e.

A Simple Rendszer hibas miikddése esetén a Felhasznald a Ptk. hibas teljesitésre vonatkozo szabalyainak
megfelelden valasztasa szerint kdvetelheti a hiba kijavitdsat. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kijavitasat
nem vallalja, vagy azt 30 munkanapon beliil nem végzi el, a Felhasznalo elallhat a szerz6déstdl és ezzel
kapcsolatos karanak megtéritését kovetelheti a Szolgaltatotol. A rendeltetésszerti hasznalatot nem akadalyozo
hibajelenséget az Gijabb programverzio kibocsatasaig kell elharitani.

A Felhasznal6 kotelessége, hogy haladéktalanul kézo6lje a Szolgaltatoval, amennyiben hibat észlel, tovabba
az ezzel kapcsolatos minden koriilményt. A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltato
utmutatasainak megfelelden szorosan egyiittmiikddik a Szolgaltatdéval a hiba meghatarozasa, illetve a hiba
elharitasa soran. A Felhasznald kdteles a hibabejelentés soran a Szolgaltat6 altal kért minden informaciot a
Szolgaltatoval kozolni.

A Felhasznal6 koteles a Simple Rendszert hasznalé Mobileszk6zén 1évé programokat és adatallomanyokat
rendszeresen menteni, illetve azok megdrzésérdl gondoskodni. A Szolgaltatd a Felhasznalé Simple Rendszert
is hasznald6 Mobileszkozein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve adatfile-ok meghibasodaséaért,
adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd kovetkezményekért nem vallal felelosséget, ezért Felhasznald az
adattarolokat érintd tevékenysége soran koteles kiilonos gondossaggal eljarni.

A Simple Rendszer csak jogtiszta és virusmentes kornyezetben mitkodik. A Szolgaltato kizarja felelsségét
a jogosulatlan hozzaférésb6l, nem rendeltetésszer(i hasznalatbol, hardver hibabdl, vagy nem megfeleld
iizemeltetési kornyezetbdl (ideértve az aramkimaradast is) ered6 kdvetkezményekért, meghibasodasokeért.

A Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a Felhasznalonal vagy barmely harmadik személynél a Felhasznald
altal a Simple Rendszerhez kapcsolt adatbazisokbol, a Simple Rendszerben a Felhasznald altal 1étrehozott
adatbazisokbodl, a Simple Rendszerbe a Felhasznald altal bevitt adatokbol eredden keletkezd semmilyen
karért, ezért kizardlag a Felhasznal¢ tartozik felelosséggel.

A Szolgaltatdé nem tartozik felelosséggel a Simple Rendszerben szerepld adatok, informaciok helyességéért
¢és ezen adatok, informaciok felhasznalasabol eredden esetlegesen a Felhasznalonal vagy barmely mas
harmadik személynél keletkezd karokért.

Szolgaltatdo nem tartozik feleldsséggel a Felhasznalo altal igénybevett, harmadik személy szolgaltato altal
nyujtott és biztositott tavkdzlési szolgaltatas mindségébdl, az alkalmazott savszélességbdl, az adatkapcsolat
sebességébdl, illetve a mobil helymeghatidrozds (GPS/A-GPS) helyzetszamitasi pontossagabol eredd
barminemii kozvetlen vagy kovetkezményes karokért. A mobil helymeghatarozas (GPS/A-GPS)
helyzetszamitasi pontossagat a Felhasznald az azt hasznalé Simple Szolgaltatas igénybevétele elott koteles
ellendrizni, és annak pontatlansaga esetén koteles a helymeghatarozast kézileg pontositani.
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492.

493.

494,

495.

496.

497.

498.

Szolgaltato nem felelds a Simple Rendszerrel kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem
kizarolagosan a jogsértd, pontatlan, obszcén, illetlen, fenyegetd, bantd, becsmérld, sértd vagy torvénybe
itk6z6 tartalmat, tovabba nem tartozik felelésséggel barmely harmadik fél viselkedéséért, adatatviteléért
vagy adataiért.

Szolgaltatd nem felelds semmiféle virusért vagy a Simple Rendszer elérését és hasznalatat befolyasold egyéb
korlatozé funkcidkért, a Simple Rendszernek egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal, szoftverekkel és
hardverekkel valé inkompatibilitasaért, semmiféle késleltetésért vagy hibaért, amelyet a Felhasznalo a
Simple Rendszer hasznalata soran megfeleld és idOszerii formaban végzett adatatvitel vagy tranzakciod
kezdeményezése, lefolytatasa vagy befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a
hivatkozasokon keresztiil elérhetd, harmadik felek altal biztositott szolgaltatasok hasznalatabodl ered, vagy
azokhoz barmely médon kothetd.

A Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel, amennyiben valamely hatarid6t, vagy jelen AFF szerinti feladatot
vis major okozataként mulaszt el, tovabba amennyiben a teljesités vis major kovetkeztében lehetetleniil.
Ugyanezt a rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is, amennyiben a vis major eseményei a
Szolgaltato, valamint annak alvallalkozoi, kozremiik6doi, teljesitési segédei teljesitéséhez kotddnek.

Amennyiben a Felhasznalot a jelen AFF alapjan olyan kar éri, amelyért a jelen AFF szerint a Szolgaltato
felelds, ugy a Felhasznald a karigényét osszesen legfeljebb 500.000,- Ft, azaz Otszazezer forintig jogosult
érvényesiteni a Szolgaltatdval szemben. A Szolgaltatd a feleldsségét képezo karok koziil csak azokért felel,
amelyek vonatkozasaban a Felhasznald karigényét — amennyiben a jogszabaly rovidebb eléviilési vagy
igényérvényesitési hatarid6t nem allapit meg — a kar bekovetkeztétol, illetve az arrdl valo tudomasszerzéstol
szamitott 6 (hat) honapon beliil irdsban bejelentette a Szolgaltatonak. Jelen pontban irt rendelkezés nem
alkalmazhato a szandékosan okozott karra.

A Szolgéltaté nem vallal semminemii mindségi vagy egyéb feleldsséget az Uzleti Partnerek altal gyartott
termékekért, nyujtott szolgaltatasokért, sem mennyiségi, sem mindségi, sem jogi tekintetben. Az ilyen jellegii
problémak kezelése kizarolag az Uzleti Partner és a Felhasznald kozott torténik.

Szolgaltatd tovabba nem vallal feleldsséget semmilyen karért vagy kdvetkezményért, amely abbdl adodik,
hogy a Felhasznalo Simple Rendszerhez vald hozzaféréshez sziikséges felhasznalonevét vagy jelszavat
elloptak, eltulajdonitottak vagy mas mdodon jogellenesen megszerezték, vagy azt a Felhasznald elveszitette.

A Felhasznal6 kifejezetten lemond — a torvény altal lehet6vé tett korben — arrdl, hogy a Szolgaltatd vezetd
tisztségvisel§jével szemben a jelen szerzdéssel Osszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt
érvényesitsen. A Szolgaltatd vezetd tisztségviseldje erre a feleldsségkorlatozasra kdzvetleniil hivatkozhat.

A SIMPLE RENDSZER KARBANTARTASA

499.

500.

501.

A Szolgaltatd a Simple Rendszert a sajat dontési jogkorében, altala meghatarozott idékdzonként, modon,
tartalommal és gyakorisaggal tartja karban ¢€s frissiti. A Szolgaltatd a Simple Rendszer frissitett, 1]
verzidjanak kiadasarol a Felhasznalo regisztralt e-mail cimén tajékoztatja a Felhasznalot.

Felhasznalé tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az el6z6 pontban meghatarozott karbantartas,
frissités soran a Szolgaltatd tavoli on-line eléréssel kapcsolatot teremthet a Felhasznalé Simple Rendszert
hasznal6 és futtat6 Mobileszkozeivel és halozataval és ezen eszkozokkel és halozattal adatkommunikacidt
folytat, amely soran személyes és iizleti adatokat nem tartalmazé adatok keriilhetnek atvitelre a Felhasznélo
eszkozeib6l ¢és halozatdbol a Felhasznaldi eszkozok azonositdsa céljabol. Felhasznald ezen
adatkommunikacidt és adatatvitelt kifejezetten elfogadja és vallalja, hogy azt folyamatosan lehet6vé teszi.

Szolgaltatd vallalja, hogy a fenti modon birtokaba keriilt adatokat csak és kizardlag a karbantartasi
tevékenysége végzéséhez hasznalja fel, azokat illetéktelen harmadik személynek nem adja ki és ahhoz ilyen
személyeknek hozzaférést nem enged, azokat szigortian titokban tartja és gondoskodik ezen adatok titokban
maradasarol, tovabba vallalja, hogy ezen adatokat haladéktalanul torli, amennyiben az adatkezelés célja
megvalosult.

A jelen AFF alkalmazasaban frissitésnek minésiil minden olyan, a Simple Rendszer barmely részét, elemét
érint6 modositas, amelynek célja a Simple Rendszer naprakészen tartasa, karbantartasa, valamely mar 1étez6
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funkciojanak eldnydsebben miikodd biztositasa, frissitése az adott rendszer rész, illetve rendszer elem
modositasa, illetve kijavitasa utjan, ideértve kiilonosen a Simple Rendszer kornyezetét képezd egyéb
szoftverek (pl.: operacids rendszer) modosulasa folytan sziikséges modositasokat.

502. Nem tartozik a Szolgaltatd karbantartasi tevékenységéhez, ha a hiba az alabbi események, magatartas

kovetkeztében kovetkezett be Simple Rendszerben:

a) elemi kar kozvetlen karokozasa,

b) a felhasznalas alatt keletkezett toréskar,

c) rendeltetésellenes hasznalat, gondatlansag, vagy szandékos karokozas

d) Szolgaltat6 szaktanacsadasa nélkiil, vagy annak ellenére telepitett program futtatisa

e) harmadik fél altal elvégzett munka

f) a Simple Rendszert futtaté hardveres infrastruktira rendeltetésellenes, gondatlan hasznélata vagy
barmilyen meghibasodasa.

503. A Szolgaltato sajat dontési jogkoreben meghatarozott gyakorisaggal, modon, id6pontban, tartalommal
tetsz6legesen barmikor upgradelheti a Simple Rendszert. A jelen AFF alkalmazasaban upgrade a Simple
Rendszer egészének, illetve barmely részének, elemének olyan modositasara, amelynek célja valamely még
nem 1étez0 rendszer funkcid biztositéasa.

AZ AFF MODOSITASA

504. A jelen AFF-et a Szolgaltato sajat dontése és belatasa szerint jogosult egyoldalian modositani. A modositas
indoka lehet kiilonésen, de nem kizardlagosan:

a) a Szolgaltato koriilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozas;

b) a technoldgia lényeges valtozasa;

C) jogszabalyvaltozas;

d) a Szolgaltatd6 mikodésével, gazdasagi érdekeivel, miiszaki vagy technikai Ilehetéségeivel,
gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasolo koriilményeivel kapcsolatos ok.

505. A Szolgaltato az AFF-et, tovabba az AFF moédositasat és a modositassal egységes szerkezetbe foglalt AFF-
et koteles a Honlapon jol lathaté helyen, a Honlap nyitéoldalan, illetve onnan kozvetleniil elérheté modon,
tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté modon ingyenesen kozzétenni. Az AFF modositas a kdzzétételt
kovetd 8. napon Iép hatalyba és az AFF modositas minden, az AFF modositas hatalyba 1épése utan kotott és
azt megel6zden kotott szerzodésre is alkalmazando.

506. Az AFF modositas 1ényegérél a Szolgaltatd egy osszefoglalot készit, amelyet az AFF megjelentetésével
egyidejlileg megjelentet a Honlapon és a Simple Applikacioban. A fenti hatalyba 1épési idSpontig valamennyi
Felhasznal6 eldontheti, hogy a modositott AFF rendelkezéseivel egyetért-e.

507. Amennyiben a Felhasznalé az AFF moédositassal nem ért egyet, a Szolgaltatoval fennalld szerzodését

felmondhatja a kozzétételtl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonak kiildott levelével, amellyel egyenértékii
¢és azonos megitélési, ha a Simple Fiokja torlését kezdeményezi a Szolgaltatonal.

Ha a Felhaszndlé nem ¢l a fenti hataridében a jelen pont szerinti felmondasi jogaval, és/vagy Simple
Fiokjanak torlését sem kezdeményezi a Szolgaltatonal, azt rautald magatartasnak kell tekinteni, amellyel a
Felhasznalé az AFF mddositast elfogadta.

SZERZODES MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

508.

509.

510.

A Szolgéltato jogosult a Felhasznéloval jelen AFF alapjan fennallé szerzGdését 15 napos felmondasi idével
irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.

Felhasznal6 jogosult a Szolgaltatoval a jelen AFF alapjan fennallo szerz6dését 15 napos felmondasi idével
irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.

Szolgaltato jogosult a Felhasznaloval fennalld szerz6dését azonnali hatéllyal, irasban felmondani:

a) ha a Felhasznalé tallépi a jelen AFF-ben meghatarozott felhasznalasi engedélyt;
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511.

512.

513.

514.

b) ha a Felhasznal6 sulyosan megsérti a jelen AFF rendelkezéseit.
Felek a jelen AFF szerinti szerz6dést jogosultak irasban barmikor kozos megegyezéssel megsziintetni.
Felek a jelen AFF szerinti szerz6dést hatarozatlan idétartamra kotik.

Ha a Felhasznalé a Szolgéltatonak a jelen AFF szerinti szerzGdés megszegésével kart okoz, kételes azt teljes
egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Felhasznald szerzodésszegése kovetkeztében
bekovetkezett tapadod karokra, kdvetkezményes karokra, felelosségi karokra, a Szolgaltatot ért elmaradt
haszonra és a Szolgaltaté oldalan a kar kikiiszoboléséhez felmertilt koltségekre.

Ha a jelen AFF teljesitése lehetetlenné valik olyan kériilmény vagy ok miatt, amelyért egyik fél sem felelds,
és amely a fél ellendrzési korén kiviil esik, és amelyet a fél nem lathatott elére a szerz6dés megkotésekor és
a szerz0dés teljesitésekor sem és azt a fél elkerdilni, illetve elharitani sem tudja (a tovabbiakban: vis major),
a Felek kozott a jelen AFF szerinti szerz6dés megsziinik. Ebben az esetben a Felek egyméssal elszamolnak,
a szerz6dés megsziinésének id6pontjat megelézéen nyujtott szolgaltatds pénzbeli ellenértékét meg kell
tériteni. Ha a mar teljesitett pénzbeli szolgaltatasnak megfeleld ellenszolgaltatast a masik fél nem teljesitette,
a pénzbeli szolgaltatas visszajar. A jelen AFF alkalmazaséban ilyen vis majornak minésiil kiilonsen:

a) Természeti katasztrofa, igy kiilondsen tlizvész, foldrengés, arviz, szélvihar, villamcsapas,

b) Haborq, forradalom, szabotazs, felkelés

C) Behozatali, kiviteli tilalmak, bojkott, embargd, a szerz6dés megkotését kovetden bevezetett
jogszabalyi tilalmak és korlatozasok

d) a Szolgaltatdo hataskorén kiviilallo engedélyek, illetve hatdsigi intézkedések késedelme vagy
megtagadasa, sztrajk, kozlizemi, tavkozlési, kommunikacios szolgaltatasok kimaradasa, sziinetelése

e) Rosszindulati timadas a Szolgaltaté szamitastechnikai rendszerei ellen

f) Jarvanyok.

A vis major rendelkezések és a Jegy visszavaltasi lehetdségek a Jegy vasarlasi funkcid esetén a
Rendezvényszervezo rendelkezéseitdl és szerz6dési feltételeitdl fiigg, a Jegy funkcid esetében automatikus
jegy visszavaltasi jog nem illeti meg a Felhasznalot.

VEGYES RENDELKEZESEK

515

516.

517.

518.

519.

520.

. Amennyiben jelen megallapodas valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ugy ez a
rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

A jelen AFF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az iranyadd, és az ebbél eredd jogvitak
elbiralasara a magyar hatésagok és birosagok rendelkeznek joghatosaggal.

A Felek a jelen AFF-fel kapcsolatos értesitéseiket irdsban kozlik egymassal. rasbelinek mindsiil a személyes
atadas, a futar altal torténd kézbesités, a postai kiildeményként vald kézbesités, tovabba az elektronikus
levélként valod kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek megjel6lt elektronikus levelezési cimérdl érkezik.

Ellenkezd bizonyitasdnak hianyaban az értesitést az alabbi idépontokban kell a masik Félhez kézbesitettnek
¢és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futarral valo kézbesités esetén a kiildemény feladasatol szamitott 5. napon;

b) légipostai kiildeményként kiilfoldre vald kézbesités esetén a feladastdl szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként valo kiildés esetében pedig az tizenet elkiildésének napjat kévet 2. munkanap
24:00 6rajaig.

A jelen AFF két nyelven késziilt: magyarul és angolul, a két nyelvi verzi6 ellentmondésa, eltérése esetén,
valamint az AFF értelmezésében a magyar nyelvii valtozat az iranyado.

Jelen AFF hatarozatlan idStartamra szol.

MELLEKLET:

1.

szamu melléklet: Dijtablazat Hirdetmény

63



1. szama melléklet

HIRDETMENY - SZOLGALTATASI DIJAK

A SIMPLE APPLIKACIOBAN MEGVASAROLHATO KOZLEKEDESI MOBILJEGYEK ES
VETELARUK

A bkk.hu honlapon és a Simple Applikacié BKK mobiljegy és Mobiljegy meniipontjaban keriil
feltiintetésre.

A SIMPLE RENDSZERBEN ELERHETO ASSZISZTENCIA BIZTOSITASI CSOMAGOK ES AZOK
DIJAI ES AZ EGYES CSOMAGOK LENYEGES TULAJDONSAGAI

A SIMPLE RENDSZERBEN ELERHETO ASSZISZTENCIA BIZTOSITASI CSOMAGOK ES AZOK
DIJAI 2022. DECEMBER 15. 0:01 ORATOL.:

Biztositasi termék Biztositasi dij

Név Csomag Tipus Mérték
Alap 6.590 Ft
Komfort 10.490 Ft
Prémium 19.790 Ft
is;i%éfi?ai:gg:ig:pj o E-matrica szs\!iifé(s:ts ?{?\?gté 24 6raban Egyszer 5.931 Ft
Komfort csomag 9.441 Ft

E-matrica vasarlast koveto 24 6raban

Prémium csomag
E-matrica vasarlast kovet6 24 éraban 17811 Ft

AZ EGYES BIZTOSITASI CSOMAGOK LENYEGES TULAJDONSAGAI

A 2021. december 15. napjat kovetoen megkotésre keriilo szerzodések esetében:

a) Mindegyik biztositasi csomag csak személygépjarmiire veheté igénybe, az Asszisztencia biztositas
tehergépjarmiire nem veheto igénybe.

b) Nem vehetd igénybe tovabba az Asszisztencia biztositas az aruszallité, taxi és bérgépjarmiire, amely
korbe beletartozik minden olyan személygépjarmi, amelyet iizletszeriien hasznalnak
aruszallitasra, személyszallitasra, vagy amelyet akar rovid, akar hosszutava bérleti jogviszony
alapjan hasznilnak.

c) Nem vehet6 igénybe az Asszisztencia biztositas ideiglenes rendszimmal rendelkezé gépjarmiire.

d) A mozgaskorlatozott személy szallitasat lehetévé tevé atalakitott gépjarmii az Asszisztencia alol
kizart gépjarmiivek esetében kivételt képez, arra Asszisztencia biztositas kothetd.

e) Az Asszisztencia biztositas nem térit ragcesalok altal okozott kar esetén, ezért javasoljuk, hogy
fokozottan iigyelj erre, amikor megvalasztod a gépjarmii parkolasi helyét.

f) A Prémium csomagban a vontatas Kkorlatozasra keriil, a lentiekben részletezett médon.

ALAP BIZTOSITASI CSOMAG

Ha biztositasi esemény kovetkezik be, a Groupama az aldbbi szolgaltatasokat nytjtja:

Vontatas 50 km
Helyszini segitség:

Akkumulator t6ltése v
Kerékcsere v
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Vontatas v

A helyszini segitség keretében bebikazzuk az autédat vagy kicseréljiik a defektes kereket. Ha nagyobb a baj, €s
helyben nem lehet javitani a kocsidat, akkor 50 km-en beliil elvontatjuk az altalad megadott cimre, példaul az
otthonodba vagy egy szervizbe.

Ha a szerviz zarva van, és nem tudja fogadni az autddat, akkor gondoskodunk annak biztonsagos tarolasarol.
Fontos, hogy utobbi esetben csak a vontatas koltségeit vallaljuk, a javitas dijat neked kell fizetned.

Eléfordulhat, hogy az autdd javitasa hosszabb id6t vesz igénybe, ha igényled, szerveziink neked és a veled
utazoknak szallast vagy tovabbutazasi lehetdséget. Donthettek gy is, hogy inkabb hazamentek, és majd késébb
valaki visszamegy az autdért, mi pedig ennek a megszervezésében is allunk rendelkezésedre. Fontos azonban,

hogy a szallas vagy az utazas koltségeit egyik esetben sem vallaljuk, azok téged terhelnek.

A csomag szolgaltatasait belfoldon veheted igénybe, évente egy alkalommal.

KOMFORT BIZTOSITASI CSOMAG

Ha biztositasi esemény kovetkezik be, a Groupama az alabbi szolgaltatasokat nyu;tja:

Vontatas v
Koltségtérités

Szallas v
Taxi v
Tovabb- vagy hazautazas 50 000 Ft
Helyszini segitség:

Akkumulator toltése v
Kerékcsere v

A csomag szolgaltatasait belfoldon veheted igénybe, ahanyszor csak sziikséged van rd. A helyszini segitség
keretében bebikazzuk az autddat vagy kicseréljiik a defektes kereket. Ha nagyobb a baj, és helyben nem lehet
javitani a kocsidat, akkor barmely eurdpai orszagbol elvontatjuk az altalad megadott magyarorszagi cimre, példaul
az otthonodba vagy egy altalad valasztott magyarorszagi szervizbe. Segitiink megmondani, hol van a legkdzelebbi
szerviz, ahol tudjak fogadni az autddat, illetve segitiink annak biztonsagos tarolasaban, ha a szerviz éppen nincs
nyitva. Ha ugy dontesz, hogy azonnal megjavittatod, a szervizelés, javittatas koltségét neked kell fizetned.

A Komfort csomag keretében a biztositas abban segit, hogy szerveziink nektek szallast és vallaljuk a koltségeket
15 000 forint/f6/¢éjig. Amennyiben inkabb hazamennétek vagy tovabbutaznatok, akkor ennek a dijat alljuk 50 000
Ft-ig. Ha nem igényeltek szallast, és az utazasban is tud segiteni valaki, akkor annak a koltségét fedezziik 30 000
Ft-ig, ha késobb majd vissza kell menni valakinek a megjavitott autdért. A segélyvonal hivasa vagy a taxizas sincs
ingyen, mi pedig ezt is fizetjiik 6sszesen 15 000 Ft-ig.

PREMIUM BIZTOSITASI CSOMAG

Ha biztositasi esemény kovetkezik be, a Groupama az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Vontatas v
Koltségtérités

Szallas v
Taxi v
Tovabb- vagy hazautazas 125 000 Ft
Gumiszerviz 17 500 Ft

Helyszini segitség:
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Akkumulator toltése v

Kerékcsere v
Csereauto6 kiilfoldon v

A csomag szolgaltatasait belfoldon és kiilfoldon egyarant igénybe veheted, ahanyszor csak sziikséged van ra. A
helyszini segitség keretében bebikazzuk az autddat vagy kicseréljiik a defektes kereket, a gumiszerviz koltségeit
pedig 17 500 forintig alljuk. Ha nagyobb a baj, és helyben nem lehet javitani a kocsidat, akkor elvontatjuk az
altalad megadott cimre, példaul az otthonodba vagy egy altalad valasztott szervizbe.

Eurépa barmely orszagabol, magyarorszagi cimre legfeljebb évente 2 alkalommal, 400.000,- Ft / kareseményig
hazavontatjuk a kocsidat,. Segitiink megmondani, hol van a legk6zelebbi szerviz, ahol tudjak fogadni az autddat,
illetve segitiink annak biztonsagos tarolasaban, ha a szerviz éppen nincs nyitva. Ha ugy dontesz, hogy azonnal
megjavittatod, a szervizelés, javittatas koltségét neked kell fizetned.

A Prémium csomag keretében a biztositas abban segit, hogy szerveziink nektek szallast és vallaljuk a koltségeket
15 000 forint/f6/éjig. Amennyiben inkabb hazamennétek vagy tovabbutaznatok, akkor ennek a dijat alljuk 125 000
Ft-ig. Ha nem igényeltek szallast, és az utazasban is tud segiteni valaki, akkor annak a koltségét fedezziik 75 000
Ft-ig, ha késobb majd vissza kell menni valakinek a megjavitott autdért. A segélyvonal hivasa vagy a taxizas sincs
ingyen, mi pedig ezt is fizetjiik 6sszesen 15 000 Ft-ig. Kiilfoldon autdt is bérelhetsz a mi szamlankra maximum 3
napra.
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2. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Keérjiik, csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza, ha olyan jegyet
vasarolt, amely nem adott id6pontra sz6l, illetve ha nem jegyet, hanem mas szolgaltatast vasarolt.)

"Cimzett: OTP Mobil Kft.
1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
e-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idopontja:

Az elektronikus jegy kodszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.):

Biintet6jogi felelosségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak abban az esetben, ha
jegyvasarlas tortént.)

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"
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3. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi tajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nytjtiséra
iranyuld szerzodés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddatt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerzodést.

Az elallasi/felmondasi hataridé a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzodés megkdtésének
napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

Amennyiben On olyan jegyet vésarolt, amely nem adott iddpontra szol (pl. barmikor felhasznalhaté muzeumi
belépok stb.) illetve, ha a jegyen kiviil olyan mas szolgaltatast vasarolt, igy 14 napon beliil jogosult indokolas
nélkiil elallni e szerzodéstdl. Az elallasi/felmondési hatarid6 jegy esetén a szerzédés megkdtésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le, ha pedig On a jegyt6] eltérd terméket véasarolt, akkor attol a naptol szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus ton kiildétt levél utjan) az alabbi cimre: OTP Mobil Kft.,
székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19., telefon: +36-1-776-6901, email: ugyfelszolgalat@simple.hu.
Ebbél a célbol felhasznalhatja a 2. szamu mellékletként megtalalhato elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On

hataridében gyakorolja eclallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

On hatiridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldllasi nyilatkozatinak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Ha On kérte, hogy a felmondési hataridén beliil kezdddjon meg a szolgaltatés teljesitése, felmondasa esetén On
koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés megsziinésének idopontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard
dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On 4ltal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az
altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékeét.

68



