ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK
a Simple Rendszer hasznalatara vonatkozéan

2022. janius 16.

Preambulum

1. A Simple Rendszer a szolgaltatdsok megvasarlasanak és igénybevételének 0j élményét nydjtja a
digitalis eszkozok és mobil fizetési megoldasok adta lehetéségek innovativ integralasaval oly
modon, hogy a beépitett szolgaltatasokat egy integralt applikacidban biztositja a felhasznalok
szamara.

2. A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: AFF) hatarozza meg a Simple
Rendszer hasznalatanak feltételeit, valamint a Szolgaltatdé és a Felhasznald jogait és
kotelezettségeit.

Altalanos adatok

3. A Simple Rendszer iizemeltetéje és a Simple szolgaltatas nyujtoja az OTP Mobil Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (OTP Mobil Kft.).

4. Az OTP Mobil Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag nyilvanos cégadatai:

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

Uzleti tevékenység helye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

Postai cime: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

Cg.: 01-09-174466

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adbszam: 24386106-2-42

Képviseli: Benyo Péter iigyvezetd oOnalloan, elérhetéségei a Szolgaltatd
elérhetdségein

Bankszamlaszam: 11794008-20543226-00000000 OTP Bank Nyrt.

Telefonszam: +36 1 776-6901

Fax szdma: +36 1 776 6902

E-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

Fétevékenység: Egyéb informécio technoldgiai szolgaltatas

Fogalmak

5. Simple Rendszer: mobileszkozokre kifejlesztett, mobileszkdzokon mitkodé mobil applikaciok
utjan lizemeld, mobilvasarlast lehet6vé tevo olyan informacidtechnolodgiai (IT) rendszer, amely a
szolgaltatasok megvasarlasanak és igénybevételének Gj élményét nydjtja a digitalis eszkdzok és
mobil fizetési megolddsok adta lehetdségek innovativ integralasaval oly modon, hogy a beépitett
szolgéltatasokat egy integralt rendszerben biztositja a Felhaszndlok szamara. Ide sorolandok
tovabba az ezen rendszer honlapjan, a www.simple.hu-n elérhet6 rendszerek és az e rendszerekhez
kapcsolodd kényelmi funkciok, illetve szolgaltatasok is.

6. Felhasznald: a Simple Rendszerbe regisztralt természetes személy, aki magara nézve kételezonek
fogadta el az AFF-et.

7. Szolgaltatd: az OTP Mobil Szolgaltatdo Korlatolt Felelosségii Tarsasag, aki a Simple Rendszer
tulajdonosa, lizemeltetdje.
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Uzleti partner: azon természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
egyéb entitds, amellyel a Szolgaltatd szerz6dést kotott, és amelynek terméke vagy szolgaltatasa a
Simple Rendszerben elérhetd, megvasarolhato, fogyaszthatd, igénybe vehet6 a Felhasznalok altal,
és/vagy amely elfogadja a Simple Rendszer altal a Felhasznalonak adott azonositokat, illetve az
elényoket, javakat a Felhasznalonak biztositja, és/vagy amelynek tartalmat a Szolgaltatd
megjeleniti, de a Szolgaltatd nem mindsiil a viszonteladojanak.

Mobilfizetés: Minden olyan fizetési mdd, amelyet a Szolgaltatdé annak érdekében bocsat
rendelkezésre, hogy a felhasznal6 az altala valasztott szolgaltatds ellenértékét ki tudja fizetni
(példaul Simple Kartya Keretbdl vagy Virtual Point of Sale (VPOS) utjan torténd fizetés).

Szolgaltatas: Az Uzleti Partner altal nyujtott termék és szolgaltatas, amely a Simple Rendszerben
elérhet6 a Felhasznalok szamara.

Mobileszkdz: mobiltelefon, okostelefon, tablet, phablet és egyéb mobilkommunikacidra, mobil
adatforgalomra képes muszaki késziilék.

Honlap: a www.simple.hu, és a www.simplejatekok.hu URL cim alatt elérhet6 tartalom.

Rendezvény: azon kulturélis, szabadidds, szorakoztatd, sport, zenei vagy egyéb esemény,
mozielGadas, program, amelyre a Szolgaltatdo Belépdjegyet arusit a Felhasznaloknak.

Belépdjegy: a Rendezvényekre sz616, a Rendezvényekre vald belépésre és részvételre jogositd
jegy.

Rendezvényszervezé: Olyan harmadik személy, amely gondoskodik a Rendezvények
szervezesérol, megtartasarol.

KEEE Térvény: az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szolo 2020.
évi CXLV. torvény.

KEEE Kormanyrendelet: az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szolo
torvény vegrehajtasarol szol6 667/2020 (XI11. 28.) Korméanyrendelet.

Egységes elektronikus értékesitésii szolgaltatas: a KEEE Torvény 1. § a)-d) pontja szerinti
szolgaltatasok, amelyek koziil jelen AFF hatalya a KEEE Torvény 1. § a) pontja szerinti kdz(ti
kozlekedésrol szold torvény szerinti varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatasra, az 1. § b) pontja
szerinti Gtdij ellenében viszonylati jeggyel igénybe veheté orszagos kozut kozlekedési céll
rendelkezésre bocsatasara (a tovabbiakban: Autdpalya dij, E-matrica) és az 1. § d) pontja szerinti,
az allam vagy a helyi onkorményzat tdbbségi befolyasa alatt &ll6 szolgéltatd Altal,
kdzszolgaltatasként nydjtott helyi kozuti, helykozi (tdvolsagi) kozuti, vizi, helyi, elévarosi és
orszagos vasUti, valamint egyéb vasuti személyszallitasi szolgaltatasra terjed ki. Az E-matrica
értékesitési szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi tipusi E-matricakat értékesiti:

- D1 heti (10 napos), havi (30 napos) és éves orszagos, éves megyei E-matrica
- D2 heti (10 napos), havi (30 napos) és éves orszagos, éves megyei E-matrica
- U heti (10 napos), havi (30 napos) és éves orszagos, éves megyei E-matrica
- B2 heti (10 napos), havi (30 napos) és éves orszagos, éves megyei E-matrica
- D1M heti (10 napos), havi (30 napos) E-matrica.

A személyszallitasi szolgéltatds keretében a Szolgaltatd a jelen AFF Hirdetményében
meghatarozott Kozlekedési mobiljegyeket értékesiti.
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Kézlekedési mobiljegy a KEEE Toérvény 1. § d) pontja szerinti személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elektronikus kozlekedési jegy, a Szolgaltaté altal értékesitett
Kdzlekedési mobiljegyek tipusait mindenkor a Hirdetmény tartalmazza.

NMF Zrt.: A KEEE Toérvény 9. § (2) bekezdése szerinti nemzeti mobil fizetési szervezetként
megjelolt Nemzeti Mobil Fizetési Zrt.

EEER: A KEEE Toérvény 2. § 1. pontjaban meghatarozott egységes elektronikus értékesitési
rendszer.

TerUlet: azon terlletek, amelyeken a Szolgaltatd a parkoldjegy vasarlasi Szolgaltatast nyujtja.

Dijtablazat: a Szolgaltatd altal a parkoldjegy és autopalya matrica vasarlas szolgaltatas
igénybevétele esetén felszdmithatd dijakat, koltségeket tartalmazza, amelyet a Szolgéltaté a
Honlapon tesz k6zz¢ id6rdl idére Hirdetmény formajaban.

Wallet: a Szolgaltatd altal tizemeltetett, a Simple Rendszerben igénybe veheté elektronikus
pénztérca szolgaltatéas.

NFC-fizetés: Near Field Communications, kis hatétavolsagu, kétiranya kommunikéciét biztosito
technologiai szabvany alkalmazasaval lebonyolitott fizetési miivelet.

Kartyadigitalizacio: a Felhasznalo birtokaban 1év6, az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott, Paypass-
kompatibilis MasterCard és Visa bankkartyanak a Wallet altali, érintés nélkili fizetésre vald
alkalmassa tétele a Szolgaltaté altal.

Simple Kértya: az OTP Bank Nyrt. altal kibocséatott virtualis bankkartya, amelyet a Felhasznalo
egy rendelkezésre allo Keretnek a VPOS utjan torténd feltoltésével lat el fizetésre alkalmas
fedezettel, és amelyet Felhasznalé azon esetben vehet igénybe, ha bankkartyaja nem alkalmas
Kartyadigitalizaciora.

Csekkbefizetés: A Magyar Posta Zrt.-vel (székhelye 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.,
cégjegyzékszama 01-10-042463, addszama 10901232-2-44) kotott szerzédés alapjan a Szolgaltato
altal a Simple Rendszerbe beépitett azon szolgaltatas, amely hasznalataval lehetséges a postai
csekkek, azaz a készpénzatutalasi megbizasok és postai szamlabefizetési megbizasok Postai kdd,
azaz QR-kod beolvasasa utjan torténd kiegyenlitése a Simple Rendszerben.

Csekk: készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk) és postai szamlabefizetési megbizas (fehér
csekk), amelynek részletes feltételeir6l a Magyar Posta készpénzatutalasi meghizés szolgaltatas
igénybevételérol és a postai szamlabefizetési szolgaltatas igénybevételérdl szold altalanos
szerz6dési feltételei rendelkeznek.

Postai kod: a Csekken szerepld, a Magyar Posta Zrt. altal meghatarozott feltételeknek megfeleld,
a Csekk befizetés adatait tartalmazé titkositott, kétdimenzids vonalkod, in. QR-kéd.

Posta ASZF: a Magyar Posta Zrt. altal kibocsatott, a Csekkbefizetésre vonatkozo,
készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas mas szolgaltato altal izemeltetett,
Postai kod (QR-kdd) olvasasara kialakitott informatikai alkalmazason keresztul kezdeményezett
fizetési szolgaltatasrol szolo altalanos szerzddési feltételek, amely az alabbi internetes helyen
érhetd el: https://www.posta.hu

SimplePay szolgaltatas: A Simple altal online értékesitést végzd kereskeddk részére nyujtott,
online fizetést lehetové tevo és eldsegitd szolgaltatas.



A Simple Rendszerben elérhetoé Szolgaltatasok kore
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A Szolgéltaté sajat dontési jogkdrében egyoldalian jogosult a Simple Rendszerben elérhet6
Szolgaltatasok, tartalom, funkciok megvaltoztatasara, kibovitésére, csokkentésére, 1
Szolgaltatasok, tartalmak és funkcidk bevezetésére. A Simple Rendszerben (j Szolgéltatasok,
funkciok és tartalmak elérhet6ségérél a Szolgaltatd tobbek kozott a Honlapjan tajékoztatja a
Felhasznaldkat.

Az Uzleti partnerek a Szolgaltatasaik nyujtasanak feltételeit, iizletpolitikai eldirasait sajat altalanos
szerzOdési feltételeik, illetve sajat maguk altal kialakitott feltételek és szabalyok alapjan nyujtjak.
A Felhasznalo jelen AFF elfogadasaval automatikusan magara nézve kotelezének ismeri el az
Uzleti Partnerek Szolgaltatdsai nyujtisara vonatkozo szerzédési feltételeket is.

A Simple Rendszer iOS és Android operacios rendszeren futd verzidjaban jelenleg az alabbi
Szolgaltatasok érhetok el:

a) QR gyorsfizetés (SimplePay online fizetési felilet gyorsfizetési modjainak a Simple
Applikécidba integrélt eszkdzei)

b) Jegy: szinhaz- és koncertjegyek, mozijegyek vasarlasa

c) Foodpanda: atiranyitas a Foodpanda mobilalkalmazésba

d) Falatozz.hu: atirdnyitas a Falatozz.hu szolgaltatasba

e) Party

f) Parkolas és eMatrica: parkolojegy és autépalya matrica vasarlas.

g) Taxi: taxirendelési szolgaltatas

h) Huségkartya szolgaltatas

i) Kupon

j) Bookline

k) Csekkbefizetés

I) Kozlekedési mobiljegy vasarlas

m) Biztositas

Ezen szolgaltatasok koziil a www.simple.hu honlapon is elérhet6 és mikddo szolgaltatas:

aa) a jegyértékesitésen beliil a fesztivalkartya mogott elérheto fesztivaljegy értékesités
ab) eMatrica: autépalya matrica vasarlas.

A Huawei operacids rendszeren miikodé Simple Applikaciora vonatkozo kiilon rendelkezések

A Felhasznalék a Huawei operéciés rendszerrel, azaz EMUI 11.0 vagy ennél frissebb operacids
rendszerrel mikodé Huawei mobilkésziilékeken a Huawei AppGallery-bél tudjak letdlteni a Simple
Applikacio Huawei operacios rendszerre kiadott valtozatat.

A Simple Applikacié Huawei operacios rendszerre kiadott valtozataban a Simple Applikacioban
elérhetd fenti szolgaltatasok koziil csak az alabbi szolgaltatasok érhetdk el:

a) E-Matrica vésarlas

b) Kozlekedési mobiljegy vasarlas

c) QR gyorsfizetés

d) Csekkbefizetés

e) Bookline

f) Jegy: szinhaz- és koncertjegyek, mozijegyek vasarlasa
g) Huségkartya

h) Parkolas

i) Taxi rendelés

J) Biztositas — Gépjarmii asszisztencia biztositas



k) Mozi/Cinema City jegyvasarlas
) Party
m) Kozelemben.

A Simple Applikacié Huawei operacios rendszerre kiadott valtozatdban a Simple Applikacioban
elérhetd fenti szolgaltatasok koziil az alabbiak nem vehetdk igénybe, nem érhetdk el:

a) NFC

b) Foodpanda: atiranyitas a Foodpanda mobilalkalmazasha
c) Falatozz.hu: atiranyités a Falatozz.hu szolgaltatasba

d) Biztositas - Késziilékbiztositas.

A Simple Applikéacié Huawei operacios rendszerre kiadott valtozatdban a Felhasznalo, akinek méar van
Simple Applikécidban regisztracioja és fiokja, tovabbra is tudja az eredetileg megadott e-mail cim és
jelszé parossal hasznalni a Simple Applikacié Huawei operacios rendszerre kiadott valtozatat. Ez alol
kivételt jelentenek azok a Felhasznaldk, akik Google fiokkal hasznaltak eddig a Simple Alkalmazast,
6k a Simple Applikacié Huawei operacios rendszerre kiadott valtozataban Google (gmail) e-mail
cimikkel és eddigi jelszavukkal tudnak belépni és hasznalni a Simple Applikacié Huawei operacios
rendszerre kiadott valtozatat. A Szolgaltaté a Simple Applikacié Huawei operacios rendszerre kiadott
valtozataban sajat dontése alapjan Huawei fiokos regisztraciot is biztosithat, amelynek elérhetéségérol
a Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznal6kat annak bevezetése esetén.

A Szolgéltaté ezuton tajékoztatja a Felhasznal6kat, hogy a Simple Applikaci6 Huawei operacios
rendszerre kiadott valtozataban semmilyen Google szolgaltatas nem érhet6 el.

A Szolgéltatd barmikor jogosult a Simple Applikacié Huawei operacios rendszerre kiadott valtozataban
sajat dontése szerint béviteni, szlikiteni, modositani az elérhetd szolgaltatasok korét, errdl a Szolgaltato
a Felhasznaldkat megfelel6 idében értesiti.

A Felhaszndlok a Simple Applikaci6 Huawei operacids rendszerre kiadott verzidjat a fenti
korlatozasokkal, korlatozott szolgaltatasi korrel vehetik igénybe és a jelen AFF alapjan és ennek
tudataban toltik le és hasznaljak a Simple Applikacié Huawei operacios rendszerre kiadott valtozatat. A
Szolgaltatd kifejezetten kizarja feleldsségét amiatt, hogy a Simple Applikaci6 Huawei operacios
rendszerre kiadott valtozatadban valamely szolgaltatds nem elérhetd, nem miikddik vagy nem
rendeltetésszertien mikodik.

A jelen AFF tobbi rendelkezése értelemszeriien és megfeleléen alkalmazandd a Simple Applikacid
Huawei operacios rendszerre kiadott valtozatara is.

A Simple Plus by OTP Mobil Applikaciéra vonatkozd rendelkezések

A Szolgaltato elérhetdvée teszi a Simple Rendszer Android és i10S operacids rendszeren futd verzidjanak
Uj mobilapplikéacidjat az alkalmazésaruhdzakban (a tovabbiakban: Simple Plus by OTP Mobil
Applikéacid). A Szolgaltato a kétféle operacios rendszeren futdé Simple Plus by OTP Mobil Applikaciot
eltérd idépontokban teszi elérhetdvé a Google Play és az App Store alkalmazasaruhazakban.

A Simple Plus by OTP Mobil Applikacio egy kulénallg, Gj mobilalkalmazés, amely Android operacios
rendszeren a jelenlegi Simple Applikacioval azonos Android verzidkon lesz elérhetd, mig az i0S
operacios rendszeren csak a legaldbb 13-as verziészamt i0OS operacidés rendszerrel mikodo
késziilékeken lesz elérhetd.

A Simple Plus by OTP Mobil Applikécié Android és iOS verzidjan ugyanazon szolgaltatasok lesznek
elérhetok. A Simple Plus by OTP Mobil Applikécio a meglévé Simple Applikacidval parhuzamosan fog
mikodni és lesz elérhetd mindaddig, amig a Szolgaltatd a régi Simple Applikacid megsziintetésérol és
elérhetévé tételének megsziintetésérél nem dont. A Simple Plus by OTP Mobil Applikécié a meglévé



Simple Applikacidval parhuzamosan is hasznalhato, ugyanazon mobileszkdzre mind a meglévd, mind
a Simple Plus by OTP Mobil Applikacio telepithet6 és hasznalhaté parhuzamosan.

A Simple Plus by OTP Mobil Applikacidba a Felhasznalé a meglévé Simple Applikaciohoz tartozo
fiokjaval és annak bejelentkezési adataival tud belépni. Uj Felhasznal6 akkor tudja a Simple Plus by
OTP Mobil Applikaciot hasznélni és abba bejelentkezni, ha elészor a meglévé Simple Applikacioban
regisztral. Az iOS Simple Plus by OTP Mobil Applikacioba 0j regisztracio nem lehetséges, azonban az
Android Simple Plus by OTP Mobil Applikacidéban mar (j regisztracid is lehetséges.

A Simple Plus by OTP Mobil Applikaci6 annak indulasakor magyar nyelven érhet6 csak el.

A Simple Plus by OTP Mobil Applikacioban a Szolgaltato sajat dontése alapjan és sajat belatasa szerint
fokozatosan, 1épésekben kapcsolja be a meglévé Simple Applikacioban elérhetd funkciokat és
szolgaltatasokat, folyamatosan bdvitve a Simple Plus by OTP Mobil Applikacioban elérhetd funkciok
és szolgaltatasok korét. A Szolgéaltaté a Honlapon kozzétett hirdetményben kozli a Felhasznalokkal,
hogy a Simple Plus by OTP Mobil Applikacioban aktualisan mely Szolgaltatasok és funkciok érheték
el. A Szolgaltaté ezt a hirdetményt az Gjabb Szolgaltatasok és funkcidk bekapcsolasaval frissiti. A
hirdetmény aktualis, hatalyos verzidja és korabbi verzioi is elérhetok magyar és angol nyelven az alabbi
linken: https://simple.hu/hirdetmenyek

A Felhaszndlo6i regisztracio
35. A Felhasznélok tobbféleképpen is regisztralhatnak a Simple Rendszerbe:

a) a Honlapon a ,,Regisztralok” gombra klikkelve e-mail cimik és egy jelszé6 megadasaval;

b) a Felhasznal6 Facebook azonositdjaval (a www.facebook.com oldalhoz megadott nevével és e-
mail cimével);

c) a Felhaszndlé Google+ szolgaltatdsban hasznalt azonositdjaval (e-mail cim és név
megadasaval).

d) A Felhasznalé Apple szolgéltatdsban hasznalt azonositéjaval (Apple login, Apple-ben hasznalt
e-mail cim megadasaval), ha a Felhasznalo legalabb iOS 13.0 operacios rendszerrel rendelkezd
mobilkésziléket hasznal.

e) A Regisztracio soran a Felhasznal6k opcionalisan megadhatjak az alabbi adataikat is:

- Telefonszam

- Név

- Sziletési név

- Sziiletési id6

- Sz&mléazési adatok: szamlazasi név, cim, addszdm (jogi személy esetén).

Felhasznal6é a Simple Rendszer hasznalata soran, illetve az egyes igénybe vett szolgaltatasok
kapcsan tobb, kiilonboz6 e-mail cimet is megadhat; a megadott e-mail cimeket a Simple Rendszer
az azokhoz tartozé Felhasznalé alapjan 6sszepontozza.

36. A Simple Regisztracio soran a Felhasznalok kotelesek adataikat a valdsagnak és érvényes személyi
igazolvanyuknak és lakcimkartyajuknak megfeleléen megadni és kotelesek ezen adataiban
bekovetkezett barmilyen valtozasrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon beliil
értesiteni.

A Szolgaltato kizarja feleldsségét a regisztracio soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok
vagy e-mail cim megadasabol ered6 karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriil6 karanak
megtéritését kdvetelheti a Felhasznalotol. A Felhasznalonak barmikor lehetdsége van adatait
ellendrizni és modositani. A Szolgaltatd jogosult tordlni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis
adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Felhasznalo valodisagat ellendrizni.



A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznal6 Simple Regisztracidjat visszautasitsa,
igy kiléndsen valotlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a regisztracié soran a megadott
adatokkal tortén6 barmilyen visszaélés gyantja esetén.

Amennyiben a Szolgaltatd tudomast szerez arrol, hogy a Felhasznal6 a jelen AFF-et, valamely
harmadik személy jogait vagy egyébként a jogszabalyokat sérté modon a Simple Rendszer
hasznélata, illetve a regisztracidé soran mas személy vagy nem létez6 személy személyes adatait
adja meg, vagy hamis, nem valds adatokat ad meg, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznaloval fennalld
szerzO0dését azonnali hatallyal felmondani.

A regisztracié soran megadott személyes adatok nem nyilvanosak és harmadik személy szdmara
nem hozzaférhetek. A jelszd elvesztése, elfelejtése esetén a Felhasznald kérésére a Szolgaltatd
reprodukalja, illetve mddositja azt.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben a 16. életévét még nem toltotte be, a Simple
Rendszerben nem regisztralhat, azt nem hasznalhatja. A Felhasznalé a regisztracio soran koteles az
életkorat igazold kérdésre a val6s valaszt megadni. Barmilyen életkorra vonatkozd valétlan
adatmegadas esetén a Szolgaltat6 a Felhasznalé Simple regisztracidjat és Simple fiokjat jogosult
torolni.

37. A Felhasznalot teljes kori felel6sség terheli a Simple Rendszer regisztracidjahoz tartozo
felhasznalonév és jelszd parossal, illetve azon keresztiil torténé mindennemi tevékenységgel
kapcsolatban. A Felhasznal6 vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd ligyfélszolgélatat
adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb mddon val6 megsértése
esetén. A jelszd tarolasabol vagy a felhasznalonév és a jelsz6 harmadik személy részére vald
atadasabol fakado karokért a Szolgaltatdé nem felel.

38. Felhaszndl6 a regisztraciot a Simple applikdcid Mobileszkozére torténd letoltését és telepitését
kovetben teheti meg. Amennyiben a Simple Rendszer Mobileszk6zon torténd miikodéséhez a
Simple applikacion kivili egyéb programok, applikaciok letdltése és telepitése is sziikséges, a
Felhasznal6 gondoskodik azok letdltésérdl és telepitésérol.

cyey

Applikacié Mobileszkdzre torténd letdltése és telepitése nélkiil is megteheti.
A Felhasznaldi regisztracié torlése

Az Android és Huawei mobilkészilékre telepitett Simple Alkalmazas esetén a Felhasznal6 nem

crer

ey

crcr

Felhasznalonak, és csak akkor végzi el a torlést, ha a Felhasznalo a megerdsito e-mailre is igenld
valaszt kildoétt. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy Simple regisztracidja, illetve profilja térlése
esetén valamennyi, a Simple Rendszerben rogzitett adata, megrendelése véglegesen, nem
visszaéllithaté modon torlésre kerdl.

Az i0S mobilkésziilékre telepitett Simple Alkalmazas esetén a Felhasznalé Simple regisztracidja
(profilja) torlését kezdeményezheti kozvetlenil a Simple Alkalmazas Profil adataim
mendpontjadban a Simple fiok torlése néven. Erre kattintassal a Felhasznalo tajékoztatast kap a
Simple Alkalmazasban arrél, hogy milyen, aktiv megvasarolt termékei, szolgaltatasai érhetdk el a
Felhasznélonak a Simple fidkjahoz kapcsolddoan, és melyeket fog véglegesen elvesziteni a
Felhasznal6 Simple fiokja torlése esetén. Ezen tjékoztatast kovetdéen a Simple Rendszer kéri a
Felhasznalot torlési szandékanak megerdsitésére.



A Simple fiok torlésének megerdsitéséhez a Felhasznalo a Simple jelszavat koteles megadni. A
torlés megerdsitése esetén a Felhasznalo Simple fidkja (profilja) el6sz6r automatikusan
felfiiggesztésre keriil, majd a Simple ligyfélszolgalata torli a Simple fiokot véglegesen, amelyrdl a
Felhasznal6 e-mail tajékoztatast kap. A torlést a Szolgaltatd 5 munkanapon belil teljesiti. A Simple
regisztracié (profil, fiok) torlése a Felhasznal6 adatainak anonimizalasaval valdsul meg, kivéve
azokat az adatokat, amelyeket a Szolgaltaté az Adatkezelési Tajékoztatd alapjan a Simple fiok
torlése ellenére megoriz.

A Simple fiok (regisztracio, profil) torlésének kdvetkezményei:

a)

b)
c)

d)
€)

f)
9)

h)

i)
)

k)

A Felhasznal6 nem tud tébbé felhasznalonevével és jelszavaval belépni a Simple Rendszerbe,
beleértve a simple.hu honlapot, a SimplePay felliletet és a Simple Alkalmazast.

A Felhasznalé Simle Rendszerben korébban rogzitett bankkartyai torlésre kertilnek.

A Felhasznal6 Simple kartyajén a torlés idopontjaban talalhaté egyenleget a Felhasznalo nem
tudja visszatolteni és feltdlteni sem. Felhivjuk a Felhasznalokat, hogy a Simple fidkjuk
torlésének kezdeményezése el6tt valtsa vissza Simple kartya egyenlegét. Ha a Felhasznalo ezt
nem teszi meg, a Simple ligyfélszolgalat a Simple fiok tényleges torlése elott a Felhasznaloval
felveszi a kapcsolatot.

A Felhasznal6 Simple Alkalmazasban mentett csekkjei nem érhet6k el tobbé.

A Felhasznalé Simple Alkalmazasban mentett Hiiségkartyai, SuperShop kartyaja nem érhet6
el tobbe, torlésre kertlnek.

A Felhasznalé altal a Bookline-ban a Simple fiok torlés kezdeményezése el6tt megrendelt
termékeket a Simple fiok ugyfélszolgalat altali torlésétol fiiggetleniil a Bookline kiszallitja.

A Felhasznal6 altal a Simple Alkalmazésban vagy a Simple Rendszerben a Simple fiokkal
megvasarolt belépdjegyek, autdpalya-matricak, biztositdsok a Simple Rendszerben és
Alkalmazasban nem lesznek tobbé elérhetdk, azokat a Felhasznal6 a Simple fiékban nem tudja
késGbb sem visszaallitani j Simple regisztracio esetén sem, azonban tovabbra is érvényesek
és hasznalhatok maradnak a Simple fidkon kivil:

- A belépbjegyek a vasarlaskor kiildott pdf formatumban hasznalhatok;

- Az autdpalya-matricak vasarlaskor regisztralasra keriltek a Nemzeti Utdijfizetési
Rendszerben és kikuldésre keriiltek e-mail bizonylatban, igy érvényessegik ezzel
igazolhato;

- A Simple Alkalmazasban kotott biztositasok a biztositasi szerz6dés lejartaig
érvényesek és hatalyosak maradnak, a Felhasznalénak e-mailben is megkildésre
keriilt a biztositasi szerzédés. A Készllékbiztositas esetén, amennyiben a Simple
fick Simple iigyfélszolgalat altal torténd torlésének iddpontjdban a
Késziilékbiztositds még a 15 napos elbiralasi idészakban van és még nem kertilt
elbiralasra, a Készulékbiztositasra benyujtott csatlakozasi kérelem a Simple fiok
torlésének idopontjaban torlésre keriil, a Késziilékbiztositasra vonatkozo szerzodés
nem jon létre.

A Felhasznal6 éltal a Simple Alkalmazasban megszerzett kuponok nem lesznek tobbé elérhet6k
és bevalthatok.

Az NFC fizetési szolgaltatast a Felhasznalé nem tudja igénybe venni.

A Felhasznal6 altal a Simple Alkalmazéasban vasarolt kdzlekedési mobiljegyet, bérletet a
Felhasznald nem tudja tobbé érvényesiteni, a Felhaszndl6 azonban a torlés kezdeményezését
kovetden ezen még nem érvényesitett kozlekedési mobiljegyeit vissza tudja valtani. A mér
érvényesitett kozlekedési mobiljegy nem valthaté vissza ebben az esetben sem. Ha a
Felhasznal6 nem véltja vissza a megvasarolt, de még nem érvényesitett kozlekedési
mobiljegyét, akkor a Simple fidkja Simple ligyfélszolgalat altal torténd torlésének idépontjaban
ezek elvesznek, a Simple barmilyen fizetési kotelezettsége nélkul.

A Simple profil torlésének kezdeményezése a Simple Alkalmazéasban nem Allitja le a futd
parkolasokat, azokat a Felhasznald koteles ledllitani, ennek hidnyaban azok az adott parkol&si
zbna zar6 idépontjaig futnak. A Simple fidk ugyfélszolgalat altali torlésekor aktualisan futo
parkolas a Simple fiok iigyfélszolgalat altal megtortént torlésének idOpontjaban leall, a
Felhasznalo a torlésrol megtorténtérdl szold e-mail részére tortént megkiildésétol kezdve mas



modon koteles gondoskodni a parkolasi dij megfizetésérél. A Simple a parkolas Simple fiok
torlésébol eredden a Felhasznalot ért parkolasi birsagért és egyéb karért a felel0sségét
kifejezetten Kizérja. A fentiek az eléjegyzett parkolasra is alkalmazandok.

Az AFF elfogadasa

39.

40.

41.

Felhasznalok a jelen AFF szerinti Simple Regisztracié soran, a regisztracié befejezd 1épéseként
kattintassal magukra nézve kotelezonek fogadjak el a jelen AFF-et, amelynek részét képezi az
adatkezelési szabalyzat is.

Felhasznalok a jelen AFF elfogadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Simple Regisztracid soran
megadott, tovabba a Simple Rendszerben megadott és kezelt személyes adataikat a Szolgaltato a
jelen AFF-nek megfelel6 célbol, modon és mértékben kezelje.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Simple Rendszert csak akkor jogosult hasznalni, ha az AFF-
et magara nézve kotelezonek fogadta el.

A Simple Rendszerben elérheté Szolgaltatasok és folyamatok leirasa

42.

43.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult egyéni dontési jogkdrében egyoldaltan
meghatéarozni, hogy a Simple Rendszerben milyen Szolgaltatasok és folyamatok érheték el és
miikddnek, illetve ezen Szolgaltatasok és folyamatok koziil melyek érhetok el a simple.hu
honlapon.

Jelenleg a Simple Rendszer az alabbi Szolgaltatasok nyujtasara és folyamatok kezelésére képes:

A Vasarlas altalanos folyamata

44,

A Simple Rendszeren keresztil csak a Simple Rendszerbe regisztralt Felhasznald indithat véasarlast.
A vasarlas folyamata soran a Felhasznalo el@szor megismeri a megvasarolandd Szolgaltatas
jellemzéit, kivalasztja a kivant Szolgaltatast, Kosarba helyezi, majd ezt kdvetden elinditja a fizetési
folyamatot.

Wallet

45.

A Simple Wallet szolgaltatas (a tovabbiakban mint Wallet) a Simple Rendszerben elérhet6

elektronikus pénztarca-szolgaltatéas, amelynek célja megteremteni a Felhasznaléban a

mobileszkdzon hasznalhatd klasszikus ,,bér pénztarca” érzetét. A Wallet funkcidban a

Felhasznaldk az alabbi szolgaltatasokat érik el:

a) Bankkartya regisztracidja a Simple Rendszerben, beleértve a bankkartya tarolasat is

b) NFC-fizetési funkcio

¢) Simple kartya fizetési funkcio

d) Banki pénzkiildés tdmogatasa: OTP Bank Nyrt. altal nydjtott, bankon belili pénzkildés
technikai tamogatasa a Simple Rendszer platformon keresztiil

e) Banki bankkartya regisztracio: OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartya OTP Direkt
szolgaltatason keresztiil torténd regisztracidja a Simple Rendszerben

f) Simple fidkos fizetés, amely a Simple Rendszerben elérheté azon szolgaltatas, amelynek
hasznalataval a Felhasznald olyan online kereskeddknél tortént online vasarlasok esetében,
amelyek a SimplePay szolgaltatast igénybe veszik a Simple-tdl, a vasarlasok ellenértékét a
SimplePay fizetéfeliiletén a Simple Wallet szolgaltatasban a Felhasznald altal regisztralt
bankkartyaval tudja kifizetni.

A Simple fiokos fizetést a Felhasznalo a kereskedd webaruhazéban torténd fizetési folyamatban
megjelend SimplePay fizetdfeliiletr6l tudja inditani, a Fizetés Simple fiokkal gombra kattintva.



Ezt kdvetden a SimplePay fizetéfeliiletén megjelenik a Simple Rendszerbe és Applikacioba valod
belépéshez sziikséges fellilet, ahol a Felhasznal6 Facebook fidkkal, Google fidkkal vagy e-mail
és jelszo paros megadasaval bejelentkezhet a Simple Applikacidba. A bejelentkezést kovetben
a Felhaszndld belép a Simple Applikécidba és kivalasztja az ott regisztralt és tarolt bankkartyai
koziil azt, amelyikkel fizetni kivan, majd visszatér a SimplePay fizetofeliiletére, ahol a
kivalasztott bankkartyaval lebonyolitja a fizetést.

g) QR kodos fizetés, amely a Simple Rendszerben elérhetd azon szolgaltatas, amelynek
hasznalataval a Felhasznald olyan online kereskedéknél tortént online vasarlasok esetében,
amelyek a SimplePay szolgaltatast igénybe veszik a Simple-t6l, a vasarlasok ellenértékét a
SimplePay fizetofelilletén a Simple Wallet szolgaltatasban a Felhasznalé altal regisztralt
bankkartyaval tudja kifizetni.

A QR kodos fizetést a Felhasznald a kereskedé webaruhdzaban torténd fizetési folyamatban
megjelend SimplePay fizet6feliiletrdl tudja inditani, a QR-kodos fizetés gombra kattintva.

Ezt kdvetden a SimplePay fizet6feliiletén megjelenik egy QR kod, amelyet a Simple Applikacio
QR fizetés gombijara kattintva tud a Felhasznalé a Simple Applikaciéban beolvasni. A QR kéd
beolvasasat kovetden a Simple Applikacidban a Felhasznald szdmara megjelenitésre keriilnek a
Simple Wallet-ben regisztralt és tarolt bankkartyak, amelyek kozil a Felhasznald kivélasztja
azt, amelyikkel a SimplePay fizet6feliileten fizetni kivan; a fizetés ezt kdvetden a kivalasztott
bankkartyaval megy végbe.

h) Push iizenectes fizetés, amely a Simple Rendszerben elérhetd azon szolgaltatas, amelynek
hasznélataval a Felhasznalo olyan online keresked6knél tortént online vasarlasok esetében,
amelyek a SimplePay szolgéaltatast igénybe veszik a Simple-t6l, a vasarlasok ellenértékét a
SimplePay fizetéfeliiletén a Simple Wallet szolgaltatasban a Felhasznalo altal regisztralt
bankkartyaval tudja kifizetni.

A push lzenetes fizetés esetén a Felhasznal6 a Simple altal automatikusan kildétt vagy a
Felhasznalo altal kért push lizenetre kattintva 1ép be a Simple Applikacioban 1évo fidkjaba és
valasztja ki a Simple Applikacioban és Rendszerben regisztrélt és tarolt, fizetésre hasznalni
kivant bankkartyat. Ezt kovetden a kivalasztott bankkartyaval megy végig a fizetési folyamat.

Ha a Felhasznal6 a Simple Applikéacidban bekapcsolta az automatikus push lzenet kiildést, a
Simple automatikusan push iizenetet kiild a Felhasznalonak a kereskedd altal a Simple-nek
atadott e-mail cim alapjan, és amennyiben a keresked6 altal megadott e-mail cim egyezik a
Simple Applikéacidban regisztralt e-mail cimmel, a Felhasznal6 automatikusan megkapja a push
tizenetet. Ha a kereskedd barmely okbol nem adja at a Simple-nek a Felhasznalo e-mail cimét,
az automatikus push ilizenetes fizetés szolgaltatas nem miikodik.

Ha a Felhasznal6 a Simple Applikaciéban az automatikus push Uzenet kildést nem kapcsolta
be, a Felhasznal6é a SimplePay fizetéfeliiletén a QR-kddos fizetés gombra kattintva beirja a
Simple Applikéacidban és Rendszerben regisztralt e-mail cimét, rakattint a push kiildése gombra,
majd ezt kovetden megkapja a push iizenetet.

46. Bankkartya regisztracio

A Felhasznalé a Simple Rendszerben elére regisztralja a bankkartyajat, amellyel a regisztraciot
kovetden a Simple Rendszerben és Applikacioban lebonyolitott vasarlasok ellenértékét fizetheti ki.

A Felhasznal6 a bankkartya regisztracié soran az aldbbi adatait adja meg:
a) Bankkartya szama

b) Bankkartya lejarati datuma (honap/év)

¢) Bankkartyan szerepld név
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47.

d) CVC (Visa kartyak esetén) vagy CVV (MasterCard kéartydk esetén) biztonsagi kdéd, amely a
bankkartya hatoldalan szerepld kod

e) Bankkartya elnevezése a Simple Rendszerben — amennyiben a Felhasznalé nem allit be egyéb
nevet, a Simple Rendszer automatikusan kit6lti az elnevezést a kértya tipusabdl és a bankkartya
szam utolsé 4 szamjegyébdl allo elnevezéssel.

A Felhasznal6 a Simple Rendszerben tobb bankkartyat is regisztralhat, és fizetéskor ezek kozil a
bankkartydk kozul valaszthat, hogy melyikkel kivanja lebonyolitani a fizetést, vagy Uj bankkéartya
adatot is megadhat a fizetéshez.

A Felhasznal6 a bankkartya regisztraciot kovetden, amennyiben a beregisztralt bankkartya és a
Felhaszndld6 Mobileszkdze NFC-fizetésre alkalmas, bankkartya digitalizaciot hajthat végre.
Amennyiben a bankkéartyéaja nem alkalmas kartya digitalizaciora, akkor Simple Kartya kibocsatasat
igényelheti.

A Simple Rendszer a bankkartya regisztraci6 megtorténtével tarolja a Simple Rendszerben
regisztralt bankkartya adatokat, valamint a kartyadigitalizacion atesett, NFC-fizetésre alkalmas
bankkartya adatokat, tovabba a Simple Kartya adatokat is.

NFC-fizetés funkcio

A Felhasznal6 az NFC-fizetési funkciét a Simple Rendszerben regisztralt bankkartyajara akkor
kapcsolhatja be és akkor veheti igénybe, ha

a) az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott, Paypass-kompatibilis Mastercard vagy Visa bankkartyéat
regisztral a Simple Rendszerben, és

b) ez a Mobileszk6z NFC-kifizetésre képes és alkalmas, azaz tartalmaz NFC olvasot, és

c) a Mobileszkdzre a Simple Applikacio telepitésre kerdilt.

Az NFC-fizetési funkcid a fenti Mobileszkdzokre és bankkartyakra az alabbi tipusu, és technikai,
miuszaki ismérvekkel rendelkez6 mobileszk6zokon és operacios rendszereken érhetd el az alabbi
speciélis feltételekkel:

a) Android operacios rendszeri Mobileszkdzokon:
- legaldbb Android 5.0 vagy magasabb verzi6szdmu operéacidés rendszert futtato
Mobilkészilék.

b) i0S operacios rendszeriit Mobileszk6z6kon:

- késziiléktipusok: iPhone 6, iPhone SE. iPad mini 3, Apple Watch 1 és az ennél Gjabb tipusi
készllékek és

- 10S operacios rendszer verziok: iOS 12.1. vagy magasabb verzi6szadmu operacios rendszer
fut a Mobilkészuléken és

- abankkartya rendelkezik Strong authentication (erds hitelesitési) funkcioval és

- abankkartya a Simple Rendszerben regisztralasra és tarolasra kertlt és

- a bankkéartya kordbban még nem kerilt digitalizalasra iOS NFC fizetésre képes
mobileszk6zon NFC fizetés céljéra.

iOS operacios rendszer esetében a Simple Applikacioban regisztralt és rogzitett bankkartyak
esetében minden ilyen bankkértyanal a Simple Applikéciéban megjelenik egy gomb, amellyel
a Kartyadigitalizacios folyamat elindithat6.

Amennyiben a Simple Applikéciéban regisztralt és rogzitett bankkartya mar kordbban

digitalizalasra kerilt iOS operécids rendszert futtatd Mobileszkézon, akkor a bankkértya a
Simple Applikacioban megjel6lésre keril egy erre vonatkozo jeloléssel.
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Ha a Simple Applikacioban regisztralt és rogzitett bankkartya Kartyadigitalizacidjahoz
verifikacidra van szlikség, a Felhasznal6 telefonszama megadasaval tudja ezt megtenni, illetve
tajékoztatast kérhet a Simple Applikacioban megjelend ezzel kapcsolatos telefonszam
felhivasaval. Amennyiben a verifikéciét a Felhasznal6 megszakitja, a Kartyadigitalizacios
folyamat megszakad, és nem megy végbe.

¢) Huawei operacios rendszeri Mobileszk6z6kon a Huawei operacios rendszeren elérhetévé tett
Simple Applikécio valtozatban:

- legaldbb EMUI 11.0 vagy magasabb verzi6szdmu operaciés rendszert futtato
Mobilkésziiléken, amennyiben a Szolgaltatd a Huawei operacios rendszeren elérhetdvé tett
Simple Applikacié valtozatban elérhet6vé teszi az NFC funkciot, amelyrdl a Szolgaltatd a
Felhasznalokat értesiti.

Az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott Visa bankkartyak digitalizacidjara csak Android operécids
eszkozzel rendelkezd Mobileszkdzon van lehetdség és ez a funkcid csak a Simple Plus
alkalmazasban érhet6 el.

A fenti feltételek teljestilése esetén Szolgaltatd a Felhasznal6 altal a Simple Rendszerben megadott
bankkartya-adatokat digitalizalja, amely altal a Simple Rendszert futtat6 Mobileszk6zon lehetdvé
valik a regisztralt bankkartyaval torténd NFC-fizetés (a tovabbiakban mint Kartyadigitalizacio).
Szolgéltato kijelenti, Felhasznalé pedig tudomasul veszi, hogy a Kartyadigitalizacio koérében az
OTP Bank Nyrt. egy 100,- Ft azaz egyszaz forint értékii probaterhelést hajt végre a Felhasznald
bankkartyaja egyenlegének terhére, melyet egyuttal nyomban vissza is térit Felhasznalo részére.

A Kartyadigitalizacié soran SMS kodos biztonsagi azonositas térténik a Felhasznalé altal megadott
mobiltelefonszamra kiildétt SMS Utjan, amely SMS-ben megkuldoétt kddot a Felhasznald beirja a
Simple Alkalmazasbha. A Kartyadigitalizacid sikertelen, ha a Mobilkészulék, vagy annak operacios
rendszere, vagy a digitalizalni kivant bankkartya nem felel meg a jelen AFF szerinti feltételeknek,
ha a Mobilkésziilék operacios rendszere rootolt, ha az SMS kddot a Felhasznald nem adja meg vagy
az SMS biztonségi azonositas sikertelen.

Szolgaltato kijelenti, Felhasznal6 pedig tudomasul veszi, hogy a Kartyadigitalizacids szolgaltatast
az OTP Bank Nyrt. nyUjtja, a Szolgaltato altal nyujtott Wallet szolgaltatastdl elkilonilten, sajat
altalanos szerz6dési feltételei és dijszabasa szerint. A Szolgaltatd a Kartyadigitalizacios
szolgéltatast az OTP Bank Nyrt.-vel erre vonatkozéan 2017. 06. 19. napjan létrejott és a Visa
Kartyadigitalizaciora tekintettel kiegészitett kiszervezési szerz6dés alapjan nyujtja az OTP Bank
Nyrt. megbizasabdl és nevében eljarva, az OTP Bank Nyrt. szolgaltatasaként. A Kartyadigitalizacid
igénylésére, lebonyolitasara és a digitalizalt Kértya hasznalatara vonatkozoan az OTP Bank Nyrt.
szerzOdési feltételei az irdnyadok és alkalmazandok. A Kartyadigitalizaciora vonatkozdan a
Felhasznalo6 és az OTP Bank Nyrt. kozott jon 1étre szerz6dés, amelyet az OTP Bank Nyrt. tarol, az
arra iranyado, az OTP Bank Nyrt. altal timasztott szerz6déses feltételek szerint. A Szolgaltato az
OTP Bank Nyrt. és a Felhasznalo kozott igy 1étrejott Kartyadigitalizalasi szerzodést nem tarolja
elektronikusan.

A Kaértyadigitalizicids szolgaltatds kdrében a Szolgaltatd kizardlag technikai platformot szolgaltat
annak igénybevételéhez. Felhasznal6 erre tekintettel a Szolgaltatd altali kifejezett tajékoztatast
kovetéen tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd ezen szolgaltatassal kapcsolatban semminemi
felelésséget nem vallal, illetve, hogy valamennyi, a Kartyadigitalizacidval kapcsolatos észrevételét
és panaszat, tovabba esetleges igényeit kdzvetlenil az OTP Bank Nyrt.-hez koteles cimezni.

Sikeres bankkartya authorizaciot kovetden a bankkartya tarolasra keriil NFC-fizetésre alkalmas
bankkartyaként a Simple Rendszerben, amellyel a Felhaszndlé Simple Rendszeren kivili
vasarlasok ellenértékét is ki tudja fizetni NFC-fizetésre alkalmas POS terminalon érintés nélkil,
vagy online vasarlas ellenértékét VPOS terminalon keresztul. A fizetési folyamatban a Felhasznal6
eldszor elinditja a Simple Applikaciot, belép a Bankkartyak mentpontba, majd az ott regisztralt
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48.

bankkartyai kozll kivalasztja az NFC-fizetéshez hasznalni kivant, és arra alkalmas bankkartyat,
majd a Felhasznalé a Mobileszk6zét érinti a POS termindlhoz. Amennyiben a fizetend6 ellenérték
meghaladja a PayPass bankkartyaval torténd PIN kod nélkiili fizetési limitet, a terminalon a
Felhasznal6 megadja a fizikai kértyajahoz tartozo PIN kodot, illetve egyes esetekben a Simple
Rendszer a kivalasztott bankkartyahoz tartozo jelsz6 megadasat keri.

Az NFC-fizetési funkcid bekapcsolasahoz és hasznalatdhoz a Felhasznalo kotelezoen megadja a
telefonszamat.

A Simple Kartya és az arra feltoltétt Keret is hasznalhat6 a Simple Rendszerben és az azon kiviil
torténd vasarlasok ellenértékének kifizetésére NFC-fizetésre alkalmas POS terminalon érintés
nélkul, vagy online vasarlas esetén VPOS terminalon keresztiil.

A Simple Kartya NFC fizetési funkciora a fenti NFC-fizetési funkciora vonatkozo rendelkezések
szerint hasznalhaté az ott megjel6lt tipusd Android, iOS és Huawei operéciés rendszert futtato
Mobileszkdz6kdn, a Huawei operacids rendszeren futd Simple Applikacid valtozatban azonban
akkortol érhetd el ez a szolgaltatas, amikortdl azt a Szolgaltatod sajat dontése alapjan elérhetdvé
teszi, errl a Szolgaltato a Felhasznélokat értesiti.

iOS Mobileszkdz esetén a Simple Applikacioban rogzitett Simple Kéartya esetében az iOS
Mobileszk6zon torténd NFC fizetéshez sziikséges, hogy a Simple Kartya ehhez a funkciohoz és a
funkcié miikodéséhez sziikséges iOS wallet-hez hozzaadasra kerlljon, erre a célra a Simple
Applikacioban megjelenik egy gomb a Simple Kéartyanal, amellyel ez a funkcié aktivalhato.

Amennyiben a Simple Applikacidban regisztralt és rogzitett Simple Kartya mar korabban
hozzéadasra kertlt az iOS NFC-fizetési funkcidhoz, akkor a Simple Kartya a Simple Applikacioban
megjeldlésre kerul egy erre vonatkozd jeldléssel.

A Simple Kartya esetében a Simple Applikacié Bankkartyaim menipontjaban a Felhasznal6
szamara feltlintetésre kerill az is, hogy a Simple Kartyat az adott Mobilkésziiléken digitalizaltak-e,
és hogy melyik masik wallet jellegli szolgaltatasban keriilt a Simple Kartya digitalizalasra.

A fizetési folyamatban a Felhasznalo el6szor elinditja a Simple Applikaciot, belép a Bankkartyak
meniupontba, majd kivalasztja az NFC-fizetéshez hasznélni kivant Simple Kartyat, majd a
Felhasznéld a Mobileszkdzet érinti a POS terminalhoz. Online vasarlas esetén a Felhasznald a
fizetéskor kivalasztja a fizetéshez hasznalni kivant Simple Kértyat. Amennyiben a fizetendd
ellenérték meghaladja a PayPass bankkartyaval torténd PIN kod nélkiili fizetési limitet, a
terminalon a Felhasznal6 megadja a PIN kddot, illetve egyes esetekben a Simple Rendszer a
kivalasztott bankkartyahoz tartozé jelszé megadasat kéri.

Visa bankkartya digitalizacidja esetén a Felhasznal6 az ilyen digitalizalt Visa bankkartyaval végzett
NFC- fizetés esetén a fizetés sikerességérdl vagy sikertelenségérdl a digitalizalt Visa bankkartyat
kibocsatd bankjanal, az onnan esetlegesen kapott tranzakcids iizenetbdl, az internet- vagy
mobilbanki tranzakcids listdbdl vagy ezen bank &ltal kibocsatott bankszamla kivonatbdl
tajekozodhat. A Simple altal erre vonatkozdan nyujtott tajékoztatas nem mindsiil hitelesnek, arra a
Felhasznéld semmilyen dontést nem alapithat, és azzal kapcsolatban a Felhasznal6 igényt a Simple-
lel kapcsolatban nem érvényesithet, a Simple kifejezetten kizarja ezért a felelosségét.

Simple Kértya fizetési funkcio
Amennyiben Felhasznal6 nem rendelkezik a fenti NFC-fizetési feltételeknek megfeleld,
Kartyadigitalizaciora alkalmas bankkartydval, gy a Wallet szolgaltatdst Simple Kartya

igénylésével veheti igénybe. A Simple Kértya az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott virtulis
bankkartya, amelyet a Felhasznalé a Simple Kartyan rendelkezésére allo keretnek (a tovabbiakban:
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49.

50.

ol.

Keret) VPOS 1tjan torténd feltoltésével lat el fizetésre alkalmas fedezettel, hagyomanyos
bankkartyajaval a Simple Rendszeren keresztul.

Simple Kartya igénylésekor a Felhasznalo kotelez6en megadja az alabbi adatait:
a) Nev

b) Lakcim

C) Sziiletésiid6

d) Telefonszdm

e) E-mail cim.

Szolgaltatd kijelenti, Felhasznalé pedig tudoméasul veszi, hogy bankkartyajanak a Simple
Rendszerbe val6 regisztralasanak korében, illetve az els6, igy végzett feltoltést megel6zden az OTP
Bank Nyrt. egy 100,- Ft azaz egyszaz forint értékli probaterhelést hajt végre a Felhasznald
bankkartyaja egyenlegének terhére kétlépcsds authentikacios célbol, melyet a sikeres authentikacio
nyoman egyuttal nyomban vissza is térit Felhasznalé részére. Felhasznal6 a sikeres
authentikacidval zarult kartyaregisztraciot koveten toltheti fel beregisztralt bankkartyajaval a
Simple Kértya Keretét.

Felhasznald egyszerre tobb bankkartyajat is jogosult beregisztralni a Keret feltltésének céljabol, e
korben valamennyi bankkértya regisztracidjara a fenti authentikacios folyamat megfeleléen
irdnyado.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Simple Kéartyat havonta ésszesen maximum 45.000,- Ft, azaz
Negyvenotezer forint 6sszegli Kerettel toltheti fel és legfeljebb ilyen 0sszeghatarig bonyolithat a
Keretbdl fizetési miiveleteket.

Szolgéltatd Kijelenti, hogy a Simple Kartyan rendelkezésre all6 Keretet az OTP Bank Nyrt.
barmikor visszatériti a Felhasznal6 igénye szerint, a Felhasznalé altal meghatarozott
bankszamlaszamra tOrtén0 jovairassal. A Felhasznalo altali kifejezett bankszdmlaszam-
meghatérozés hidnydban a Szolgaltaté a Simple Kartya Keretének legutdbbi feltoltésére hasznalt
bankkartyahoz rendelt bankszamlan irja jova a keretdsszeget.

Szolgéltat6 - a Wallet szolgaltatasba torténé Simple Kartya feltoltés esetében - az elsé feltoltést
megel6zden a korabban beregisztralt bankkartyan (felhasznaldi interakcid eredményeként) egy
token challenge tjan torténd, kétfaktoros authentikaciot hajt végre, és egy 100 Ft értékii, nyomban
visszatéritett prébaterheléssel zarja, amelynek sikertelensége esetén a feltdltési kisérletet
Szolgaltato elutasitja.

Szolgaltat6 kijelenti, Felhasznalé pedig tudomasul veszi, hogy a Simple Kartya szolgéaltatast az
OTP Bank Nyrt. nyUjtja, a Szolgaltat altal nyudjtott Wallet szolgaltatastol elkilondlten, sajat
altalanos szerz6dési feltételei és dijszabasa szerint. A Felhasznal6 a Simple Kartya igénylésére,
kibocsatasara és hasznalatara vonatkozd, az OTP Bank Nyrt. altal meghatarozott Simple Kéartya
szerzOdést a Simple Rendszeren belill, a Simple Kartya igénylési folyamatban jeldlonégyzet
kipipalasaval fogadja el magara nézve kotelezonek elektronikus forméaban. A banki Simple Kartya
szerzOdés elfogadasa feltétleniil sziikséges a Simple Kartya kibocsatasahoz, anélkiil a Simple
Kartya nem bocsathat6 ki. Az igy 1étrejott szerz6dést az OTP Bank Nyrt. tarolja, az arra iranyado,
OTP Bank Nyrt. altal tdmasztott szerzodéses feltételek szerint. A Szolgaltatd a bank és a
Felhasznalo kozott igy 1étrejott Simple Kartya szerzodést nem tarolja elektronikusan.

A Simple Kartya szolgaltatas kdrében a Szolgaltato kizarélag technikai platformot szolgaltat annak
igénybe vételéhez. Felhasznald erre tekintettel a Szolgaltato altali kifejezett tajékoztatast kovetden
tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd ezen szolgaltatassal kapcsolatban semminemi felelsséget nem
vallal, illetve hogy valamennyi, a Simple Kartyaval, illetve az ahhoz rendelt Kerettel kapcsolatos
észrevételét és panaszat, tovabba esetleges igényeit kdzvetlenll az OTP Bank Nyrt.-hez koteles
cimezni.
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52.

53.

54.

95.

56.

A Felhaszndld a Simple Kartyajanak Keretét a Simple Rendszerben regisztralt barmely

bankkartyajarol feltoltheti tetszOleges 0sszeggel a fentiekben meghatarozott havi értékhatarokon
belll.

A kétlépcsos hitelesitd lizenet (terhelés értesit: sms, bankszamla-kivonat) tartalma csak a
kartyabirtokosnak all a rendelkezésére, ezért amennyiben a sikeres kétlépcsés authentikaciot
kovetéen a kartyabirtokos nem ismeri el a Simple Kartya feltoltését, az OTP Mobil Kft. a
kartyabirtokosi reklaméciot a rendelkezésre all6 adatok és az AFF jelen pontja alapjan nem fogja
jogosnak talalni, és ennek megfelelden kérni fogja a felhasznaléi reklamacio elutasitasat.

Szolgaltato tajékoztatja Felhasznaldt, Felhasznald pedig kifejezetten elfogadja, hogy a Wallet
szolgéltatas keretei kozott atadott adatokra és informéciokra a jelen AFF adatkezelésre és
titoktartasra vonatkozo rendelkezései megfeleloen alkalmazandok az alabbi eltérésekkel:

a) Szolgaltatd a Felhasznal6 altal megadott bankkartya-adatokat — az NFC-fizetési mod és a
Simple Kartya igénybe vétele esetében egyarant — PCI DSS tanusitvany birtokéban és az arra
irdnyado technikai feltételek szerint tarolja;

b) Szolgéltatd az igy tarolt kartyaadatokat az OTP Bank Nyrt. felé tovabbitja authorizéacios célbol;

c) Szolgaltaté a Felhasznal6 kérésére valamennyi, ra vonatkozo kartyaadatot haladéktalanul torli.

Szolgaltatd tajékoztatja Felhasznal6t, hogy a Simple Kartya szolgéltatds vonatkozéasaban
Szolgaltaté az OTP Bank Nyrt. hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVII torvény (Hpt.) 10. § (1) bekezdés ab) pontja szerinti fliggd tigynokeként, annak
nevében és javara jar el; illetve hogy ezen fiiggd iigynoki tevékenység korében Szolgéltatod a
Magyar Nemzeti Bank, mint felligyeleti hat6sag hataskore ala tartozik. A Magyar Nemzeti Bank a
pénzpiaci kozvetitokr6l nyilvantartast vezet, amely az alabbi elérhetdségen tekintheté meg a
Felhasznalok &ltal:
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

A Szolgaltatd fliggd tigynoki tevékenységével kapcsolatban a jelen AFF fogyasztovédelmi
tajékoztatasra vonatkozO fejezete és panaszkezelési szabalyai az ott irtak szerint megfeleléen
alkalmazanddak.

Banki pénzkiildés tAmogatasa

Az OTP Bank Nyrt. altal nydjtott, bankon bellli pénzkildési szolgéltatdés soran a Simple
Rendszerben regisztralt Felhasznalé a Simple Rendszerbe altala beregisztralt, OTP Bank Nyrt.
altal kibocsatott, erés Ugyfél hitelesitésen atesett bankkartyajarol tud egy masik, az OTP Bank
Nyrt. altal kibocsatott, erds ligyfél hitelesitésen atesett szintén a Simple Rendszerben regisztralt
bankkartyara tetszéleges pénzosszeget kiildeni, azaz a két bankkartyahoz tartozo6, az OTP Bank
Nyrt.-nél vezetett bankszamlak kdzott atutalni az OTP Bank Nyrt. banki szolgéltatasai igénybe
vételével. A szolgaltatds csak OTP Bank altal kibocsatott bankkartyak kozott mikodik, a kiildo
bankkartyanak a Simple Rendszerben regisztralt bankkartyanak kell lennie, a szolgaltatdés nem
miitkodik Prepaid bankkartyak tekintetében, a jelen AFF szerinti Simple Kartya esetében, virtualis
kartydk esetében sem, csak fizikai megjelenésti fenti tulajdonsagokkal rendelkezé bankkartyak
esetén vehetd igénybe a szolgaltatas.

A pénzkiildés cimzettje csak szintén a Simple Rendszerben regisztralt Felhasznald lehet, aki a
Simple Rendszerben rogzitette a cimzett, OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyajat. Csak a
Simple Rendszerben rogzitett ilyen bankkartya lehet a pénzkildés cimzettje.

A pénzkiildés kezdeményezéséhez a kiild6 Felhasznalo el6szor begépeli a cimzett, fogadd Simple

Felhasznal6 e-mail cimét, ezt kovetéen megadja a kiildeni kivant pénzosszeget, opcionalisan
UzenetszOveget is megadhat, mintegy kozlemény rovatként. Ezt koveten a kiildé Felhasznalod
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kivalasztja, hogy a Simple Rendszerben regisztralt mely OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott
bankkartyajarol szeretné inditani a pénzkildést, majd jévahagyja a pénzkiildést.

Amennyiben a fogado Felhasznald a Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalo, akkor a részére
torténd pénzkiildésrél a Simple Rendszeren beliili push iizenettel és az e-mail cimére is kap
értesitést.

Ha a cimzett, fogadé Felhasznalé nem regisztralt Felhaszndl6 a Simple Rendszerben, e-mail
cimére kap e-mailben tajékoztatast a fentiekr6l és arrol, hogy pénzkiildés fogadasahoz
regisztralnia kell a Simple Rendszerben. A regisztraciot kovetoen ezen Felhasznalo is kap a Simple
Rendszeren bellil push Gzenetet a részére torténd pénzkiildésrél.

A fenti iizenetek kézhezvételét kovetden a fogadd cimzett Felhasznalod eldonti és a Simple
Rendszeren belil megjeldli, hogy elfogadja-e a pénzkildést. Amennyiben a pénzkildést a Simple
Felhasznal¢ elfogadia, ki kell valasztania, hogy melyik, a Simple Rendszerben regisztralt, az OTP
Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyajara kéri a pénzkiildést, majd ezt kovetden jovahagyja a
tranzakciot és végbemegy a pénzkuldés.

Amennyiben a cimzett Felhasznalé olyan bankkartyara kéri a pénzkiildést, amely még nem kerlt
regisztralasra a Simple Rendszerben, a bankkartyat ebben az esetben el6szor regisztralnia kell a
Simple Rendszerben.

A pénzkiildési szolgaltatast és az annak részét képezo pénzatutalasi tranzakciot az OTP Bank Nyrt.
bonyolitja le mind technikai, mind jogi értelemben, a Szolgéltaté sem pénziigyi, sem jogi, sem
pedig technikai moédon nem vesz részt és nem mukodik kdzre a pénzatutaldsi tranzakcidoban és
folyamatban. A Szolgéaltaté csak az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyadhoz tartoz6
bankszamla terhére egy Felhasznal6 altal megnevezett kedvezményezett bankkartya javara torténd
banki atutalasi miivelethez szolgaltat elektronikus adatsort a fizetési mtivelet lebonyolitasat végzo
pénzforgalmi szolgaltaté OTP Bank Nyrt. részére.

A Szolgéltato a pénzétutalési tranzakcié sordn nem ismeri meg, nem tarolja és semmilyen médon
nem kezeli sem a kiildo, sem pedig a cimzett fogadd bankkartya és a mogotte 1évo, az OTP Bank
Nyrt.-nél vezetett bankszamlak egyenlegét, forgalmat, egyéb adatat, illetve banktitoknak minésiilé
informéciokat.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznal6t, a Felhasznalé pedig kifejezetten tudomasul veszi, hogy
a bankkartyak kozotti pénzkildési, pénzatutalasi funkcidt és szolgaltatast az erre a sziikséges
Magyar Nemzeti Banki engedélyekkel jogszabaly alapjan rendelkez6 OTP Bank Nyrt. nytjtja, az
nem mindsiil a Szolgaltatd szolgdltatasanak. A bankkartydk kozotti banki pénzatutaldsi
szolgaltatasra az OTP Bank Nyrt. erre vonatkozoan kozzétett altalanos szerzddési feltételei és
Felhasznaloval kotott szerz6dése vonatkoznak, amelyet a Felhasznalé az OTP Bank Nyrt-vel
kiilén, a Szolgaltatd részvétele és kozremiikodése nélkiil fogad el. A Szolgaltatd az OTP Bank
Nyrt. és a Felhasznalé kdzott a bankkkartyak kdzotti banki pénzatutalasi szolgaltatasra vonatkozé
szerzOdésben nem részes fél.

A Szolgéltatd a bankkartydk kozotti banki pénzkildés folyamatdban nem vesz részt, sem
kozvetleniil, sem kdzvetitéként, ezen szolgaltatas igénybe vétele soran a pénzkiildés tekintetében
a Felhasznalé az OTP Bank Nyrt.-.vel keriil jogviszonyba, és a folyamat jogszabalyszerii és
megfeleld lebonyolitasédért az OTP Bank Nyrt. felel. A Szolgaltatdé a bankkartydk kozotti
pénzatutalasi funkcid tekintetében csupan a nala regisztralt Felhasznaldknak nyujt segitséget
abban, hogy ezt a banki szolgaltatast a Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalok egyszeriien,
gyorsan, a Szolgéltato altal izemeltetett Simple Rendszer feluletének hasznalataval és segitségével
tudjak elinditani. A Szolgaltatd ennek megfeleléen ezen szolgaltatashoz csupan a Simple
Rendszert mint technikai platformot, felliletet biztositja.
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57.

58.

Szolgaltato tajekoztatja Felhasznaldt, hogy a bankkartydk kdzotti banki pénzkildés szolgaltatas
vonatkozasaban Szolgaltatd az OTP Bank Nyrt. hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol
szolo 2013. évi CCXXXVII torvény (Hpt.) 10. § (1) bekezdés ab) pontja szerinti fiiggd
tigynokeként, annak nevében és javara jar el; illetve hogy ezen fiiggd ligynoki tevékenység
korében Szolgéaltaté a Magyar Nemzeti Bank, mint felligyeleti hatésag hataskore ala tartozik. A
Magyar Nemzeti Bank a pénzpiaci kozvetitokrdl nyilvantartast vezet, amely az alabbi
elérhetdségen tekintheté meg a Felhasznalok altal:
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

A Szolgaltato fiiggd tigynoki tevékenységével kapcsolatban a jelen AFF fogyasztovédelmi
tajékoztatdsra vonatkozo fejezete €s panaszkezelési szabalyai az ott irtak szerint megfelelden
alkalmazandok.

A fentieknek megfelelden a Szolgaltatdo nem felel azért, hogy az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott
pénzkiildési szolgaltatds megfeleléen, jogszertien mukodik-e, feleldsségét e tekintetben
kifejezetten kizarja. A Szolgaltatd csupan azért véllal felelsséget, és azt is csak a jelen AFF-ben
meghatarozott feltételekkel és korlatozasokkal, hogy a Simple Rendszer mint technikai platform
a szolgaltatas tekintetében rendeltetésszertien mikodik.

A bankkartydk kozotti banki pénzétutaldsi szolgaltatds esetében a banki pénzkildési
szolgéltatassal kapcsolatos reklaméciokat, kifogasokat az OTP Bank Nyrt. tgyfélszolgélatan
tudjak a Felhasznal 6k bejelenteni és az OTP Bank Nyrt. azt a sajat tigyfélszolgalati, panaszkezelési
szabalyai szerint biralja el. A Szolgéltaté csak a Simple Rendszer technikai mitkodésével
kapcsolatos  kifogasok, panaszok tekintetében jar el a jelen AFF-ben meghatarozott
iigyfélszolgalati elérhetdségein és panaszkezelési szabalyai alapjan.

Banki szamlaegyenleg lekérdezés tAmogatésa

A Simple Applikaciéban és Rendszerben ez a szolgaltatas nem elérhetd, azt a Szolgaltaté nem
nyujtja.

Banki bankkartya regisztracio

A Felhasznél6 agy is tud a Simple Rendszerben OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyat
regisztralni, hogy a bankkartya adatait nem a Simple Rendszerben adja meg, hanem a bankkartya
adatok megadasara az OTP Bank Nyrt. altal izemeletetett és a Felhasznaldval ennek hasznalatara
az OTP Bank Nyrt. altal szerzédést kotott OTP Direkt szolgaltatas igénybevétele soran keriil sor.
A Felhasznal6 a Simple Rendszerben regisztralandd bankkartyajanak adatait az OTP Direkt
szolgaltatdson keresztill adja meg, ezt kdvetéen ezen rendszerekben megadja a Simple
Rendszerben regisztralt e-mail cimét, amely alapjan a megjel6lt bankkartya a Simple Rendszerben
is regisztralasra kerdil.

A bankkartya fenti regisztracioja soran biztonsagi okokbdl a bankkartya adatok kozil a Simple
Rendszerben nem jelenik meg a bankkartya biztonséagi kédja (CVV, CVC kaéd), és a bankkartya
lejarati ddtuma sem, azt a Felhasznal6 a Simple Rendszerbe belépve tudja a Simple Rendszerben
megadni. Ezen két adat megadasaval keriil a Simple Rendszerben aktivaldsra OTP Direkten
keresztiil regisztralt bankkartya és csak ezt kovetoen tudja azt a Felhasznald a Simple Rendszerben
fizetésre hasznalni.

Az OTP Direkt szolgaltatason keresztiil térténd bankkartya regisztracié csak és kizarolag:
- Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalok szamara vehet6 igénybe
- OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyak esetében lehetséges
- olyan Felhasznalok szamara érhet6 el, akik az OTP Bank Nyrt.-vel érvényes és hatalyos
szerz6déssel rendelkeznek az OTP Bank Nyrt. altal nyajtott OTP Direkt szolgaltatasra
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vonatkozoan és letdltotték az ehhez szlikséges banki applikaciokat a Simple Rendszert
hasznalé mobileszkdziikre.

Az OTP Direkt szolgaltatast és az abban torténd bankkartya regisztracios tranzakciot az OTP Bank
Nyrt. bonyolitja le mind technikai, mind jogi értelemben, a Szolgéaltaté sem pénziigyi, sem jogi,
sem pedig technikai médon nem vesz részt és nem miikodik kézre az OTP Direktben torténd
bankkértya regisztracios tranzakcioban és folyamatban. A Szolgéltaté az OTP Direktben torténd
bankkartya regisztracios tranzakcio soran nem ismeri meg, nem tarolja és semmilyen médon nem
regisztralasra kertild bankkartya mogott 1évé, az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett bankszamlak
egyenlegét, forgalmat, egyéb adatat, illetve banktitoknak mindsiil6 informaciokat.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznal6t, a Felhasznald pedig kifejezetten tudomasul veszi, hogy
az OTP Direkt szolgaltatéast az erre a szilkséges Magyar Nemzeti Banki engedélyekkel jogszabaly
alapjan rendelkez6 OTP Bank Nyrt. nytjtja, az nem mindsiil a Szolgaltatd szolgaltatdsanak. Az
OTP Direkt szolgéltatdsra az OTP Bank Nyrt. erre vonatkozdan kozzétett altalanos szerzodési
feltételei és Felhasznaldval kotott szerzodése vonatkoznak, amelyet a Felhasznaldé az OTP Bank
Nyrt-vel kiilon, a Szolgaltato részvétele és kozremiikodése nélkiil fogad el. A Szolgéltaté az OTP
Bank Nyrt. és a Felhasznald kozott az OTP Direkt szolgaltatasra vonatkozo szerz6désben nem
részes fél.

A Szolgaltatdé az OTP Direktes bankkartya regisztracié folyamatdban nem vesz részt, sem
kozvetleniil, sem kozvetitdként, ezen szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznal6 az OTP Bank
Nyrt.-.vel keriil jogviszonyba, és a folyamat jogszabalyszerii és megfeleld lebonyolitasaért az OTP
Bank Nyrt. felel. A Szolgéltaté nem végez e tekintetben a Hpt. és Pfsz. hatalya ala tartozé sem
engedély, sem bejelentés koteles tevékenységet, és e tekintetben nem mindsiil az OTP Bank Nyrt.
kozvetitdjének, ligyndkének sem.

A fentieknek megfelelden a Szolgaltatdé nem felel azért, hogy az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott
OTP Direkt szolgaltatas megfelelden, jogszerlien miikodik-e, illetve, hogy az itt torténd
bankkéartya regisztracié sordn az OTP Bank Nyrt. altal felvett bankkartya adatok val6sak,
megfeleléek és helyesek-e, felelosségét a Szolgaltatd e tekintetben kifejezetten kizarja. A
Szolgaltatd csupan azért vallal felelosséget, és azt is csak a jelen AFF-ben meghatarozott
feltételekkel és korlatozasokkal, hogy a Simple Rendszer mint technikai platform a szolgéltatas
tekintetében rendeltetésszertien mitkodik.

Az OTP Direkttel és az abban torténé bankkartya regisztracioval kapcsolatos reklaméaciokat,
kifogasokat az OTP Bank Nyrt. tigyfélszolgalatan tudjak a Felhasznalok bejelenteni és az OTP
Bank Nyrt. azt a sajat tgyfélszolgalati, panaszkezelési szabélyai szerint birélja el. A Szolgaltat6
csak a Simple Rendszer technikai mitkodésével kapcsolatos kifogasok, panaszok tekintetében jar
el a jelen AFF-ben meghatarozott iigyfélszolgalati elérhetdségein és panaszkezelési szabalyai
alapjan.

Jegy

59. A Szolgéltato a jegyvasarlas funkcio keretében on-line internetes rendszert tizemeltet kiilonboz6
Rendezvényekre sz016 Belépdjegyek megvasarlasanak eldsegitésére. A Szolgaltato a Felhasznalok
részére a Simple Rendszerben fellistazott Rendezvények Belépdjegyeinek megvasarlasat biztositja.
A Simple Rendszeren keresztiil torténé jegyvasarlas soran a Felhasznald elészor kivalasztja a
megvasarolni kivant Belépdjegyet a Mobileszkozén, ezt kdvetéen kivalasztja az alkalmazni kivant
fizetési lehetdséget, majd visszajelzést kap Mobileszkozére, hogy a kivalasztds sikeresen
megtortént. Ezutan a Szolgaltatd e-mailben vagy a Simple Rendszer applikéciojan keresztil
megkiildi a Felhasznalonak a kivalasztott Belépdjegy azonositojat, majd a Felhasznalo elinditja és
lebonyolitja a kivalasztott fizetési folyamatot. A vasarlas a sikeres fizetés eldtt barmikor
megszakithatd, azonban ezt kovetéen a Felhasznalot a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek.
1) pontja szerint elallasi jog nem illeti meg, sem Szolgaltatonak, sem Rendezvényszervezének nem

18



all médjaban a Belépbjegyet visszavaltani, a Belépbjegyet Kkicserélni, illetve a vasarlas értékét
visszatériteni.

A Felhasznal6 a Belépdjegy megvasarlasaval és a jelen AFF elfogadasaval elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el az ezen rendezvényekre vonatkozé altalanos szerzodési feltételeket is.

A Felhasznal6 tovédbba az INTERTICKET Kft. (székhely: 1139 Budapest, Véci Gt 99.,
cégjegyzékszam: 01-09-736766, adoszam: 10384709-2-41) altal a Simple Applikécion keresztil
értékesitett Belépdjegy megvasarlasaval és a jelen AFF elfogadasaval elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el az INTERTICKET Kft. altalanos szerz6dési- és Vasarloi tajékoztatd
feltételeit, amely az aldbbi online feliileten érhetd el:
https://www.jegy.hu/articles/625/az-interticket-kft-altalanos-szerzodesi-feltetelei,
https://www.jegy.hu/articles/19/vasarlasi-tajekoztato

Kedvezményes Belépdjegy vasarladsa esetén a Rendezvényszervezd a helyszinen ellendrizheti a
kedvezményre val6 jogosultsag fennallasat a kedvezményt tanusitd okmany megtekintésével.

A Belép6jegy megvasarlasan tulmené szolgaltatds, vagyis a Rendezvény tényleges lebonyolitasa
tekintetében a Felhasznald a Rendezvényszervezdvel keriil szolgaltatdsi jogviszonyba. A
Szolgéltatd a Rendezvény szervezésében és lebonyolitdsaban nem vesz részt, tevékenysége €és
felelossége kizarolag a Belépdjegyek értékesitésére korlatozodik. A Szolgaltatd és a
Rendezvényszervezd altal nyujtott szolgaltatasok — és az értiik valo feleldsség — elkilonilnek. A
Rendezvény meghirdetettnek megfeleld lebonyolitasa a Rendezvényszervezd kotelezettsége. A
Szolgaltatd nem vallal semmilyen felelésséget a megvasarolt Belépdjeggyel latogatott
Rendezvényen fellépd miivészek, sportolok, mas eldadok szereplése, illetve eldadds mindsége,
lebonyolitasa, megvalosulasa vagy elmaradasa kapcsan. A Belépdjegy ennek megfeleléen egy
szerz6dés a Rendezvényszervezo és a Felhasznalo kozott, amelyben a Rendezvényszervezo vallalja
a Rendezvény lebonyolitasat a Felhasznalo pedig megfizeti a Belépdjegy ellenértékét.

A Rendezvényszervezd neve és mdas azonositasi adatai a Belépdjegyen szerepelnek.

A Belépdjegyek aranak meghatirozasa az adott Rendezvényszervezd hataskorébe tartozik. A
feltiintetett arak brutt6 arak, az AFA dsszegét tartalmazzak. Ha a Simple Rendszer igénybevételéért
a Felhasznaldnak kezelési koltséget kell fizetnie, vagy ha a kivalasztott szallitasi és fizetési médok
tovabbi koltségekkel jarnak, akkor a Simple Rendszerben megjelend, a Belépdjegyért dsszesen
fizetendo ar ezen tételeket is magaban foglalja. A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételarat a Rendezvényszervezé utasitisai alapjan, illetve
a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhat6 a mar megkezdett
vasarlasokra.

A Belépbjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Felhasznalot vasarlasra. Amennyiben a
Felhasznal6 mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a kosarabol a
Fizetés elott barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is tordlheti.

A Jegy vésarlasi szolgaltatas keretében fizetés nélkili foglalasra nincs lehet6ség.

A Felhasznald a Mobileszkdzén kapja meg a Belépdjegyet (un. mobil jegy) a Simple Applikacioban
és az ott megadott e-mail cimére e-mailben. Ha a Felhasznald barmely okbol elveszti a mobil
Belépbjegyet (pl. torlés vagy a Mobileszk6z elvesztése kdvetkeztében), a Felhasznalonak a
Mobileszkdz hozzaférés szolgaltatojaval kell kapcsolatba Iépnie.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a Simple Rendszerben megvasarolt mobil Belépdjegyet a
Rendezvényszervezok érvényes jegyként, papirjegy nyomtatasa €s papirjegyre torténd bevaltas
nélkiil elfogadjak, és arra is, hogy a Rendezvényeken a mobil Belépdjegyen 1évé elektronikus
vonalkddot a Rendezvényszervezd sikeresen le tudja olvasni. Tekintettel azonban arra, hogy a
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Rendezvényszervezé a Szolgaltatotdl elkiiloniilé harmadik személy, ezért erre a Szolgaltatod
szavatossagot, garanciat és felel6sséget nem vallal, vagyis a Szolgaltaté nem felel azért, ha barmely
Rendezvényen barmely Rendezvényszervezé a Simple Rendszeren keresztiil megvasarolt mobil
Belépdjegyet nem fogadja el vagy az azon 1évo elektronikus vonalkodot nem tudja leolvasni, vagy
papirjegy nyomtatasat igényli. A kéaresetek elkerllése érdekében a Felhasznalé ezért vallalja
minden els6 izben meglatogatott Rendezvény, illetve Rendezvény helyszin esetében, hogy az e-
mailben megkapott mobil Belépdjegyet kinyomtatva a Rendezvényre magaval viszi.

A Szolgaltat6 nem vallal semmilyen felel6sséget a Szolgaltatds honlapjan az egyes
Rendezvényekhez kapcsol6dd informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban, kilénds tekintettel a
Rendezvényszervez6tdl beszerzett informaciokra nézve.

A Szolgaltato kizarja a felelosséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo, a Rendezvényszervezo,
vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysege vagy mulasztasa okozott.

Amennyiben a Belépdjegyen mas nem kertl feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépdjegyen feltiintetett
Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak felmutatojat, egy fot.
Elveszett, megrongalodott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara nincs lehetdség.

A Belépojegyen feltiintetett kezdési idopont tajékoztato jellegl, a tényleges kezdés idopontja ettol
eltérhet.

A Belépdjegy fajtajatol fiiggden biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely védi a Belépdjegyet
a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltatd, a Rendezvényszervezd, vagy a Rendezvény
helyszinén kézremtikodo biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a biztonsagi jelek
sériiltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak,
masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatojatdl a Rendezvényre torténd belépést
megtagadhatjak, illetve a Rendezvény tertletének elhagyasara szolithatjak fel. Az ilyen indoklassal
tortént Kitiltds miatt a Felhasznald semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a Szolgéltatoval
szemben.

Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsdg meglétét a Szolgaltaté nem vizsgalja. A
Rendezvényszervezd jogosult annak ellenérzésére, hogy a Belépdjegy felmutatoja jogosult-e a
specialis belépdjegy hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat
jogosultsagat a Belépdjegy felmutatéja nem igazolja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén a
jegy vasarldja, illetve a Belépjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

Bizonyos Belépodjegyek a Rendezvény teriiletén belill is csak bizonyos teriiletek latogatasara
jogositanak fel.

A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezd minden
tole elvarhatdt megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, a Rendezvényszervezo
az esetlegesen felel6tlenil viselkedd latogatok miatt felel6sséget nem vallal. Alkoholos
befolyasoltsdg, bodultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmddositd szer hatdsa alatt a Rendezveny
még érvényes Belépdjegy felmutatdsa mellett sem latogathato.

A Rendezvényrél kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogat6i rogzitésre
keriilhetnek; a Rendezvény latogatoja ebbdl fakadéoan nem tamaszthat sem a Rendezvény
szervezlje, sem a felvétel jogos felhasznaloja felé semmilyen igényt.

A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéil szolgalé intézmeény

hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszeg6 latogatot a
Rendezvényszervezé a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartdzkodo
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latogatok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl térténd
Kizaras esetén a Szolgaltato, illetve a Rendezvényszervezd kartéritésre nem kotelezheto.

A Rendezvényszervezo fenntartja a jogot a fellépd miivész személyében, a szereposztasban, illetve
a Rendezvényben tortént kisebb vagy indokolt valtoztatésra.

Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének lehetGsége van
tartalék rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az esOnap datuma meghirdetésre
keriilt, a Rendezvényszervezo barmikor donthet ugy, hogy a Rendezvényt az esénapon tartja meg.
A Szolgaltato e dontésrdl a Felhasznaldkat a Simple Rendszerben haladéktalanul tajékoztatja, amint
a Rendezvényszervezotdl az erre vonatkozo informacidkat megkapja. A Felhaszndlé tudomasul
veszi, hogy a Rendezvény esénapon vald megtartasa miatt nem illeti meg elallasi jog. Az id6jaras
miatti félbeszakitas, id6 el6tti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak
kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tébb mint fele rendben megtartasra kertilt,
illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %-nal kevesebbet
csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell sziineteltetni. A Rendezvényszervez6 jogosult ettdl
eltérd szabalyokat meghatarozni az esOnapra, illetve a részben megtartasra keriilt Rendezvényekre
vonatkozoan.

A Szolgaltaté minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghitsulasa esetén a Felhasznalot tajékoztassa €s a jegyek visszavaltasat eldsegitse. Ugyanakkor
a Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak
folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervezé donti el és annak megvaldsulasaért a
Rendezvényszervezo a felelés. A Szolgaltatd haladéktalanul kdzzéteszi a Simple Rendszerben a
jegy-visszavaltasra vonatkoz6 adatokat, amint azokat hivatalos formaban megkapta a
Rendezvényszervez6tol. A Szolgaltatd a Rendezvényszervezotol érkezd, a Belépdjegyek
visszavaltasara vonatkozo megbizas hidnyaban a Belép6jegyek visszavaltasara, a Belépéjegyek
vételaranak visszatéritésére nem kotelezhetd. A visszavaltisra a Rendezvényszervezd altal
megadott, de maximum a meghirdetést6l szamitott harminc (30) napos jogveszto hataridon beliil,
az eredeti belépOjegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatasa mellett van lehetség. A
Belépdjegy aran feliil, - amelyet a visszavaltast végzo koteles teljes értéken visszavaltani — sem a
Rendezvényszervezd, sem a visszavaltdst végzd nem koteles semmilyen vélt vagy valos kar,
koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kiviil egyéb esetekben a Belépdjegyek
visszavéltasara nincs mod.

A Belépdjegy aran feliil igénybe vett, a Belépdjegy megvasarlasa soran igénybe vett egyéb
szolgéltatasok aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes
szolgaltatasok a szolgaltatas nyujtéja altal teljesitésbe mentek-e.

Amennyiben a Felhasznél6 a Sziget Kulturélis Menedzser iroda Kft. vagy a VOLT Produkcié Kft.
altal szervezett rendezvényre sz616 Belépojegyet vesz, az ezen rendezvényekre vonatkozo altalanos
szerzédési feltételek is vonatkoznak a Felhasznalora, amelyek a jelen AFF 4. szam( mellékletét
képezik (a tovabbiakban: Sziget ASZF), tovabba a jegyek visszavaltasara a Visszatéritési
Szabalyzatuk is vonatkozik.

A Felhasznal6 a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Kft. és a VOLT Produkci6 Kft. ltal szervezett
Rendezvényekre szol6 BelépGjegyeket a Sziget ASZF-ben és a Visszatéritési Szabalyzatban
meghatarozott esetben, feltételekkel valthatja vissza gy, hogy jegyar visszatéritési igényét a
Felhasznal6 a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Kft.-nél, illetve és a VOLT Produkcié Kft.-nél
kell jeleznie a Sziget ASZF-ben és Visszatéritési Szabalyzatban meghatarozott modon. Ezt
kovetOen a visszatéritési igényt a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Kft., illetve a VOLT Produkcid
Kft. fogja jelezni a Szolgaltatonak. A Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Kft. és a VOLT Produkcid
Kft. altal szervezett Rendezvényekre szo0lo Belépojegyek visszavalthatosagara, a visszavaltas
feltételeire a Sziget ASZF és a Visszatéritési Szabalyzat mindenkor hatélyos rendelkezései
alkalmazandok. Ezeket a Belépsjegyeket a Szolgaltatd ezen Sziget ASZF és Visszatéritési
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Szabalyzat mindenkor hatalyos el6irasai szerint, a Sziget ASZF-ben és Visszatéritési
Szabalyzatban meghatarozott hataridében, az ott meghatarozott visszavaltsi, visszatéritési
feldolgozasi dij alkalmazasaval és a visszatéritett Osszegbe torténd beszamitasaval valtja vissza
akkor, ha a Belépdjegy visszavaltasat a Sziget ASZF és a Visszatéritési tdjékoztato lehetové teszi.
A Szolgaltatd a jegyekre fentiek szerint visszatéritendd Osszeget a Felhasznalonak csak azt
kdvetden fizeti ki, hogy a visszatéritendd Osszeget a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Kft.-tl,
illetve a VOLT Produkcid Kft.-t6l a Szolgaltato megkapta. A fellépdi /artist/, stab- /staff/, vendég-
/guest/, kereskeddi /vendor/ és sajto- /press/ jegyek nem vélthatdk vissza.

A Simple Applikacié Jegy meniijében vasarolt Belépdjegyeket, amelyeket a Szolgaltatdo a
Jegymester.hu (Jegymester Kft.) viszonteladojaként értékesit, a Felhasznalé a Jegymester Kft.
Uzletszabalyzataban meghatarozott esetekben jogosult csak visszavaltani. A Jegymester Kift.
Uzletszabalyzata itt érhetd el: https://www.jegymester.hu/hun/Show/uzletszab/Uzletszabalyzat

Ha a Jegymester Kft. Uzletszabdlyzata a Belép&jegy visszavaltasat lehetdvé teszi, a Felhasznald a
Belépsjegyet a Szolgaltatonal jogosult visszavaltani. A Jegymester Kft. Uzletszabalyzata hatalya
ald tartoz6 Belépdjegyek visszavalthatosagdra, a visszavaltas feltételeire a Jegymester Kft.
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata alkalmazando. Ezeket a Belépdjegyeket a Szolgaltatd ezen
Jegymester Uzletszabalyzat mindenkor hatalyos eldirasai szerint, a Jegymester Uzletszabalyzatban
meghatarozott hataridében, az ott meghatarozott visszavaltasi, visszatéritési kezelési koltség
alkalmazasaval és a visszatéritett Osszegbe torténd beszamitasaval valtja vissza akkor, ha a
Belépsjegy visszavaltasat a Jegymester Uzletszabalyzat lehetdvé teszi. A Belépdjegy aran feliil
fizetett egyéb dijat (e-dij, kezelési koltség, szallitdsi koltseg, fizetési szolgéltatok koltsége,
tranzakcios dij) a Szolgaltatd szintén a Jegymester Uzletszabalyzat rendelkezései szerinti tériti vagy
nem tériti vissza a Felhasznalonak.

A Felhasznalé az &ltala a Simple Applikacioban megvasarolt Belépéjegyet Android és i0OS
operacids rendszerii Mobileszk6zon a Simple Applikacion belill mas Simple Applikaciéban
regisztralt Felhaszndlonak tovabbkiildheti. A Belépdjegy ilyen tovabbkiildésére a Simple
Applikacié Pénztarcam mentipontja Jegyeim almeniijében van lehet6ség oly modon, hogy itt a
Felhasznal6 megnyitja a megvasarolt Belépdjegyet, majd a Belépdjegy jobb felsé sarkaban 1évo
harom pontra kattint, amelynek kovetkeztében megnyilik a tovabbkildés funkci6, amelyre
kattintva megjelenik a tovabbkuldési felllet, ahol a Felhasznal6 megadja a cimzett Felhasznalo e-
mail cimét. A Felhasznald lizenetet is irhat a BelépOjegy megkiildése mellé. A Szolgaltatd a
Felhasznalo Belépdjegy tovabbkiildéshez irt privat tizenetét nem tarolja, ahhoz nem fér hozz4 és az
abban esetlegesen feltiintetett személyes adatokat nem kezeli, tovabba felelosséget sem vallal az
ilyen Uzenetek tartalmaért.

A Belépdjegy az elkiildésével torlodik a kiildo Felhasznaldé Simple Fiokjabol, és megjelenik a
cimzett Felhasznal6 Simple Fidkjaban.

Belépdjegy csak olyan személynek kiildhetd, aki a Simple Applikacidban regisztralt Felhasznalo.
Amennyiben a Felhasznal6 a Belépdjegyet olyan személynek kiildi, aki még nem regisztralt a
Simple Applikacioban, a Belépdjegyek fogadasahoz a részér6l a Simple Applikacioban a
Belépbjegy kiildésben szerepld e-mail cimével torténd regisztracio sziikséges, amelynek
megtorténtével a Belépdjegy megjelenik a cimzett Felhasznalé Simple fiokjaban.

A Belépdjegy Simple Applikaciobol valo tovabbkildését nem koveti a Felhasznal6 altal e-mailben
kapott pdf-link tovabbkildése.

A Belépojegy fenti tovabbkiildési funkcidja a Simple Applikacidé Huawei operacios rendszerre

kiadott valtozataban a Szolgaltatd dontésétdl fiiggden érhetd el akkortol, amikor a Szolgaltato ezt
a funkciot azon bekapcsolja, amelyrdl a Szolgaltato a Felhasznalokat értesiti.
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Mozi és Cinema City

60. A Szolgaltatd Mozi meniipont alatt a Szolgaltatoval szerzodott mozik altal vetitett filmekre
értékesit mozijegyeket, mig a Cinema City men(pont alatt a Cinema City mozihaldzat altal vetitett
filmekre értékesit mozijegyet.

A Szolgaltatdé mindkét mozis menupont alatt a Felhasznalok részére a Simple Rendszerben
fellistazott filmekre, mozi el6adasokra szOl6 mozijegyek megvasarlasat biztositja. A Simple
Rendszeren keresztiil torténd mozijegy vasarlas soran a Felhasznald el0szor kivalasztja a
megtekinteni kivant filmet, majd azt kovetéen — amennyiben az rendelkezésre all — a filmeldzetesre
valé Kkattintassal atnavigalhat az adott filmet forgalmazo6 véllalkozés internetes oldalara, és ott
megtekintheti a filmrél elérhetd eldzetest, és megismerheti a filmrél rendelkezésre allo
informaciokat. Ezt kovetden a Felhasznal6 kivalasztja a megtekinteni kivant filmre vonatkozo
kivant vetitési idépontot és helyszint, kivalasztja és bejeloli a kivalasztott mozi {ilés térképén a
kivant helyet, majd az adott helyhez tartozd jegy tipusok kézul Kivalasztja a kivant jegytipust, €s
ezt kovetGen a Simple Rendszerben elérhetd fizetési modok valamelyikével kiegyenliti a valasztott
mozijegy ellenértékét. A Felhasznal6 a mozijegyet a Simple Rendszerben elektronikus mobil jegy
forméajaban kapja meg, és annak felmutatasaval tudja a filmet megtekinteni.

A mozijegyre, beleértve a Cinema City mozijegyvasarlast is, egyebekben a Jegy értékesitésre és
Belépdjegyekre  vonatkozd fenti szabalyok megfeleléen vonatkoznak azzal, hogy
Rendezvényszervezé alatt a mozi lizemeltetot, Rendezvény alatt pedig az adott film vetitést kell
érteni.

A Cinema City mozi szolgaltatas igénybe vételére a Cinema City www.cinemacity.hu honlapon
elérhetd, mindenkor hatalyos héazirendje is vonatkozik. A Felhasznal6 a jelen AFF elfogadasaval
ezen Cinema City Hazirend rendelkezéseit is magara nézve kotelezének fogadja el.

A Mimozink mozi szolgaltatas igénybe vételére a Mimozink https://www.mimozink.hu_honlapon
elérhetd, mindenkor hatalyos altalanos szerzédési feltételei is vonatkoznak. A Felhasznal6 a jelen
AFF elfogadasaval ezen Mimozink Altaldnos Szerzédési Feltételei rendelkezéseit is magara nézve
kotelezonek fogadja el.

A Felhasznal6 az altala a Simple Applikacié Mozi vagy Cinema City kartyajaban megvasarolt
mozijegyet Android és iOS operacios rendszerti Mobileszkdzon a Simple Applikdcion beliil més
Simple Applikéciéban regisztralt Felhasznalénak tovabbkildheti. A mozijegyek ilyen
tovabbkiildésére a Simple Applikacio Pénztarcam meniipontja Jegyeim almeniijében van lehetoség.
A mozijegyek tovabbkiildésére egyebekben a Belépéjegyek tovabbkiildésére vonatkozd fenti
szabalyok vonatkoznak.

Etelrendelési szolgaltatas
61. Atiranyitas a Foodpanda Applikacioba

A Simple Alkalmazasban elérheté Foodpanda kartyan keresztil a Felhasznalé nem tud kdzvetlentil
ételt, italt hdzhoz rendelni. A Foodpanda Kartyara kattintva a Felhasznalonak megjelenik egy
statikus képernyO, amely arra kéri a Felhasznalot, hogy a képerny6n megjelené gombra kattintva
inditsa el a Foodpanda mobilalkalmazast. Ha a Felhasznal6 erre a gombra kattint, a Felhasznalo
atirdnyitasra kerl a Foodpanda mobilalkalmazédsdba, ahol a Foodpanda mobilalkalmazéasra
vonatkozé szerzédési feltételek szerint, az abban vald regisztraciot kovetden tud az ott elérhetd
kinalatbol ételt, italt rendelni.

A Felhasznalé a Simple Applikaciobol a Foodpanda mobilalkalmazasba torténd atiranyitast

kovetéen a Foodpanda mobilalkalmazast tizemeltetd Delivery Hero Hungary Kft.-vel (székhely:
1093 Budapest, Czuczor utca 2., 1. em.; adészdm: 11187433-2-43; Cg.:  01-09-668748) kerl
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szerzOdéses jogviszonyba, a Felhasznalora a Foodpanda mobilalkalmazas szerzédési feltételei és
adatkezelési tajékoztatdja lesznek alkalmazandok, ezen jogviszonyban a Szolgaltaté nem részes
fél. Ebbol eredéen a Szolgaltatdé teljes mértékben kizarja a felelésségét a Foodpanda
mobilalkalmazasért, annak miikodéséért, az abban torténd tranzakcid lebonyolitasaért, rendelésért,
a Foodpanda mobilalkalmazasban elérhet6 szolgaltatasokért, termékekért, azokkal kapcsolatban a
Felhasznal6 a Szolgaltatoval kapcsolatban semmilyen jogcimen igényt nem érvényesithet.

62. Atiranyitas a Falatozz.hu szolgaltatasba

A Simple Alkalmazasban elérheté Falatozz.hu kartyan keresztiil a Felhasznalo nem tud kdzvetlentil
ételt, italt hazhoz rendelni. A Falatozz.hu Kkartyara kattintva a Felhasznalonak megjelenik egy
statikus képerny0, amely arra kéri a Felhasznalot, hogy a képernyon megjelené gombra kattintva
inditsa el a Falatozz.hu mobilalkalmazast vagy navigaljon at a falatozz.hu honlapra. Ha a
Felhasznalo erre a gombra Kattint, a Felhasznalo Aatiranyitasra keril a Falatozz.hu
mobilalkalmazésba vagy a falatozz.hu honlapra, vagy ha a Felhasznalénak nincs a Mobileszkdzén
feltelepitve a Falatozz.hu mobilalkalmazasa, akkor az alkalmazasaruhazba, ahonnan a Falatozz.hu
mobilalkalmazast let6ltheti, majd a Falatozz.hu mobilalkalmazésra, illetve honlapra vonatkozé
szerz6dési feltételek szerint, az abban vald regisztraciot koveten tud a Felhasznald az ott elérhet
kinalathol ételt, italt rendelni.

A Felhasznal6 a Simple Applikaciébol a Falatozz.hu mobilalkalmazésba vagy honlapra torténé
atiranyitast kovetéen a Falatozz.hu mobilalkalmazést és honlapot tizemeltet Diston-Line Kft.-vel
(székhely: 3535 Miskolc, Kérmdci u. 20.; adészam: 22709776-2-05; Cg.: 05-09-019809) kerul
szerzédéses jogviszonyba, a Felhasznaléra a Falatozz.hu mobilalkalmazés és honlap szerzédési
feltételei és adatkezelési tajékoztatdja lesznek alkalmazandok, ezen jogviszonyban a Szolgéaltato
nem részes fél. Ebbdl eredden a Szolgaltato teljes mértékben kizarja a felelosségét a Falatozz.hu
mobilalkalmazasért és honlapért, annak mitkodéséért, az abban torténd tranzakcio lebonyolitasaert,
rendelésért, a Falatozz.hu mobilalkalmazasban és honlapon elérhetd szolgaltatasokért, termékekért,
azokkal kapcsolatban a Felhasznal6 a Szolgéaltatval kapcsolatban semmilyen jogcimen igényt nem
érvényesithet.

Party

63.

A Simple Rendszerben elérhetd a Party online szolgéltatds, amelyben a Felhasznalok a Simple
Rendszerbe tortént belépést és a Party kartyara tortént kattintast kovetden a Simple Rendszerben
elérhet6 egyes vendéglato ipari egységekben, tancos-zenés szorakozdhelyeken és egyéb szabadtéri
vagy zart szérakozohelyeken tervezett programot tekinthetik meg.

A Szolgaltat6 a Simple Rendszerben a Party szolgaltatasban elérhetd szorakozohelyek programjat
az egyes szorakozohelyek kozosségi oldalain nyilvanossagra hozott programja és tartalmak alapjan
teszi elérhetové. A Szolgaltaté nem felel a kozzétett programért, annak jogszabalyszertiségéért,
helyességéért, a szorakozohely altal torténd modositasaért, megvaltoztatasaért, megtartasaért.

Taxi

64.

65.

A Felhasznalé a taxirendelést a Mobileszkdzén a Simple Rendszer applikacidjaban a Taxi plug-in
inditasaval kezdi meg.

A Felhasznal6 a Taxi szolgaltatas igénybevételéhez a Taxi szolgaltatasba torténd elsé belépéskor
koteles az alabbi adatokat megadni:

a) Név: alapértelmezettként a Simple Rendszerben megadott név, amelyet a Felhasznalo

madosithat.
b) Telefonszam: amelyen az ligyfél elérhetd a fuvarral kapcsolatos visszajelzések esetén.
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66.

c) Az lgyfel tovabbé beallithatja, hogy kér-e hangjelzest a taxi helyszinre érkezésekor, illetve kér-
e értesitést a taxi érkezése eldtt megkozelitoleg 3 perccel.

Felhasznald az alabbi mdodon intézheti a Taxi rendelést:
1. A Felhasznalé megadja a rendelési cimet:

i) A Felhasznal6 bekapcsolja Mobileszkdzén a GPS funkciot, amely helymeghatarozassal
meghatarozza a Felhasznalé pillanatnyi helyzetét, és ha a Felhasznald erre a helyre kivan taxit
rendelni, ezt a GPS helyet Mobileszkdzén megerdsiti;

ii) A Felhasznal6, amennyiben nem kapcsolja be Mobileszkdzén a GPS funkciot, kézzel is
beirhatja a Rendelési cimet, ahova a taxit kéri;
iii) Az alkalmazas felkinalja a Felhasznal6 korabbi rendelési cimeit.

2. A megrendelés leaddsat megel6zGen a Felhasznald a Rendelési cim és az uticél beirasaval
menetdij becslést is készithet a Mobileszkdzén az applikacion belil. A menetdij becslés nem
mindsiil ajanlatnak, attél a végleges és a fuvarért ténylegesen fizetendd menetdij eltérhet,
amelyet a Felhasznalé tudomaésul vesz.

A Rendelési cimet az alabbi bontasban kell megadni: véaros, kerllet, kdzterllet neve (utca, Ut,
tér, koz, sétany, stb), hazszam.

A Taxi szolgaltatasban csak azonnali taxi rendelésre van lehet6ség, idoben eldre torténd
megrendelés nem lehetséges.

3. Eztkdvetden a Felhasznalo a rendelési vagy kalkulator oldalon talalhat6 ,,Kérek egy taxit” gomb
megnyomasaval megrendeli a taxi szolgaltatast, amelyet kovetden az iigyfél képernydjén
lathatdva valik az autd rendszama és az auto tipusa. Ezen informaciok tajékoztatd jellegiiek,
valosagukért és teljesitésiikért a Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

Lemondas: Az alkalmazason beliil a Felhasznalonak lehetdsége van lemondania a megrendelt taxit.
Amennyiben a Felhasznald 6tsz6r egymas utan lemondja a rendelést, a rendszer egy honapig letiltja
Ujabb rendelés feladasat.

Fizetés: A fuvar végeztével a sof6r rogziti a fuvardij 6sszegét. Felhasznalo a Taxi szolgaltatas dijat
vagy a Simple Rendszeren bellili Mobilfizetéssel, vagy a Taxi szolgaltato altal lehet6vé tett egyéb
maodon fizeti ki a Taxi szolgaltatonak. A Simple Rendszeren belili fizetési mod esetén a rendelési
adatok a tranzakcios torténetben megtalalhatdéak. Rosszul megadott fuvardij esetén a Felhasznald
szoban jelzi a hibat a soférnek, aki korrigalja az 6sszeget. Amennyiben a Felhasznal6 borravaldt
szeretne adni, azt a fuvardij rogzitése elott kell szoban jeleznie a soférnek.

Parkolas és eMatrica

67.

A szolgdltatas tartalma, a dijfizetés szabalyai

A Parkolas és eMatrica szolgaltatas igénybe vétele esetén a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott
szerz6dés jon létre, amelynek keretében a Felhasznald a parkoldjegy vasarlasért és az autopalya
matrica vasarlasert a Dijtablazatban meghatarozott dijat fizeti meg a Szolgaltatonak, és jogosultta
valik a szolgaltatasokat a Terlleten igénybe venni.

A parkoldjegy és az autdpélya matrica vasarlasi szolgaltatas ellenértékét a Felhasznalé a Simple
Rendszeren keresztil egyenliti ki.
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68.

69.

A parkolojegy vasarlasi szolgaltatds valamennyi, az NMF Zrt. szolgaltatoi altal Gzemeltetett
kozteriileten igénybe vehet6 (Teriilet), beleértve azon kozterlleti parkoldhelyeket is, amelyek elzart
tertileten helyezkednek el, és ahova a behajtés, kihajtas és a parkolas korlatozott.

A Felhasznal6 a Simple Rendszeren keresztiil térténé parkolasért az alabbi dijak megfizetésére
koteles:

a) parkolasi helynek megfelel6, jogszabalyban meghatarozott mérték{i minimalis parkolasi dij

b) a parkolasi id6tartamnak és helynek megfeleld, jogszabalyban meghatarozott mértékt parkolasi
dij

C) a Szolgaltato altal a Dijtablazatban meghatarozott, parkolasonként egyszer fizetendé kényelmi
dij.

Az Igénybe vevo a Simple Rendszeren keresztiil fizetend6 autopalya hasznalatért az alabbi dijak
megfizetésere koteles:

a) jogszabalyban meghatarozott mértékii autopalya hasznalati dij;
b) a Szolgaltato altal a Dijtabldzatban meghatarozott, E-matricanként egyszer fizetend6 kényelmi
dij.

A parkolés elinditasa

A Felhasznal6 a Parkolés kértyara kattintva veheti igénybe a parkoléssal kapcsolatos szolgaltatast
a Simple Rendszerben.

A parkolas elinditdsdhoz az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia a Simple Rendszeren
beliil a Parkolas kartyaba vald belépését kovetden:

a) a parkolassal érintett gépjarmii rendszamat

b) a parkolassal érintett gépjarmii rendszamat kibocsato orszagot

C) a parkolassal érintett gépjarmi tipusat (személygépjarmd, tehergépjarmi, motorkerékpar, busz,
Kisteherauto)

d) a parkol&si z6na szdmat, amelyben parkolni kivan.

A fenti adatok barmelyikének hidnya esetén a parkolas nem indithatd el.

A parkolas sikeres elinditasarol a Szolgaltatd értesiti a Felhasznalét. Ha a Felhasznalé nem kap
értesitést a parkolés sikeres elinditaséardl, akkor a Felhasznélé a parkolési dijat egyéb mddon
rendezi, ennek elmaradasaért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltato a parkolas elinditasakor zarolja a valasztott fizetési modnak megfelelden a valasztott
parkolasi zéna maximalis parkolasi idejéért fizetendd dijat és kényelmi dijat. Amennyiben a
Felhasznalo a vélasztott fizetési modban nem rendelkezik ehhez elegendd pénziigyi fedezettel, a
parkolas nem ker(l elinditasra, ebben az esetben a Felhasznal6 egyéb mdédon gondoskodik a
parkolas ellenértékének megfizetésérol.

Amennyiben a vélasztott fizetési modban a Felhasznalé rendelkezik elegendé fedezettel a
zarolashoz, a parkolas elinditasra kertl. Ha a Felhasznald a sikeresen elinditott parkolast egy percen
belll leéllitja, a teljes zarolt 6sszeg, beleértve a kényelmi dijat is, feloldasra és a Felhasznaldnak a
valasztott fizetési modban jovairasra keriil, a parkolasi tranzakcidt a Szolgaltato torli a rendszerbdl.

A Simple Rendszer nem kezeli a parkolast lizemeltetd tarsasagok ¢és Onkormanyzatok altal
biztositott, egyedi parkolési kedvezményeket.

A parkolas sikeres elinditasat kovetéen a Simple Rendszer kiirja az elinditott parkolas adatait.
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70.

71.

Egy Felhasznalo egyidejiileg tobb gépjarmiire is indithat parkolast.

A sorompoval vagy egyéb modon elzart teriileten igénybe vehetd kozteriileti parkolas esetén a
parkolds beléptetd rendszer a gépjarmi rendszamat leolvassa és az alapjan papir alapu
parkolbjegyet ad a Felhasznaldnak, a parkolés inditasa ezen parkoldjegy kérésével kezd6dik. A
Felhasznal6 a nyomtatott parkoldjegy Simple Alkalmazas Parkolds meniipont Zart téri parkolas
almentijében a gépjarmii rendszdmanak és a nyomtatott parkoldjegyen szerepld sorszamnak a
beirasat kovetden tudja az ilyen elzart teriileten tortént kozteruleti parkolds dijat a Simple
Alkalmazason keresztul kifizetni.

A Felhasznal6 felel az egyes parkolési zonakban igénybe veheté maximalis parkolési iddtartam
betartasaért, ezen maximalis parkolasi idétartamot a Simple Rendszerben a Szolgaltatd nem koteles
vizsgalni és nem koteles figyelni. A maximalis parkolasi idOtartam tallépésébdl eredden a
Felhasznalot esetlegesen ért karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A maximalis parkolasi
1do elteltével a parkolas automatikusan leallitasra keriil, ebbdl eredden a Felhasznalé nem jogosult
a Szolgaltatoval szemben semmilyen jogcimen semmilyen igényt érvényesiteni.

A parkolas leallitasa

A folyamatban 1évé parkolas a Simple Rendszer megnyitasa utan, a Simple Rendszerbe és a
Parkolas kartyaba vald belépést kovetden allithatd le. A parkolas sikeres leallitdsarol a Szolgaltatd
értesiti a Felhasznalot.

A parkolas sikeres ledllitdsa utan a Simple Rendszer kiirja a leallitott parkolas adatait, a parkolasért
fizetendd dijat és felajanlja a Felhasznalonak a szamla kiallitdsat. A parkolas sikeres leallitasat
kovetden a zarolt 6sszegbol a Szolgaltatd levonja a parkolasért fizetendd dijat és a kényelmi dijat,
a zarolashdl fennmaradd 6sszeg pedig feloldasra és a valasztott fizetési mddban jévairasra kerul.
A Felhasznalé a Simple Rendszerben a parkolas inditasakor adja meg a szamlazasi adatait.

E-matrica vasarlasa

A Felhasznal6 az E-matrica kartyara kattintva veheti igénybe az E-matricaval kapcsolatos
szolgaltatast a Simple Rendszerben.

Az E-matrica megvasarlasahoz az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia a Simple
Rendszerbe vald belépését kdvetden:

a) az E-matricaval érintett gépjarmii rendszamat

b) az E-matricaval érintett gépjarmii rendszamat kibocsaté orszagot

c) az E-matricaval érintett gépjarmi tipusat (személygépjarmii, motorkerékpar, busz)

d) az E-matrica adott gépjarmii tipusra iranyad6 érvényességi id6 kezd6 datumat (példaul: 2015.
03. 01.), az E-matrica érvényességi idbtartamat és teriileti érvényességét (példaul: heti (10
napos), havi, éves orszagos, éves megyei), éves megyei matrica esetében a kivant egy vagy tébb
megye megjelolését.

A fenti adatok barmelyikének hianya esetén az E-matrica nem vasarolhaté meg.

Az E-matrica sikeres megvasarlasarol a Szolgaltatd értesiti az Felhasznal6t. Ha a Felhasznéalé nem
kap értesitést az E-matrica sikeres megvasarlasarol, akkor a Felhasznéal6 az autopélya hasznalati
dijat egyéb modon rendezi, ennek elmaradasaért a Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel. A
Felhasznal6 az E-matricat a dijkoteles Utszakaszra valé felhajtas el6tt koteles megvasarolni, az E-
matrica utdlagos megvasarlasa nem jelent visszamendleges uthasznalati jogosultsagot, ezért az
utblagosan megvasarolt E-matrica jogosulatlan tthasznalatnak mindsiil ¢és potdijfizetési
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kotelezettséget vonhat maga utan, amelyért a Szolgaltaté nem felel. A Felhasznal6 csak az E-
matrica sikeres megvasarlasardl szol6 értesités kézhezvétele esetén hajthat fel az autopalyara, a
Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel ezen sikeres vasarlasrol szolo visszaigazolas nélkiil torténd
autopalya igénybe vétel semmilyen jogkdvetkezményéért.

Egy Felhasznalo egy tranzakcidval egyszerre egy E-matricat vasarolhat.

A Felhasznal6 a Simple Rendszerbe E-matrica vasarlas céljabol egyidejiileg tobb gépjarmi adatait
is beviheti és rogzitheti, majd ezt kévetden a Felhasznald a Simple Rendszerbe bevitt gépjarmii
adatait szerkesztheti, modosithatja, és a Simple Rendszerben rogzitett gépjarmiiveire valod
kattintassal a kivant gépjarmiire a Felhasznalo E-matricat vasarolhat.

A Simple Rendszer nem ellen6rzi, hogy az adott gépjarmiire van-e mar korabban megvasarolt és
még érvényes E-matrica.

Az E-matrica tipusanak kivalasztasat kovetéen a Felhaszndlo kivalasztja a kivant fizetési modot és
lebonyolitja a valasztott fizetési modnak megfeleld fizetést.

Az E-matrica sikeres megvasarlasat kovetden a Simple Rendszer kiirja a megvéasarolt E-matrica
adatait.

A Felhasznélé a Simple Rendszerben az E-matrica kartya alatti kezddoldalon érheti el az éltala
megvasarolt, érvényes E-matricakat.

Specialis technikai feltételek

A Parkol6jegy és autopalya matrica vasarlasi szolgaltatas igénybevételéhez a jelen AFF-ben foglalt
altalanos technikai, miiszaki feltételeken tGilmenden a hivoszam kijelzés engedélyezése is
szlikséges a mobilkésziléken.

Specidlis szerzddés megsziinési ok

A jelen AFF szerinti, a parkoldjegy és az autopalya matrica véasarlasra vonatkozod szerz6dés
automatikusan megsziinik, ha a Szolgaltatonak az NMF Zrt-vel kotott viszonteladdi szerzddése
barmilyen okbol megsziinik.

Specialis Ugyfélpanasz kezelési szabalyok

A Felhasznalo a panaszaval elsdsorban kozvetleniil a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz fordulhat.
A panaszokat a Szolgéltatéhoz az alabbi mddokon lehet benydjtani:

a) Irasban, postai Gton a Szolgéltatonak cimezve az alabbi cimre: 1143 Budapest, Hungaéria krt.
17-19,;

b) Szo6ban, személyesen a Szolgaltat6 alabbi ligyfélszolgalatan: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-
19., munkanapokon 13:00 és 15:00 6ra kozott;

c) Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkuldve: ugyfelszolgalat@simple.hu;

d) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 éraban az alabbi telefonszamok barmelyikén:
06 1 3666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611.

Telefonon torténd panaszbejelentés esetén az tigyintézovel torténd telefonbeszélgetés rogzitésre
keriil, amelyrdl a Felhasznalot az tigyintézo a telefonbeszélgetés kezdetekor kiilon figyelmezteti.
Amennyiben a Felhasznalé a figyelmeztetés elhangzasat kovetéen nem sziinteti meg a
telefonkapcsolatot és eléadja panaszat, ugy kell tekinteni, hogy hangjanak rogzitéséhez hozzajarult.
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Ha a Felhasznal6 a panaszt a Szolgaltatohoz jelenti be, és a Szolgaltaté megallapitja, hogy annak
elbiralasa nem az 6 hataskorébe tartozik, a Szolgaltatd 72 éran beliil koteles a panaszt az NMF Zrt-
hez megkdldeni. A bejelentés tovabbitasarol Szolgaltatd 5 napon belll értesiti a Felhasznalot.

Kozlekedési mobiljegy vasarlas

Kozlekedési mobiljegy (beleértve a BKK mobiljegyet is) vasarlas esetén a Szolgéltatd és a
Felhasznal6 kozott szerzodés jon 1étre, amelynek keretében a Felhasznalo a Kozlekedési mobiljegy
vasarlasért a Hirdetményben szerepld Dijtablazatban meghatarozott dijat fizeti meg a
Szolgéltatonak, és jogosultta valik a kdzlekedési szolgaltatdsokat igénybe venni. A Szolgéltato a
Kozlekedési mobiljegy értékesitése soran az NMF Zrt. viszonteladojanak mindsiil, és az NMF Zrt-
vel kotott viszonteladoi szerzodés alapjan jogosult a Kozlekedési mobiljegy értékesitésére.

A megvasarolt Kozlekedési mobiljegy ellenértékét a Felhasznald a Simple Rendszeren keresztil
egyenliti ki az ott elérhetd fizetési modok valamelyikével.

A Simple Rendszerben megvasarolhatd Kozlekedési mobiljegyek fajtainak listajat és vételarat a
Hirdetményben szerepld Dijtdblazat tartalmazza. A Szolgaltaté barmikor jogosult az elérhetd
Kozlekedési mobiljegyek korét médositani, egyes Kdzlekedési mobiljegyek értékesitését barmikor
megsziintetni és Uj Kodzlekedési mobiljegyek értékesitését megkezdeni, amely maédositasokat a
Szolgaltatd a Hirdetményben szereplé Dijtablazatban teszi k6zzé a Honlapon és a Simple
Rendszerben. A Dijtablazatban szereplé Kozlekedési mobiljegyek és azok vételara modositasa a
Hirdetmény Honlapon és a Simple Applikacioban torténd kozzétételével 1ép hatalyba. A Simple
Rendszerben mindenkor a hatalyos Kozlekedési mobiljegyek és az azok ara kerl feltlintetésre.

A Kozlekedési mobiljegy valamennyi, az NMF Zrt. szolgaltatoi altal lefedett kdztertileten igénybe
vehet0 (Tertiilet).

A Felhasznal6 a Simple Rendszeren keresztill megvasarolt Kozlekedési mobiljegyért a Kozlekedési
mobiljegy dijat kdteles megfizetni. A Szolgaltato kényelmi dijat, jutalékot a Kozlekedési mobiljegy
értékesitése utan nem szamit fel, a Kozlekedési mobiljegy megvasarlasanak annak dijan kival
egyéb dija nincsen.

A Kozlekedési mobiljeqy megvasarlasa

A Felhasznal6 a Kozlekedési mobiljegy kartyara kattintva vasarolhat Kozlekedési mobiljegyet a
Simple Rendszerben.

A Kozlekedési mobiljegy megvésarlasahoz a Felhasznalonak az aldbbi kilén adatokat kell
megadnia a Simple Rendszerben:

Kozlekedési mobiljegy tipusa Valaszthatéan megadandé adat tipusa
Havi Budapest bérlet nem természetes | Volanbusz-BKSZ bérletigazolvany szama
személyeknek Kartya formatumu vezetdi engedély szama
Havi Budapest bérlet természetes | Altalanos bérletigazolvany szama
személyeknek Utlevél szama
Félhavi Budapest bérlet nem természetes | Személyazonositd igazolvany szama
személyeknek
Félhavi  Budapest  bérlet  természetes
személyeknek
Havi  Budapest  bérlet  kozoktatasban | 362/2011 (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti
tanuloknak oktatadsi igazolvany szdma, amely lehet
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Félhavi bérlet kdzoktatasban tanuloknak didkigazolvany vagy pedagogus igazolvany
szama

Havi Budapest bérlet felsGoktatasban | 362/2011 (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti

tanuldknak oktatasi igazolvany szama, amely lehet
didkigazolvany vagy pedagogus igazolvany
szama

Személyazonosito igazolvany szdma
Kartya formatumu vezet6i engedély szama
Utlevél szama

Magyar igazolvany szama

Magyar hozzatartoz6i igazolvany szama

Havi Budapest bérlet kisgyerekeseknek Kisgyermekes bérletigazolvany szama
Havi Budapest bérlet nyugdijasoknak Nyugdijas bérletigazolvany szama
Budapest hetijegy Személyazonosito igazolvany szdma
Budapest 72 6ras jegy Kartya formatumu vezet6i engedély szama
Budapest 24 6rés jegy Utlevél szama

Altalanos bérletigazolvany szama
Volanbusz-BKSZ bérletigazolvany szdma
Diakigazolvany szdma

Budapest Repiil6téri vonaljegy (idéalapi jegy) | Nem szilkséges egyéb adat megadasa
Tatabdnya menetjegy el6vételben (id6alapt

jegy)
Tatabanya 10 napos 0sszvonalas bérlet Személyazonosit6 igazolvany szama
Tatabanya Napijegy Kartya formatumu vezet6i engedély szama

Utlevél szama
Altalanos bérletigazolvany szdma
Diakigazolvany szdma

A fenti adatok barmelyikének hidnya esetén a Kdzlekedési mobiljegy nem vésarolhaté meg.

A Felhasznalo koteles fenti adatait a valosagnak és a valasztott okmanytipusnak megfeleléen
megadni. A Szolgéltatd a megadott adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok pontossagéaért,
helyességéért, megfeleldségéért, hidnytalansagaért kizardlagosan a Felhasznalo a felelds.

Az egyes Kozlekedési mobiljegyek hasznalati, jogosultsagi feltételeit, a kedvezményes
Kozlekedési mobiljegyek kedvezmények igénybe vételére vonatkoz6 szabdlyait, a Kdzlekedési
mobiljegy altal lefedett kdzlekedési eszkdzok listajat, a Kozlekedési mobiljegy idéalapu vagy
egyéb érvényességének feltételeit a Kozlekedési mobiljeggyel érintett kozlekedési szolgaltatd
szabalyzata és altaldnos szerzddési feltételei tartalmazzak, amelyekrdl a Felhasznalo koteles a
vasarlast megelézéen megfeleléen tajékozodni.

A megfeleld Kozlekedési mobiljegy vasarlasaért kizarolagosan a Felhasznalo a felelés. A
Szolgaltatd nem felel kiilonosen azért, hogy a Felhasznalo az igényeinek megfelelé Kozlekedési
mobiljegyet vasarol-e, a Felhasznalé megfelel-e a kedvezményes Kozlekedési mobiljegy
feltételeinek, jogosult-e a valasztott Kozlekedési mobiljegyet megvasarolni és hasznalni, és hogy a
megvasarolt Kozlekedési mobiljegyet a Felhasznalo jogszerlien, illetve az arra vonatkozo
kozlekedési szolgaltatoi szabalyoknak, feltételeknek, szerz6dési feltételeknek megfeleléen
hasznalja-e, valamint kifejezetten kizarja a felel6sségét valamennyi, a Felhasznaloval szemben
ezen szabalyok megszegésébol eredden kiszabott birsagért, biintetésért, egyéb fizetési
kotelezettségért es hatranyos jogkovetkezmeényért.

A Felhasznal6 a Simple rendszerben eldszor kivalasztja a kivant telepiilést (példaul Budapest vagy
Tatabanya), ahol Kozlekedési mobiljegyet szeretne vasarolni, majd ezt kdvetéen kivélasztja a
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bérletek, sth.), majd az adott kategdriaba belépve kivalasztja a megvéasarolni kivant Kozlekedési
mobiljegy tipusat (példaul Havi Budapest bérlet természetes személyeknek). Ezt kovetden a
Felhaszndlé megadja a valasztott Kozlekedési mobiljegy érvényességének kezdé datumat (év,
honap, nap), valamint, ahol szlkséges, a fenti igazolvanyok, személyazonosité okmanyok
valamelyikének szamat. Ezt kovetéen a Felhasznalé kivalasztja a Simple Rendszerben a fizetési
modot, ahogy a Kozlekedési mobiljegy ellenértékét ki kivanja fizetni, majd ennek megfeleléen
kifizeti a Kozlekedési mobiljegy arat. A Kozlekedési mobiljegy azonnali érvényességi datum
megjelolése esetén a vasarlas idépontjatol szamitott 2 perc elteltével hasznalhaté utazésra
leghamarabb. Az érvényességi kezdd datum megadasaért, pontossagaért, helyességéért,
megfeleldségéért a Felhaszndlo felel, a Szolgéltatd a megadott érvényességi kezdd datumot
utélagosan médositani nem tudja.

A Kozlekedési mobiljegy sikeres megvasarlasarol a Szolgaltatd értesiti a Felhasznalét. Ha a
Felhaszndld nem kap értesitést a Kozlekedési mobiljegy sikeres megvasarlasarol, akkor a
Felhaszndlé méas mddon gondoskodik a menetjegy megvaltasarol, ennek elmaradasaért a
Szolgéltatd nem tartozik felelésséggel.

A megvasarolt Kdzlekedési mobiljegyet a Felhasznalé legfeljebb kétszer jogosult atmozgatni masik
Mobileszkdzre, minden tovabbi atmozgatas csak a kozlekedési szolgéltatd ugyfelszolgalatan,
személyesen lehetséges.

A Kozlekedési mobiljegy kivalasztasat kovetéen, a fizetés eldtt a Simple Rendszer kiirja a
kivalasztott Kozlekedési mobiljegy adatait, a fizetés ennek jovahagyasat kovetden lehetséges.

A Felhasznalé a Kozlekedési mobiljegyet az utazast megelozéen koteles megvasarolni, a
Kozlekedési mobiljegy utazas kozben vagy utdlagosan torténé megvasarlasa nem jelent
visszamenodleges utazasi jogosultsdgot, ezért az utdlagosan megvasarolt Kozlekedési mobiljegy
jogosulatlan utazasnak mindsiil és potdijfizetési kotelezettséget vonhat maga utan, amelyért a
Szolgéltaté nem felel. A Felhasznald csak a Kozlekedési mobiljegy sikeres megvasarlasarol szolé
értesités kézhezvétele esetén kezdheti meg az utazast, a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel ezen
sikeres vasarlasrol szol6 visszaigazolas nélkiil torténd utazas semmilyen jogkovetkezményéért.

Egy Felhasznalé egy tranzakcidval egyszerre tobb, ugyanolyan tipust Koézlekedési mobiljegyet
vasarolhat, kivételt képez ez aldl az iddalapti Kozlekedési mobiljegy, amelybdl egy vasarlas
alkalméaval egyszerre egy tranzakcioval csak egy vasarolhatd. Kiilonb6z6 tipust Kozlekedési
mobiljegyek csak kiilon tranzakcioban vasarolhatok.

A Simple Rendszer nem ellendrzi, hogy az adott telepiilésre, utazasi viszonylatra van-e mar
koradbban megvasarolt és még érvényes Kozlekedési mobiljegye a Felhasznéalonak.

A Kozlekedési mobiljeqy sztorn6zasa, visszavaltasa

A Szolgaltat6 a sikeresen megvasarolt Kozlekedési mobiljegyet technikai okbol sztorndzhatja a
sikeres vasarlas idopontjatol szamitott két percen beliil, ebben az esetben a Kozlekedési mobiljegy
ara visszafizetésre kertl.

Ezen talmenden, a Kozlekedési mobiljegy az érvényességi ideje kezdetéig, kivéve az azonnali
érvényességli Kozlekedési mobiljegyeket, barmikor visszavalthaté. Minden ilyen szabalyszerii

visszavaltas esetén a Felhasznal6 a megfizetett vételarat visszakapja.

Specialis technikai feltételek

A Kozlekedési mobiljegy vasarlasahoz a jelen AFF-ben foglalt altalanos technikai, miszaki
feltételeken tulmenden a hivoszam kijelzés engedélyezése is sziikséges a mobilkésziiléken.
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Specialis szerzodés megsziinési ok

A jelen AFF szerinti, a Kozlekedési mobiljegy vasarlasra vonatkozo szerzédés automatikusan
megszlnik, ha a Szolgaltatonak az NMF Zrt-vel kotott viszonteladdi szerzédése barmilyen okbol
megszlnik.

Specialis szamlakibocsatasi szabalyok

A Felhasznalo jogosult a Simple Rendszerben a fizetés el6tt szamlat kémi a Kézlekedési mobiljegy
vasarlasrél, beleértve a maganszemély és jogi személy nevére sz6l6 szamlat is.

A Felhasznal6 azonban nem jogosult jogi személy nevére szamlat kérni azokrol a Kozlekedeési
mobiljegyekrol, amelyek szocidlpolitikai menetdij tamogatast tartalmaznak, igy kiilondsen az
alabbi Kozlekedési mobiljegyekrol:

- Havi Budapest bérlet kisgyerekeseknek

- Havi Budapest bérlet nyugdijasoknak

- Havi és Félhavi Budapest bérlet kdzoktatasban tanuloknak

- Havi Budapest bérlet felsdoktatasban tanuloknak

Ezen tilmenéen amennyiben a Felhasznalo jogi személy nevére kivan szdmlat kérni a Budapest
Havi bérlet természetes személyeknek Kozlekedési mobiljegyrdl, a Felhasznalé a Havi Budapest
bérlet nem természetes személyeknek elnevezésli Kozlekedési mobiljegyet tudja megvasarolni és
annak a dijat koteles megfizetni.

Specialis ugyfélpanasz kezelési szabalyok

Az NMF Zrt. a Felhasznal6 részére kozvetlen hozzaférést biztosit az interneten keresztiil elérhetd
felliletéhez, amelyen a Felhasznal6 kdvetheti az altala igénybe vett kdzpontositott mobil
értékesitésii szolgaltatasokat, valamint kozvetlen panaszkezelési szolgaltatast vehet igénybe.

A Felhaszndl6 a panaszaval elsdsorban kozvetleniil a Szolgéltato ligyfélszolgalatahoz fordulhat.
A panaszokat a Szolgéltatéhoz az alabbi mddokon lehet benydjtani:

a) lIrasban, postai Gton a Szolgaltaténak cimezve az alabbi cimre: 1143 Budapest, Hungaria krt.
17-19,;

b) Szdban, személyesen a Szolgaltatd alabbi ligyfélszolgalatan: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-
19., munkanapokon 13:00 és 15:00 6ra kdzott;

c) Elektronikus levélben az albbi e-mail cimre megkuldve: ugyfelszolgalat@simple.hu;

d) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 6raban az alabbi telefonszamok barmelyikén:
06 1 3666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611.

Telefonon torténd panaszbejelentés esetén az tigyintézovel torténd telefonbeszélgetés rogzitésre
kertiil, amelyrdl a Felhasznalot az iigyintézo a telefonbeszélgetés kezdetekor kiilon figyelmezteti.
Amennyiben a Felhasznalé a figyelmeztetés elhangzasat kovetéen nem sziinteti meg a
telefonkapcsolatot és eléadja panaszat, Gigy kell tekinteni, hogy hangjanak rogzitéséhez hozzajarult.

A panasz kezelésének rendje az al&bbi:
Ha a Szolgaltatéhoz olyan panasz érkezik, amelynek tartalma szerint kizarélag a Szolgaltatd

hataskdrebe tartozik a panasz elbirdlasa, Ugy a panaszt a Szolgéltato valaszolja meg az altalanos
panaszkezelési szabalyok alapjan.
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Ha a Szolgéltatéhoz olyan panasz érkezik, amely nem csak a Szolgaltatot érinti, hanem érinti a
kozlekedési szolgaltatét is, a panaszt a kozlekedési szolgaltatd valaszolja meg a Felhasznalo
szaméara. Ebben az esetben a Szolgaltat6 a panaszt 5 munkanapon belul megkildi a kdzlekedési
szolgaltatonak a sajat részére vonatkoz6 valasz elkészitésehez sziikséges adatokkal egydtt. A
valaszt valamennyi kérdés vonatkozéasaban a kozlekedési szolgaltatd kildi meg a Felhasznaldnak.

Ha a Szolgaltatbhoz olyan panasz érkezik, amely kizérdlag a kdzlekedési szolgaltatd hataskorébe
tartozik, a panaszt a Szolgaltatd legkésobb az érkezést kovetd napon tovabbitja az NMFZrt-.nek,
aki azt tovabbitja a kozlekedési szolgaltatonak. A panaszt ebben az esetben a kozlekedési
szolgéltatd valaszolja meg kozvetlenil a Felhasznalé felé.

Ha a panaszt a kozlekedési szolgaltatohoz nydjtja be a Felhasznald, de a panasz kizardlag a
Szolgéltato hataskorébe tartozik, a panaszt a kozlekedési szolgaltatdé 5 munkanapon belil tovabbitja
az NMF Zrt-nek, aki azt legkésobb az érkezést kovetd napon megkiildi a Szolgaltatonak. A panaszt
ebben az esetben a Szolgaltatd valaszolja meg a sajat altalanos panaszkezelési szabalyai alapjan.

Méltanyossagi kérelmek kezelésének rendje

76.

A Szolgaltatd egyiittmiikodik az NMF Zrt.-én keresztil a kozlekedési szolgaltatoval a Kézlekedési
mobiljegy méltanyossagi alapon torténé kiadasaban és a jegy érvényességének megkezdését
kovetden kezdeményezett visszavaltasaban. A Szolgaltatd a hozza beérkezett méltanyossagi
kérelmet tovabbitja az NMF Zrt.-én keresztiil a kozlekedési szolgaltatonak. A méltanyossagi eljaras
eredményérdl a hozza beérkezett kérelem esetén a Szolgaltato értesiti a Felhasznalot.

Biztositas

A Felhasznald a Simple Rendszerben az alabbi biztositasokat megkotheti online modon, és a Simple
Rendszerben elérhet6 fizetési modokkal a biztositasi dijat is megfizetheti:

a) Gépjarmi asszisztencia csoportos biztositashoz valé csatlakozas biztositottként.
b) Csoportos késziilékbiztositashoz csatlakozas biztositottként.

76.1. A csoportos gépjarmil asszisztencia biztositasra vonatkozo rendelkezések:

A Szolgaltaté a Groupama Biztositd Zrt.-vel (székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 1/C;
Cg.: 01-10-041071; levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049; a tovabbiakban: Groupama) a GB342
szamu Simple Gépjarmii-asszisztencia biztositasra vonatkozoan kotott csoportos biztositasi
szerzOdése (a tovabbiakban: Asszisztencia biztositas és biztositasi szerz6dés) alapjan a Groupama
fliggd biztositaskozvetitd ligynokeként eljarva biztositja a Simple Rendszerben a Felhasznaldknak,
hogy a Simple Rendszer Biztositds menupontjaban biztositottként csatlakozzanak az Asszisztencia
biztositasi szerz6déshez. A Szolgaltatdt a Groupama a Magyar Nemzeti Bankhoz (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 9.) mint feliigyeleti hatosaghoz fiiggd tigynokként bejelentette.

A Felhasznalo a Simple Rendszer Biztositdas meniipontjaban elérhetd elektronikus csatlakozasi
nyilatkozattal tud csatlakozni az Asszisztencia biztositashoz.

Az Asszisztencia biztositas részletes feltételeit a Groupama altal kiadott GB342 jelii Simple
gépjarm{i asszisztencia biztositas szerzOdési feltételek és lgyféltajékoztatd (a tovabbiakban:
Groupama Biztositasi feltételek) tartalmazza, a szerz6dés lényeges elemeit kiemelve és
kivonatolva pedig a Groupama altal kiadott GB342 jelti Simple Gépjarmii-asszisztencia biztositas
Biztositasi Termékismerteté (a tovabbiakban: Groupama Termékismertet6) tartalmazza, amely a
Simple Rendszerben a Felhasznal6 szdméara mind a biztositdshoz valé csatlakozas folyamataban,
mind megkdtését kdvetden folyamatosan elérhetd, olvashatod, megismerhetd. A biztositashoz valod
csatlakozaskor a Felhasznal6 a Biztositasi feltételeket elfogadja, ez a biztositashoz valé csatlakozas
elofeltétele.
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Az Asszisztencia biztositasra vonatkozd, a Groupama altal végzett adatkezelésre vonatkozo
informaciokat, feltételeket a Groupama altal kiadott ,,Személyes adatok, a biztositasi titoknak
mindsiilé adatok kezelésére, valamint a biztositasi szerzodéssel kapcsolatos panaszok tigyintézésére
vonatkoz0 elvi és gyakorlati tudnivalok™ (a tovabbiakban: Groupama Tudnivaldk) tartalmazza,
amely a Simple Rendszerben a Felhasznal6 szdmara mind a biztositdshoz valé csatlakozas
folyamataban, mind megkotését kovetden folyamatosan elérhetd, olvashatd, megismerheto.

Az Asszisztencia biztositdssal kapcsolatosan a Szolgaltatd altal torténd adatkezelésre vonatkozo
informéaciokat a Szolgaltaté Simple Rendszerben elérhetd és a Honlapon is kdzzétett Adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza.

A Szolgéaltatd az Asszisztencia biztositdst a Felhasznalok szaméara a Groupama Biztositasi
feltételeknek és Termékismertetonek megfelelen, az abban foglalt feltételekkel teszi elérhetdvé a
Felhaszndloknak a Simple Rendszerben. Az Asszisztencia biztositas feltételeit a Groupama
hatarozza meg, a Groupama id6r6l idére modosithatja a Groupama Biztositasi feltételeket és
Termékismertetot sajat belatasa szerint a jogszabalyoknak megfelelGen.

A Szolgaltaté a biztositasi kockazatvallalas mértékének valtozéasardl, illetve a biztositasi dij
modositasardl a valtozas hatalyba 1épése el6tt legalabb 60 nappal tajékoztatja a biztositott
Felhasznalokat.

Az Asszisztencia biztositas megkdtésének folyamata a Simple Rendszerben:

Az Asszisztencia biztositds megkdtésére a Simple Rendszerben csak a Simple Rendszerbe
regisztralt Felhasznald jogosult.

A Felhasznal6 a Simple Rendszerben torténd regisztraciot kovetéen a Biztositdsi meniipontba
belépve eloszor megadja vagy a Simple Rendszerben korabban rogzitett gépjarmiivei koziil
kivalasztja a biztositassal érintett gépjarmii rendszamat.

Asszisztencia biztositds csak magyar felségjelii, Magyarorszagon iizembe helyezett, érvényes
forgalmi engedéllyel rendelkezd, érvényes magyar rendszam, sajat hasznalati személygépjarmiire
kothetd, melyet a kozati forgalom kozlekedési szabalyainak megfelelden hasznalnak. A 2021.
december 15. napjat kovetden megkotésre keriil szerzodések esetében nem kothetd Asszisztencia
biztositds az 4ruszallitd, taxi és bérgépjarmiire, amely korbe beletartozik minden olyan
személygépjarmii, amelyet iizletszerlien hasznalnak aruszallitasra, személyszallitasra, vagy amelyet
akar rovid, akér hosszUtavu bérleti jogviszony alapjan hasznalnak.

A Groupama fenntartja maganak a jogot, hogy egyes gépjarmiivekre elutasitsa a biztositasi
szerz6déshez torténd csatlakozast, ezekben az esetekben a Simple Rendszer mar a gépjarmi
rendszamanak beirasat kovetden nem engedi a csatlakozasi folyamatot tovabb, ezen gépjarmiivekre
a Simple Rendszer mar az ajanlott biztositasi csomagot sem jeleniti meg. A Groupama sajat dontési
jogkorében eljarva hatarozza meg egyoldaltan azon gépjarmiivek korét, amelyekre a Groupama
nem vallal kotelezettséget és amelyekre a Felhasznalo a biztositasi szerzddéshez nem csatlakozhat.
A Szolgaltato kizarja a feleldsségét a Groupama ezen dontéséért. A Felhasznalo a Groupama ezen
dontésével szemben semmilyen igénnyel nem jogosult élni sem a Szolgaltatéval, sem a
Groupamaval szemben.

Az Asszisztencia biztositashoz biztositottként az alabbi Felhasznald csatlakozhat:
- magyar allampolgarsdgl és magyarorszagi allando bejelentett lakohellyel rendelkezé
természetes személy Felhasznalo
- Magyarorszagon bejegyzett, magyarorszagi székhellyel rendelkez6 jogi személy.
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A Felhasznald ezt kovetéen megadja a biztositani kivant gépjarmii gyartasi évét és egyéb adatait és
vélaszol az autéhasznalati szokasokra vonatkozd kérdésekre. Valamennyi kérdésre sziikséges valasz
adasa, anélkiil a biztositasi szerzoédéshez torténd csatlakozas nem lehetséges.

Ezt kdvetéen a megadott adatok alapjan a Simple Rendszerben megjelenik a Simple Rendszer altal
ajanlott biztositasi csomag, valamint a tobbi elérhetd biztositasi csomag is a lényeges tulajdonsagai
és eéves dija feltuntetésével, a Felhasznal6 pedig kivalasztja a kivant biztositasi csomagot. A
Felhasznal6 itt a vonatkozd gombra Kattintassal megtekintheti az egyes biztositasi csomagok
részletes tartalmat és feltételeit is.

Az egyes biztositasi csomagokat, azok részletes feltételeit a Groupama Biztositasi feltételek
tartalmazzak.

Az egyes biztositasi csomagok éves dijat és Iényeges jellemzéit a jelen AFF 1. szamii mellékletében
szerepld Dijtablazat Hirdetmény tartalmazza.

Ezt kovetden a Felhasznaldo a megjelend checkboxok bejelolésével nyilatkozik a biztositashoz
kapcsolodo kiilonbozo dokumentumok, feltételek, tajékoztatok megismerésérdl és elfogadasarol és
nyilatkozik a biztositashoz torténd csatlakozasarol is.

Ezen nyilatkozatok elektronikus megtételét kovetden a Simple Rendszerben megjelenik a
kivalasztott biztositasi csomagra vonatkozoan fizetendd éves biztositasi dijosszeg, a kockazatviselés
kezdete és vége, a biztositott autdé rendszama. A Felhasznalo ezen fizetési folyamatban tud a
megfeleld checkbox bejelolésével szamlat kérni a biztositasi dijrol. Szamla csak magyar jogi
személy magyarorszagi székhely cimére kérhetd. A Felhasznalo ezt kovetéen a Simple rendszerben
elérhetd fizetési modok valamelyikével kifizeti a valasztott biztositasi csomag éves dijat.

Ezt kovetéen megtorténik a tranzakcid ellenérzése, majd ha a Groupama elfogadta a csatlakozasi
kérelmet, a Simple Rendszerben megjelenik a Felhaszndlénak a sikeres fizetésrél szolo
visszaigazolas a tranzakci6 fobb adataival. Ezt kovetéen a Felhasznal6 az €16, hatalyos biztositasait
¢és azok 1ényeges jellemz6it a Biztositds meniipontban tekintheti meg barmikor.

A kockazatviselés kezdete valamennyi biztositasi csomag esetén a biztositashoz térténd csatlakozas
napjat kdveto 2. nap, vége pedig ezen naptdl szamitott 365 nap.

Ha a Felhasznal6 a biztositasi dijat a Simple rendszerben altala el6zdleg tortént autdpalya matrica
vasarlasért kapott kupon felhasznalasaval egyenliti ki, a kockéazatviselés kezdete valamennyi
biztositasi csomag esetén a csatlakozas napja, vége pedig ezen naptdl szamitott 365 nap.

A biztositasi szerzédéshez torténd csatlakozasra egyebekben a Groupama Biztositasi feltételek és a
Groupama Termékismerteté alkalmazandok.

A Szolgéltatd a Felhasznalonak az Asszisztencia biztositashoz tortént sikeres csatlakozast koveto 1
napon belll elektronikus Uton visszaigazolast kild, amelyhez csatolasra keril a Groupama
Biztositasi feltételek és a Groupama Termékismerteto.

A biztositasi csomag modositasa

A Felhasznél6 a Groupama Biztositasi feltételekben meghatérozott esetekben jogosult a biztositési
csomagjat modositani, vagy ugyanazt a biztositasi csomagot masik gépjarmiire is megkotni, vagy
meglévo biztositasi csomagjat masik biztositasi csomagra modositani. A Felhasznald a Biztositasi

meniipont jobb felsd sarkaban elérheté meniisorban tudja a modositast elvégezni.

A biztositas megsziintetése
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A Felhasznal6 a Groupama Biztositasi feltételekben meghatarozott esetekben jogosult a biztositast
megsziintetni egyoldaluan. A Felhasznald el6szor a Biztositas meniipontban kijeloli a megsziintetni
kivant Asszisztencia-biztositasét, majd a Simple Rendszer Biztositas meniipontban 1évé Felmondas
gombra kattintva a Felhasznald elinditja a szerzédés felmondasat. Ezt kovetéen a Simple
Rendszerben a felmondéassal érintett biztositas felmondott allapotra valtozik és megsziinik.

A Felhasznaldt az Asszisztencia biztositashoz torténd csatlakozas esetén a 2005. évi XXV. térvény
6. § (3) bekezdése alapjan a szerzddéskotés napjatdl szdmitott 14 napon beliil indokolas nélkiili
azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg, amennyiben a csoportos biztositasi szerzodéshez valo
csatlakozas és a felmondas kodzott nem tortént szolgaltatasnyujtas. A Fogyaszto a felmondasi jogat
a Simple Rendszeren belul a Biztositds menipontban a Felmondas menipontra kattintva
gyakorolhatja a fenti hataridén beliil. A felmondas gombra kattintassal az asszisztencia biztositasi
szerzOdés és a Groupama kockazat- és kotelezettségvallalasa megsziinik.

Biztositasi esemény bejelentése

A Felhasznal6 a biztositasi eseményt a Groupama-hoz és/vagy a Groupama asszisztencia
szolgéltatdjahoz jelenti be. Ha a Felhasznal6 a Szolgaltatohoz jelenti be a biztositasi eseményt, a
Szolgaltatd azt nem kezeli, hanem azt a Groupama-hoz, illetve a Groupama asszisztencia
szolgéltatbjahoz tovabbiranyitja.

A Szolgaltato felelosségkizarasa és korlatozasai

A Szolgaltatd az Asszisztencia biztositas jogszeriiségéért, a Groupama Biztositasi feltételekért, a
Groupama Termékismertetéért, a Groupama Tudnivalokért és azok tartalméért, a Groupama
magatartasaért, eljarasaért, jogsértéséért, szerzOdésszegéséért, a Groupama altal igénybe vett
alvéllalkozoOk és asszisztencia szolgaltatd magatartasaért, eljarasaért, jogsértéséért nem felel, azért
felelosségét teljes mértékben kizarja, azért a Groupama tartozik a Felhasznalo felé felelsséggel. Ha
a Felhasznalonak a Groupama Biztositasi feltételekkel, a Groupama Termékismertetovel,
Groupama Tudnivalokkal, a Groupama vagy alvallalkozoi, asszisztencia szolgaltatdja eljarasaval,
magatartasaval, kotelezettségvallalasaval, adatkezelésével, mulasztasaval kapcsolatban barmilyen
kifogasa, igénye, kovetelése meriilne fel, vagy a Groupama kotelezettségszegésével,
szerzédésszegésével, jogsértésével kapcsolatos barmilyen igényét kozvetlentl a Groupamaval
szemben érvényesitheti, a Szolgaltato a felelosségét ezért teljes mértékben kizarja.

A Felhasznalok kotelesek a biztositashoz torténd csatlakozas soran, valamint a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor és bejelentésekor és az azzal kapcsolatos tigyintézés soran valos és teljes kort
adatokat ¢és informaciokat kozdlni. A  Szolgaltatd kizarja feleldsségét mindazon
jogkdvetkezményeért, karért, koltségért, amely abbodl ered, hogy a Felhasznal6 valétlan, nem teljes
kori adatot, informaciot k6zol, 1ényeges korlilményt elhallgat, amelyeket a Felhasznal6 ismert vagy
ismernie kellett, vagy adataiban, tényekben bekovetkezd valtozast nem a Groupama Biztositasi
feltételeknek megfeleléen jelenti be vagy azt elmulasztja bejelenteni. Igy kiilonosen nem felel a
Szolgaltatd azért, ha emiatt a Groupama-nal nem all be a kockézatviselés és a Groupama mint
biztosito kotelezettsége. A Felhasznald ilyen esetben a Szolgéltatdval szemben semmilyen
jogalapon semmilyen igényt nem érvényesithet. Ha pedig a Groupama emiatt a Szolgéltatoval
szemben barmilyen kértéritési, koltség vagy egyéb igénnyel Iép fel, azt a Szolgaltato jogosult a
Felhasznaléra tovabbharitani, az emiatt a Szolgaltaté altal megfizetett kartéritést, koltséget,
teljesitett kovetelést pedig a Felhasznaldval szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd nem felel és feleldsségét teljes mértékben kizarja azért, ha a Felhasznalo az
Asszisztencia biztositashoz a sajat érdekkorében felmeriilt okbdl vagy a Felhasznalonak felréhatd
okbol, vagy kiils6 harmadik személy érdekkorében felmeriilt okbdl nem tud csatlakozni, igy példaul
Felhaszndl6i internet kapcsolat hidnya vagy hibaja, Felhasznél6i készilékhiba, szoftverhiba,
Felhasznal6 késziléke, haldzata elleni virustdmadas esetén.
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A Szolgaltat6 a Biztositassal kapcsolatos kartéritési felelésségét a Felhasznald altal a kartéritéssel
érintett biztositasra vonatkozdan megfizetett dij 6sszegében maximalja.

Egyebekben a jelen AFF felel6sségkizarasi és korlatozasi rendelkezései alkalmazandok a Biztositas
szolgéltatasra is.

76.2. A csoportos késziilékbiztositasra vonatkozo rendelkezések

A Szolgéltaté a Magyar Posta Biztosito Zrt. (székhelye: 1022 Budapest, Bég u. 3-5., Cg: 01-10-
044751; adoszama: 12833632-4-44; a tovabbiakban: MPB) okostelefonokra vonatkoz6 csoportos
készulékbiztositasat (a tovabbiakban: Késziilékbiztositas) a biztositasi tevékenységrol szolo 2014.
évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) 4. § (1) bekezdés 34. pont a) alpontja szerinti fliggd
biztositaskozvetitoként (ligynok) kozvetiti a Simple Applikacié Biztositds meniipontjanak
Késziilékbiztositas mentpontjaban.

A Felhasznalok a Késziilékbiztositast és az arra vonatkozo szerzodést a MPB-vel kotik meg, a
Felhasznal6 és a MPB kozotti Késziilékbiztositasi szerz6désben a Szolgaltatdo nem részes fél.

A Készlilékbiztositasra az MPB altal kiadott Csoportos Készulékbiztositas Ugyfél-tajékoztatd és
altalanos szerzOdési feltételei (Késziilékbiztositis ASZF), tovabba Termékismertet (IPID)
vonatkoznak, ezek tartalmazzak a Késziilékbiztositas részletes feltételeit, amelyeket az MPB id6rél
idére modosithat. A Késziilékbiztositassal kapcsolatosan a MPB mint adatkezeld altal végzett
adatkezelésre az_ MPB altal kiadott adatkezelési tajékoztatd vonatkozik. A Szolgéltaté a
Té&jékoztatot, a Késziilékbiztositas ASZF-et, a Termékismertetét és az az MPB adatkezelési
tajékoztatot a Simple Applikacio Késziilékbiztositas meniipontjaban még a biztositasi szerzodés
megkotése elott a Felhasznald rendelkezésére bocsatja letolthetd formaban.

A Szolgaltatd6 az MPB fiiggd biztositaskozvetitdjeként a Késziilékbiztositasi szerzodés
létrehozatalahoz sziikséges platformot biztositja a Simple Applikacidban, amelyen keresztil a
Felhasznalok a Készilékbiztositashoz csatlakozhatnak.

A Készilékbiztositasi feltételekre vonatkozo roviditett tajékoztatas:

A Késziilékbiztositas alapveto feltételei az alabbiak azzal, hogy jelen pontban szereplé tajékoztatas
nem teljes korli, csak tdjékoztatd jellegli, a Késziilékbiztositas részletes feltételeit a
Késziilékbiztositasi ASZF, Tajékoztato, Termékismertetd és Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

A Keésziilékbiztositas olyan okostelefon késziilékre terjed ki, amely szerepel az MPB altal kiadott
Csoportos  Készillékbiztositas ugyfél-tajékoztatoban és altalanos szerz6dési feltételeiben
(Késziilékbiztositas ASZF), tovabba Termékismertetdben (IPID).

A Készilékbiztositas kétféle csomagban valaszthatd, az egyes biztositasi csomagok az alabbi
biztositasi esemény esetén az alabbi biztositasi szolgaltatast nyujtjak:

Biztositasi esemény Biztositasi szolgaltatas
o a Késziilék képernydjének | e a tordtt képernyd cseréje a biztositd
Alap csomag torése Szervizpartnere altal (képernyd
csere szolgaltatas),
vagy
o Cserekésziilék rendelkezésre
bocséatasa a biztosito

Szervizpartnere  altal, ha a
képernyé  gazdasdgosan nem
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javithatd (készulék potlés
szolgaltatas)

és

o futarszolgaltatas (kizéroélag
Magyarorszag teriiletén)

e a Késziilek képernydjének | e a tordtt képernyo cseréje a biztositd

Extra csomag torése Szervizpartnere altal (képernyd
csere szolgaltatas),
vagy
o Cserekésziilek rendelkezésre
bocséatasa a biztosito

Szervizpartnere altal, ha a képernyd
gazdasdgosan  nem  javithato
(készulék potlas szolgaltatas)

és
o futarszolgaltatas (kizérolag

Magyarorszag tertletén)
e a Készllék betdréses | o Cserekésziilék rendelkezésre
lopassal torténd bocsatasa a biztosito

eltulajdonitdsa,  elrablésa, Szervizpartnere altal  (készilék

zsebtolvajlas, vagy kifosztas potlas szolgéaltatas)

utjan torténd eltulajdonitasa | és

o futarszolgaltatas (kizéroélag
Magyarorszag teriiletén)

A biztositas hatarozatlan tartamu.
A Késziilékbiztositasi szerz6dés megkotésének folyamata a Simple Applikacidban

A Készillékbiztositashoz val6é csatlakozast a Simple Rendszerben csak a Simple Rendszerbe
regisztralt Felhasznal kezdeményezheti.

A Felhasznal6 a Simple Applikacidban a Biztositds meniipontba belépve a Késziilékbiztositas
menipontra kattintva tudja megkezdeni a biztositaskotési folyamatot.

A Készilékbiztositas menupontra kattintva a Simple Applikacié automatikusan kiolvassa a
Készilék tipusat, és a Készilék tipusa alapjan jelzi, hogyha a Késziilékre Készulékbiztositas nem
kotheto.

Ha a Késziilékre kothetd Késziilékbiztositas, a Felhasznalo kivalasztja a kivant biztositasi csomagot
(Alap/Extra), ahol lathatok a valasztott csomag f6bb tulajdonsagai, a csomaghoz tartozé onrész, és
a Felhasznalo kivélasztja, hogy az éves biztositasi dijat egyben (Eves fizetési periddus), negyedéves
(Negyedéves fizetési periodus) vagy havi bontasban (Havi fizetési periddus) kivanja kifizetni, ezen
kategodriak mellett a Felhasznal¢ latja a fizetend6 Gsszeget is.

A Felhasznéld a Tovabbi Részletek gombra kattintassal az adott biztositasi csomaghoz tartozd
biztositasi szolgaltatasokrol és feltételekrdl kap részletesebb tajékoztatast.

Ezt kdvetden a Felhaszndlé megadja a biztositand6 Késziilek IMEI szamat. A kovetkezd 1épés a
képernyd allapotanak ellenérzése, amely soran a Felhasznalo kovetve a képernydn megjelend
utasitasokat, ujjaval végigsimitja a képerny6t. Ha a képernydvizsgalat sikeres, a Felhasznalo
tovabbléphet a szerz6déskotési folyamatban, ha nem sikeres, akkor a Késziilékre Késziilékbiztositas
a Simple Applikacion keresztiil nem kotheto.
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Ezt kdvetden a Felhasznalo a képerny6n megjelend utasitasok kdvetésével fotot készit a biztositando
Késziilék képerny6ijérdl. Az elkésziilt fotdn természetes személy, beleértve a Felhasznal6t is, nem
szerepelhet. Ha a képerny6rol késziilt foté nem jo mindségii, vagy nem megfeleld, akkor a fotdzas
megismételhetd.

A Szolgéltaté ezen fotdzas soran az MPB nevében és megbizasabdl eljarva engedélyt kér a
foto elkészitése és MPB-nek torténé megkiildése céljabol hozzaférjen. A hozzajarulas megtagadasa
esetén a fotd nem készithetd el, és a Felhasznald nem tud tovabbhaladni a szerzodéskotési
folyamatban.

Sikeres képerny6 fotdzast kovetden a Felhasznald megadja a személyes azonositasra szolgald
adatait, amely adatok kozul a lakcimet a Felhasznalé a Simple Applikéacidban a Felhasznalo éltal
elmentett lakcim listabol vélaszthatja ki vagy a biztositas céljara kilon cimet is beirhat. A
Felhaszndl6 e-mail cimét a Simple Applikacidban regisztralaskor megadott e-mail cimmel
automatikusan kitolti a Simple Applikacio, a Felhasznal6 ett6l eltéré e-mail cimet is megadhat.

Ezt kovetéen a Felhasznalé checkboxok jelolésével megteszi a Késziilékbiztositasi szerzodés
megkotéséhez sziikséges, a MPB altal kért és a képernyon megjelenitett nyilatkozatokat, amely
nyilatkozatok megtétele, vagyis az el6ttiik 1évé checkboxok bejeldlése nélkil a Felhasznalo a
biztositasi szerz6déskotési folyamatban nem tud tovabbhaladni. Ezen nyilatkozat szovegek az MPB
altal kerllnek meghatarozasra, a Szolgaltatd ezeket csak megjeleniti, azok tartalméaért,
megfeleldségéért, jogszerliségéért a Szolgaltatd nem felel.

Ezt kovetden a Felhasznald a Simple Applikacié mobilfizetési megoldasa utjan kifizeti a valasztott
bankkartyajaval a Késziilékbiztositas valasztott fizetési gyakorisag szerinti dijat. A sikeres fizetésrol
a Felhasznald a Simple Applikéacidban visszaigazolast kap, amely visszaigazolason feltiintetésre
keriil a kifizetett Késziilékbiztositds fobb jellemzdje is (csomag, tranzakcidazonositd, IMEI szam,
kockazatviselés kezdete, fizetési periodus, fizetett dij). A Felhasznald a sikertelen fizetésrél is
értesitést kap a Simple Applikacioban.

Ezt kovetéen a Felhasznalo a Simple Applikdcidé Biztositdsaim meniipontjaban megtekintheti a
megkdotott Késziilékbiztositasat és annak jellemzoéit, és amennyiben az adott Késziilékre karesemény
kovetkezett be, azt a menlipont Kérbejelentés gombjara kattintva tudja jelezni. A Szolgaltat6 a
karbejelentést tovabbitja az MPB-nek, de a karbejelentési, karugyintézési folyamatban a
tovabbiakban nem vesz részt.

A Felhasznal6 a Késziilékbiztositasi szerzédéskotési folyamat sordn megadott adatait a Simple
Applikacié Biztositds meniipontjaban elérhetd Adatmodositas meniipontban modosithatja.

A Felhasznélé a Készulékbiztositas egyoldalu felmondasat a Simple Applikéacié Biztositasaim
meniipontjaban elérhetd Felmondas meniipontra kattintissal indithatja el. Ebben az esetben a
Szolgaltat6 a felmondasi nyilatkozatot tovabbitja az MPB-nek.

A Késziilékbiztositasi szerzddés sikeres megkotését kovetdéen a Felhasznaldo a Biztositdsaim
meniipontban elérhetd Csatlakozasi Nyilatkozat meniipontban érheti el a Csatlakozasi
Nyilatkozatot.

A Szolgaltatd a Simple Applikacion beliili tizenettel figyelmezteti a Felhasznalot a soron kovetkezo
esedékes Késziilékbiztositasi dijfizetési hataridérél. A Szolgaltatd ezen értesitésre nem koteles, A
fizetési kotelezettségek és azok hatarideje szamontartasa és betartasa a Felhasznal6 kotelezettsége,
annak Felhasznalo 4ltali elmulasztasaért a Szolgaltato a feleldsségét kizarja.
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A Szolgaltatd a Felhasznalonak a Késziilékbiztositashoz tortént sikeres csatlakozast kovetd 1 napon
belll elektronikus Uton visszaigazolast kild, amelyhez csatolasra keriil az MPB Keészilékbiztositasi
ASZF, Termékismertetd és a Csatlakozasi nyilatkozat.

A Szolgaltato felelésségkizarasa és korlatozasai a Késziilékbiztositassal kapcsolatban

A Szolgiltaté Késziilékbiztositas jogszeriiségéért, a Késziilékbiztositasi ASZF, Tajékoztato,
Termékismertetd, Adatkezelési tajékoztatd tartalmaért, a MPB Késziilékbiztositassal kapcsolatos
magatartasaért, eljarasaért, jogsértéséért, szerzOdésszegéséért, a MPB altal igénybe vett
alvallalkozok és szerviz szolgéltatd magatartasaért, eljarasaert, jogsértéseért nem felel, azért
felelosségét teljes mértékben kizarja, azért a MPB tartozik a Felhasznalo felé felelosséggel. Ha a
Felhasznalonak a fenti MPB feltételekkel, dokumentumokkal, a MPB vagy alvallalkozéi, szerviz
szolgaltatdja eljarasaval, magatartasaval, kotelezettségvallalasaval, adatkezelésével, mulasztasaval
kapcsolatban  barmilyen kifogasa, igénye, kovetelése merllne fel, vagy az MPB
kotelezettségszegésével, szerzOdésszegésével, jogsértésével kapcsolatos barmilyen igényét
kozvetleniil az MPB-vel szemben érvényesitheti, a Szolgaltatot csak kdzrehatasa erejéig terheli a
felelosség.

A Felhasznalok kotelesek a biztositashoz torténd csatlakozas soran valds, pontos adatokat és
informaciokat kozolni. A Szolgaltatod kizarja felelésségét mindazon jogkdvetkezményért, karért,
koltségért, amely abbdl ered, hogy a Felhasznal6 valétlan, pontatlan, hidnyos adatot, informéciot
kozol, 1ényeges korilményt elhallgat, amelyeket a Felhasznald ismert vagy ismernie kellett, vagy
adataiban, tényekben bekovetkezd valtozast nem a MPB Késziilékbiztositasi feltételeknek
megfelelden jelenti be vagy azt elmulasztja bejelenteni. igy kiiléndsen nem felel a Szolgaltato azért,
ha emiatt a MPB-nél nem all be a kockazatviselés és a MPB mint biztosité kotelezettsége. A
Felhasznal6 ilyen esetben a Szolgaltatoval szemben semmilyen jogalapon semmilyen igényt nem
érvényesithet. Ha pedig a MPB emiatt a Szolgéaltatdval szemben barmilyen kartéritési, koltség vagy
egyeb igénnyel 1ép fel, azt a Szolgaltatdé jogosult a Felhasznaléra tovabbhéritani, az emiatt a
Szolgaltatd altal megfizetett kartéritést, koltséget, teljesitett kovetelést pedig a Felhasznaldval
szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd nem felel ¢és feleldsségét teljes mértékben kizarja azért, ha a Felhasznalo az
Késziilékbiztositashoz a sajat érdekkdrében felmerilt okbdl vagy a Felhasznéalonak felrohaté okbdl,
vagy kiilsé harmadik személy érdekkorében felmerilt okbdél nem tud csatlakozni, igy példaul
Felhasznal6i internet kapcsolat hidnya vagy hibaja, Felhasznaldi készilékhiba, szoftverhiba,
Felhasznalo készuléke, haldzata elleni virustamadas esetén.

Egyebekben a jelen AFF felelésségkizarasi és korlatozasi rendelkezései alkalmazandok a
Készlilékbiztositas kozvetitési szolgaltatasra is.

Hiiségkartya szolgaltatas

77.

78.

A Felhaszndl6 a Simple Rendszerben elérheté Pénztarcam mentiponton beliil 1évé Hiségkartyaim
almeni pontban rogzitheti hiiségkartyait, tagsagi, térzsvasarloi, egyéb kedvezményre jogosito
kartyait, valamint ezen almenipontban és a PénztdrcAm menupontban is rogzitheti SuperShop
kartyajat, illetve SZEP Kartyait (a tovabbiakban egyuttesen: Hiiségkartya).

A Hiségkartyaim almentiipontba torténd elsé belépés alkalmaval a Felhasznaloé egy bemutatoval
talalkozik, amely bemutatja a Hiiségkartya szolgéltatas hasznalatat. Amennyiben a Felhasznalo a

bemutatérél az alkalmazasba 1ép, a bemutatdval tobbé nem talalkozik.

A Hiuségkartya rogzitése:

A Felhasznaloé a Hiiségkartya szolgaltatasban torténd ) Hiségkartya rogzitése esetén rogzithet
egyeéni Hiiségkartyat vagy valaszthat a felkinalt Hiiségkartya sablonok koziil. A Felhasznalo a
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Huségkartya rogzitéséhez a valasztott kartyatipust megérinti, majd megadja a Hiiségkartya adatait:
a Huségkartya nevét, vonalkddjat vagy kartyaszamat, a Huségkartya eld és/vagy hatlapképét a
Huiségkartya befényképezésével. A Hiiségkartya neve és a Hiségkartyat azonosité kartyaszam —
mely lehet vonalkdd vagy kéartyaszdm — kitoltése a Hiiségkartya rogzitéséhez kotelezs. A
Huiségkartyat azonositd vonalkdd be is fényképezhets. A kartya el6- és hatlap képe opcionalisan
valtoztathato.

79. A rogzitett Huségkartyak:

Amennyiben a Felhasznalo mar rogzitett sajat Hiségkartyat, minden Hiiségkartydim meniipontba
torténd belépés alkalméval a mar rogzitett Hiiségkartyak listajara keriil. A rogzitett Hiségkartyak
listaja idérendben rendezi a Hiiségkartyakat. A legutoljara rogzitett Hiiségkartya mindig a lista
tetejére keril. A Felhasznalo a Hiiségkartyak sorrend;jét ettdl fiiggetleniil szabadon valtoztathatja.

A Felhasznalo a rogzitett Hiségkartya adatait szerkesztheti, a szerkesztés ugyantgy torténik, mint
az 1j Huségkartya rogzitése.

A Felhasznal6 a rogzitett Hiiségkartyait barmikor torélheti.

80. A Hiuségkartya részletes adatai:

A rogzitett Huségkartyak valamelyikét megérintve a képernydn megjelennek a kivalasztott
Huségkartya részletes, a Felhasznalo altal rogzitett adatai.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Simple Rendszerben Costa Coffee hiiségkartyat
rogzit, azt médjaban all a Simple Rendszerben regisztralni és aktivalni és azt elektronikus kartyaként
hasznalni, azon hiiségpontok jovairhatok és arrdl levonhatok. A Costa Coffee hiiségkartya
vonatkozé Uzletszabalyzatanak elfogadasa, anélkil a kartya regisztracid és aktivalas nem torténik
meg.

A SuperShop kartyara vonatkozé specialis rendelkezések

A Simple Alkalmazésban a Hiiségkartya meniipontban, illetve kartya alatt, mig a Simple Plus by
OTP Mobil alkalmazasban a Tarcam mendiipont alatt a Felhasznalé régzitheti SuperShop kartyajat
is. Egy Felhasznalo egyidejiileg csak egy érvényes, aktivalt SuperShop kértyat rogzithet a Simple
Alkalmazasban, tobb SuperShop kartya egy Felhasznaloé Simple fiokjaba nem rogzithetd.

A SuperShop kartya a rogzitést kovetden bemutatasra a Simple Alkalmazasban megnyithato, arra
pontok gyiijtheték azaltal, hogy a rogzitett SuperShop kartyaszambdl egy QR kdd keriil generalésra
és megjelenitésre, amelyet a SuperShop kartya elfogadohelyek kozil kizarélag a Spar izlethal6zat
Uzletei és az OMV toltéallomasok képesek beolvasni.

A Simple Alkalmazasban létrehozott SuperShop szolgaltatas kartyara, illetve a Simple Plus by OTP
Mobil esetében a Tarcam menulponton belil a SuperShop meniipontra Kattintva a Felhasznaldnak
megnyilik egy internetes fellet, amelyen, ha még nincs a Felhaszndlénak mentett SuperShop
kartyaja, akkor a hozzaadas gomb megnyomasaval tud régziteni SuperShop kartyat, ha pedig van
mar a Simple Alkalmazasban régzitett SuperShop kartyaja, akkor azt a fentiek szerint meg tudja
nyitni bemutatésra.

A Simple Alkalmazas a rogzitett SuperShop kartya szamat menti el.
A Simple Plus by OTP Mobil alkalmazds Tarcam meniipontjaban elérhetd a SuperShop kartya

egyenleg lekérdezési szolgaltatas, amelynek hasznalataval a Felhasznalé a SuperShop kartyaja
szamanak, a Felhasznal6 sziletési datumanak beirdsaval az info gombra Kattintassal tudja
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lekérdezni a SuperShop kéartyaja aktualis pontegyenlegét. A megmutatott pontegyenleg a fiiggében
1év6 SuperShop pontokat nem tartalmazza.

A SuperShop kartyara egyebekben a Huségkartyakra vonatkozo rendelkezések alkalmazandok.

81. Felelbsség kizaras:

A Szolgaltatd kizarja mindennemi feleldsségét azért, hogy a Simple Rendszerben tarolt
Hiiségkartyat az elfogadohelyen elfogadjak, és ott érvényesiteni tudja. A Simple Rendszerben tarolt
Hiiségkartya elfogadhatdsagar6l minden esetben az elfogaddhely/kibocsatoé dont, a Felhasznalo a
Simple Rendszerben rogzitett Hiiségkartya elfogaddhelyen torténd hasznélatat megel6zden koteles
az elfogadasrol tajékozodni. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Hiiségkartya elfogaddhely és a
Szolgaltaté kozott nem all fenn semmilyen jogviszony, a Szolgaltaté nem tartozik semmilyen
felelosséggel a Hiiségkartya elfogadohely és a Felhasznalo Hiiségkartya hasznalattal kapcsolatos
semmilyen magatartasaert vagy mulasztasaért. A Felhasznal6 koteles tovabba gondoskodni arrdl,
hogy a Hiiségkartyai, illetve annak adatai ne keriiljenek illetéktelen személyhez vagy jogellenesen
felhasznalasra. A Felhasznalo visel valamennyi, a Hiiségkartya elvesztésébdl, eltulajdonitasabol,
illetéktelen személyek altal torténd felhasznalasabol eredd valamennyi kart, azért a Szolgaltatd a
felelosségét kifejezetten kizarja.

A Hiuségkartya szolgaltatas soran regisztralt Hiiségkartya adatokat a Simple Rendszer tarolja, ezen
adatokhoz a Felhasznalon kivil harmadik személy nem fér hozza. A rogzitett Hiiségkartya adatainak
helyességét a Felhasznalo koteles garantalni, a Simple a felelosségét kizarja a téves, hidnyos
adatrogzitésért és az abbol eredden a Felhasznalot ért valamennyi karért. A Hiiségkartyak adatait a
Felhasznal6 a Simple Applikéacidban az erre szolgalé menupontban és gomb megnyoméasaval sajat
maga tudja szerkeszteni, médositani. A Simple Applikacio a téves, hianyos adatbevitelre nem
figyelmezteti a Felhasznalot.

Kuponok

82. A Szolgéaltaté sajat dontési és diszkrecionalis jogkorében eljarva jogosult barmikor a Simple
Rendszerben és applikacioban elérhetd szolgaltatasok, termékek arabol arengedményt adni. A
Szolgéltato ezen arengedményre vald jogosultsag igazolasara elektronikus formatumu eszk6zoket
(atovabbiakban: Kupon) bocsathat ki, amelyek a Felhasznalokat az el6zetesen feltiintetett mértéki
arengedményre jogositjdk fel egy késébbi vasarlasuk soran. Ezek az arengedmények és
arengedményre jogositd Kuponok a Felhasznalok vagy a Felhasznalok egy meghatéarozott csoportja
szamara azonos feltételek mellett kerlilnek biztositasra. Az arengedményre vald jogosultsag
feltételeit a Szolgaltatd a Kuponon vagy az adott promdcio feltételeiben, szabalyzataban elézetesen
rogziti és teszi elozetesen elérhetévé a Felhasznalok szdmara.

Az arengedményre jogosit6 Kuponok nem mindsiilnek utalvanynak, a Kuponok csupan a
kedvezményre vald jogosultsag igazolasara szolgald elektronikus eszkézok, amelyek hasznélata
szlikséges az arengedmény érvényesitéséhez.

Az &rengedmények kilondsen, de nem kizarolagosan az aldbbiak lehetnek:

a) Osszegszeri arengedmény: egy meghatarozott pénzdsszegli drengedmény igénybe vételére
jogosit,

b) Szazalékos arengedmény: egy meghatarozott szazalékos mértékii arengedmény igénybe
vételére jogosit.

A Szolgaltato jogosult az arengedményekre vald jogosultsagot elére meghatarozott feltételekhez
kotni, de jogosult ilyen jogosultsdg megszerzesére vonatkozo feltételek nélkil is arengedményt
biztositani a Felhasznaloknak azzal, hogy a Felhasznaléknak vagy a Felhasznalok meghatarozott
csoportjnak az arengedményt azonos feltételekkel, illetve esetekben nydjtja.
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83.

Amennyiben a Szolgaltaté az arengedményre val6 jogosultsagot feltételhez kéti, a Szolgaltat6 az
engedményrdl szoldo kozleményében és kommunikaciojadban eldre, a Felhasznalokra vagy a
Felhasznalok valamely meghatarozott csoportjara azonos médon meghatérozza az engedményre
vald jogosultsag személyi, targyi, id6beli és egyéb relevans feltételeit.

A Szolgéltato jogosult a Felhasznalok mindegyikére, vagy csak a Felhasznalok egy meghatéarozott
korére, csoportjéra, vagy csak meghatarozott Felhasznaldkra vonatkozo6 arengedményt alkalmazni.

Az arengedmények nem valthatok pénzre. Az arengedmény teljes értéke levonasra és felhasznalasra
kerul akkor is, ha a megvasarolt termék vagy szolgéaltatas dija nem éri el az &rengedmény dsszegét.

Egy fajta arengedmény csak egy vasarlasra, illetve fizetési tranzakciora hasznéalhato fel, az
arengedmeény mértéke nem oszthatd meg, az arengedmény részletekben nem hasznalhato fel.

Az arengedmények mas kedvezményekkel 6sszevonhatok. Ha az arengedmeény feltételeit tartalmazo
Kupon maga mésként nem rendelkezik, egy vasarlas, illetve tranzakcio soran az arengedmeény csak
egyszer hasznalhato fel.

A Kuponok tartalmazzdk az adott &rengedményre vonatkoz6 specialis rendelkezéseket, igy
kulénodsen, de nem kizarolagosan:

a) az arengedmény tipusat és az azzal elérhet6 elonyt,

b) az arengedmény érvényességi idejét, amely id6n beliil az arengedmény felhasznalhato,

c) az arengedmény konkrét feltételeit és érvényesitésének madjat,

d) azon termék, szolgaltatas megjelolését, amelyre az arengedmény vonatkozik,

e) az Uzleti Partner megjel6lését, amelynek a szolgaltatasara, termékére az arengedmény
vonatkozik.

Az arengedmény az érvényességi id6 lejartat kovetden nem érvényesitheto.

A Felhasznal az arengedményre vald jogosultsag megszerzésével, illetve megszerzési feltételekhez
nem kotott arengedmény esetében az arengedmény felhasznalasaval automatikusan elfogadja az
arengedményre valéd jogosultsag megszerzésének, felhasznalasanak Kuponon, illetve az
engedményrdl szo6l6 kozleményben, kommunikacidban meghatarozott feltételeit és szabalyait.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté barmikor, el6zetes értesités nélkiil egyoldaltan
jogosult az arengedményt visszavonni, az arengedmény tipusat, értékét, érvényességi idejét,
megszerzési és/vagy felhasznalasi feltételeit egyoldalian megvaltoztatni. A Szolgaltatd ilyen
egyoldali mddositéasrél a Simple Applikacion belil tajékoztatja a Felhasznalokat.

A Felhasznalot megilleté arengedményeket igazold6 Kuponokat a Simple Applikacio téarolja
elektronikusan a Felhasznal6 Simple Rendszerben regisztralt felhasznal6i fiokja alatt. A
Felhasznalot megilleté arengedményeket igazold Kuponok a Simple Applikacioban a Kuponjaim
ikonra Kkattintva, illetve a www.simple.hu honlapon érhetdk el. A Felhasznilo az adott
arengedmeényt igazol6 Kupont a vaséarlasi folyamatban tudja felhasznalni oly mddon, hogy az adott
igénybe venni kivant szolgaltatas fizetési folyamataban a z6ld kupon gombra Kkattintva listazasra
keriilnek az adott szolgaltatasban a Felhasznalo altal igénybe vehetd, aktiv arengedmények és az
azokat igazoldé Kuponok, a Felhasznéld ezek kozil kivalasztja a kivant &rengedményt és az azt
igazol6 Kupont. Egy fizetési folyamatban csak egy arengedmény és egy azt igazolé Kupon
valaszthat6 ki.

A Felhasznal6 altal felhasznalt arengedmény és az azt igazold Kupon a Felhasznalot megilletd
arengedmények és az azokat igazold Kuponok listajabol a felhasznaldsat kovetéen torlésre Keriil,
elttinik. A fel nem hasznalt, lejart d&rengedmény ¢és az azt igazolé Kupon a Felhasznalot megilletd
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arengedmények és az azokat igazolo Kuponok listajaban el6szor inaktivva valik, majd ezt kovetéen
torlésre kerdl.

Az arengedményekre val6 jogosultsagot igazolé Kuponok barmilyen modositasa, tébbszorozese,
megosztasa, utanképzése, masolasa, hamisitasa, arusitasa, kereskedelme, megvételre, értékesitésre
felajanlasa, hirdetése tilos.

A Szolgaltatdé kizarja feleldsségét az arengedményekre vald jogosultsagot igazolé Kuponok
elveszésébdl, nem megfeleld kezelésébdl, jogellenes vagy a jelen AFF-be vagy az arengedmény
feltételeibe iitk6z6 felhasznalasabol a Felhasznalot ért valamennyi kérért. A Szolgaltatd nem felel
tovabba az éarengedménnyel érintett termék vagy szolgéltatds elérhetdségéért, mindségéért,
mennyiségéért, megfeleloségéért, az arengedmény és az arra vald jogosultsagot igazold6 Kupon
Uzleti Partnernél torténd felhasznalhatosagaért, az arengedmény érvényesitése és az azt igazold
Kupon felhasznélasa soran a Felhasznalot ért barmilyen sérelemért, sériilésért, koltségért vagy
karért, ezért az adott &rengedményt biztositd, illetve az arra vald jogosultsadgot igazolé Kupont
elfogad6 Uzleti Partner tartozik feleldsséggel a Felhasznalo felé. A Felhasznald az arengedmény
érvényesitésével, az arra vald jogosultsagot igazol6 Kupon felhasznalasaval, az arengedménnyel
érintett termékkel, illetve szolgaltatassal kapcsolatos szavatossagi és barmilyen igényét csak az adott
arengedményt nyijto, illetve az arra valo jogosultsagot igazold Kupont elfogadé Uzleti Partnerrel
szemben jogosult érvényesiteni, a Szolgaltatéval szemben nem.

A Felhaszndl6 az éaltala a Simple Applikacidban szerzett, kapott arengedményt a Simple
Applikacioban regisztralt mas Felhasznalora atruhazhatja, az atruhazasra oly madon ker(l sor, hogy
a Felhasznalé az arengedményre vald jogosultsadgot igazol6 Kupont Android, iOS és Huawei
operacios rendszerli Mobileszkdzon a Simple Applikacion belil mas Simple Applikéacidban
regisztralt Felhasznéalonak tovabbkildi. A Kupon ilyen tovabbkildésére a Simple Applikacio
Pénztarcam meniipontja Kuponok almeniijében van lehetdség. A Kuponok tovabbkiildésére
egyebekben a Belépdjegyek tovabbkiildésére vonatkozo fenti szabalyok vonatkoznak.

84. OTP Egészségpénztari kartya feltoltés és OTP SZEP kartya egyenleglekérdezés
A. OTP Egészségpénztari kartya feltoltés

A Simple Rendszer Pénztarcam meniipontjaban érhetd el a regisztralt Felhasznalok szamara az
OTP Pénztarszolgaltato és Tanacsadd Zartkdrien Miikodé Részvénytarsasag altal kibocsatott OTP
Egészségpénztari kartya, amely egy elektronikus, az OTP Egészségpénztari juttatdsok (a
tovabbiakban: OTP EP kartya) tarolasara és kezelésére szolgalo kartya (a tovabbiakban: EP kartya)
szolgaltatashoz kapcsoldddé OTP EP kartya egyenleg feltoltési és lekérdezési lehetdség egy kiilon,
erre a célra szolgdlé Simple applikaci6 menipontban, amely meniponton keresztil azon
természetes személyek, akik rendelkeznek OTP EP tagsaggal, és regisztralnak a Simple
Rendszerben, az OTP EP egyenlegiiket a Simple Rendszer ezen kilén menipontjan keresztiil
feltdlthetik online bankkartyas fizetés utjan (a tovabbiakban: Simple EP meniipont).

A Simple EP meniipontban az alabbi funkciok érhetdk el:

a) OTP EP kértya egyenleg feltoltés

b) OTP EP kartya egyenleg lekérdezés

c) OTP EP kartya kéartyaszamanak mentése és tarolasa, amely csak a Simple Plus applikacioban
érhetd el az erre vonatkozo Hirdetmény Simple altal torténd kozzétételét kdvetden.

Az OTP EP kartya egyenleg lekérdezés esetében a Felhasznal6 a Pénztarcam mentpont OTP EP
kartya Egyenleg lekérdezés menipontjaba belépve megadja OTP EP kértyaja szamat, vagy mar
eltarolt OTP EP kértya szdm esetében kivalasztja a lekérdezni kivant OTP EP kartyét, tovabba
megadja az OTP EP-nél megkapott telekodjat, amelyet kovetéen a Simpe Rendszer képerny6jén
megjelenik a Felhasznal6 szabadon felhasznalhaté OTP EP kartya egyenlege.
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Az OTP EP kartya egyenleg feltoltés esetében a Felhasznal6 a Pénztarcam mentpont OTP EP kartya
Egyenleg feltoltés menlipontjaba belépve megadja OTP EP kértyaja szdmat, vagy mar korabban
eltarolt OTP EP Kkartya szam esetében kivalasztja a feltdlteni kivant OTP EP kértyat, tovabba
megadja az OTP EP-nél megkapott telekodjat, ezt kbvetden beirja a feltolteni kivant Gsszeget,
amelyet ezt kovetden a Simple Rendszerben elérhetd fizetési modok koziil bankkartyas fizetéssel,
a Simple Rendszerbe mar elézetesen regisztralt bankkartyajaval vagy a feltdltés soran beirt
bankkartyajarol kifizet.

A feltoltést kovetden a feltoltott osszeg 92%-a hasznélhatd fel a Felhasznalé OTP EP kartyajaval.

Az OTP EP kartyaszdm mentést és tarolast a Simple Plus Applikéacioban tudja a Felhasznald
elvégezni oly moédon, hogy a mentett, tarolt EP kartyaszam kijelentkezést kdveten is megdrzésre
kerdl és ha 0 eszko6zrdl jelentkezik be a Felhasznald a Simple fiokjaba, az OTP EP kartya szama
automatikusan kitoltésre kertll. A Felhasznal6é az OTP EP kéartya szdmét a vonatkozd kapcsold
bekapcsolasaval tudja elmenteni és ugyanezen kapcsold kikapcsolasaval tudja azt megszintetni,
amely esetben a Felhasznaldnak ismét be kell irnia az OTP EP kértya szamat a feltéltéshez vagy
egyenleglekérdezéshez.

Az OTP EP kértyara vonatkozo valamennyi egyéb feltételt, igy kiléndsen, de nem kizar6lagosan a
feltolthetd Osszeget, a feltoltott Osszeg felhasznalhatosagat, és egyéb feltételeit az OTP
Egészségpénztar kartydra vonatkozO Uzletszabalyzata, altalanos szerzddési feltételei, egyéb
szabalyzatai szabalyozzak, amelyeket a Felhasznal6 az OTP EP kartya igénylésekor magéra nézve
kotelezonek fogadott el.

A Szolgaltatd kizarja felelosségét az OTP EP kartya és az azon tarolt Osszeg barmilyen
felhasznalasaval, felhasznalhatésagaval kapcsolatban, nem felel az OTP EP kartya egyenleg
lekérdezés funkcidjanak hasznalatakor megadott OTP EP kértya egyenleg helyességéért,
megfeleldségéért, azért az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. tartozik teljes korh feleldsséggel.

A Felhasznalo az OTP EP kartya szamat és telekodjat gondosan koteles megdrizni, annak
elvesztését, illetéktelen személyekhez jutasat koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

B. OTP SZEP Kartya egyenleglekérdezés

A Simple Rendszer Pénztarcam mentipontjaban érhet6 el a regisztralt Felhasznalok szamara az
OTP Pénztarszolgaltatd és Tanacsadd Zartkoriien M{ikodo Részvénytarsasag altal kibocsatott OTP
SZEP (Széchenyi Pihené Kartya) egyenleg meniipont, amelyen keresztiil azon természetes
személyek, akik rendelkeznek OTP SZEP kartyaval, és regisztralnak a Simple Rendszerben, az
OTP SZEP Kartya egyenlegilket a Simple Rendszer ezen kilén menipontjan keresztil
lekérdezhetik.

Ugyanezen meniipont alatt érheté el az OTP SZEP kartya szamanak mentése és tarolasa, amely
csak a Simple Plus applikacidoban érhetd el az erre vonatkozo Hirdetmény Simple altal torténd
kozzétételét kdvetden.

Az OTP SZEP Kartya egyenleg lekérdezés esetében a Felhasznalé a Pénztarcam meniipont OTP
SZEP egyenleg meniipontjaba belépve megadja a lekérdezni kivant OTP SZEP Kartyaja szamat,
amelyet kovetéen a Simpe Rendszer képernydjén megjelenik a Felhasznalé szabadon
felhasznalhaté OTP SZEP kartya egyenlege.

Az OTP SZEP kartyaszam mentést és tarolast a Simple Plus Applikéacioban tudja a Felhasznald
elvégezni oly modon, hogy a mentett, tarolt SZEP kartyaszam kijelentkezést kdvetden is megérzésre
keriil és ha 01 eszkozrél jelentkezik be a Felhasznalo a Simple fiokjaba, az OTP SZEP kértya szama
automatikusan kitoltésre keriil. A Felhasznalé az OTP SZEP kartya szamat a vonatkoz6 kapcsolo
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bekapcsolasaval tudja elmenteni és ugyanezen kapcsold Kikapcsolasaval tudja azt megszuntetni,
amely esetben a Felhasznaldnak ismét be kell irnia az OTP SZEP kartya szamat a feltdltéshez vagy
egyenleglekérdezéshez.

Az OTP SZEP Kartyara vonatkoz6 valamennyi egyéb feltételt az OTP SZEP Kkartyara vonatkozo
lizletszabalyzata, altalanos szerzdesi feltetelei, egyéb szabalyzatai szabalyozzak, amelyeket a
Felhasznalo az OTP SZEP kartya igénylésekor magara nézve kotelezonek fogadott el.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét az OTP SZEP kartya és az azon tarolt Gsszeg barmilyen
felnasznalasaval, felhasznalhatosagaval kapcsolatban, nem felel az OTP SZEP Kartya egyenleg
lekérdezés funkcidjanak hasznalatakor megadott OTP SZEP kartya egyenleg helyességéért,
megfeleldségéért, azért az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. tartozik teljes korh feleldsséggel.

A Felhasznalo az OTP SZEP kértya szamat gondosan koteles megérizni, annak elvesztését,
illetéktelen személyekhez jutasat koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

Bookline

85. A Simple Applikacidban a Bookline elnevezés alatt elérhetd kartyan (a tovabbiakban: Bookline
Kartya) keresztil a Felhasznalo a Bookline webéaruhdz www.bookline.hu honlapjan (a
tovabbiakban: Bookline Webaruhaz) elérhetd kinalatabol a Bookline altal meghatarozott sziikitett
kinalatot tudja elérni, online megrendelni.

A Bookline Kartyaban nem érhet6 el a Bookline Webaruhaz teljes kinalata, a Bookline Webaruhaz
iizemeltetdje hatdrozza meg idérdl idore, hogy a Bookline Kartyaban aktualisan milyen kinalatbol
tud a Felhasznalo valasztani. A Bookline Kartyaban nem érhetd el tobbek kozott, de nem
kizarolagosan a Bookline Webaruhaz antikvar kinalata, el6jegyzési szolgaltatasa és elektronikus
konyv kinalata sem. A Szolgaltatonak nincs rdhatasa a Bookline Kartya alatt elérhetd termék
kinalatért, annak rendelkezésre allasaért, megrendelhetoségéért, megvasarolhatosagaért, és
mindezekért a Szolgaltatd nem is felel, ezért egyediil a Bookline Webaruhaz tizemeltetdje felel. A
Felhasznalo barmilyen, a Bookline Kartyaban elérheté kinalattal és annak elérhetdségével,
rendelhetdségével, megvasarolhatosdgaval kapcsolatos kérdéssel, kifogassal, panasszal kizarolag a
Bookline Webaruhaz tizemeltet6jéhez, illetve annak tigyfélszolgalatahoz fordulhat a Bookline
Webaruhaz honlapjan megadott elérhetéségeken.

A Felhaszndlo a Bookline Kartya alatt torténd vasarldsokkal kapcsolatban felmeriilt, a Simple
Applikacion beliil torténd fizetéssel és a Simple Applikacioval kapcsolatos kifogasait, panaszait a
jelen Simple AFF rendelkezései szerint, az itt meghatarozott elérhetdségeken tudja a Szolgaltatohoz
bejelenteni.

86. A Bookline Kartyaban torténé megrendelés, vasarlas esetén a jogviszony és a szerzodés a
Felhasznalo és a Bookline Webaruhdz tlizemeltetje kozott jon létre, a Szolgaltatd ezen
szerzddésben nem részes fél, igy annak szerzodésszert és jogszerl teljesitéséért felelosséggel sem
tartozik. A Bookline Kartyan keresztul megrendelt termékek kellékszavatossagaért, szallitasaért,
megfeleloségéert a Bookline Webaruhaz tlizemeltetdje tartozik felelosséggel, a Szolgaltatd azért
semmilyen koriilmények kozott nem felel. A Bookline Kartyabol torténd termékrendelésre és
vasarlasra, valamint a fogyasztokat megillet6 elallasi jog gyakorlasara a Bookline Webaruhaz
altalanos szerzOdési feltételei, vasarlasi utmutatoja és egyéb szabalyzatai is vonatkoznak,
amelyeket a Felhasznal6 a Bookline Kartyaba torténd belépéssel magara nézve kotelezonek fogad
el. A Bookline Kartya ezen szerz6dési feltételek elérési helyét tartalmazza csak. A Szolgaltaté nem
felel a Bookline Webaruhaz altalanos és egyéb szerz6dési feltételeiért, azok jogszerliségéért,
elérhetOségéért.

A Bookline Kartya alatt megrendelt és megvasarolt termékekrél és azok fogyasztdi arardl a
Bookline Webdruhdz iizemeltetdje allitja ki és kiilldi meg a szamlat, illetve a nyugtit a
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87.

Felhasznélonak, a Szolgéaltatdé ezen nyugta- vagy szdmlaadasi kotelezettseg elmulasztasaért nem
felel.

A Bookline Kartya alatt elérheté, megvasarolhatd termékek ardnak meghatarozésa a Bookline
Webaruhéz iizemeltetéjének a hataskorébe tartozik. A feltiintetett arak brutt6 arak, az AFA osszegét
tartalmazzék. Ha a Simple Rendszer igénybevételéért a Felhasznalonak kezelési koltséget kell
fizetnie, vagy ha a kivalasztott szallitasi és fizetési modok tovabbi koltségekkel jarnak, akkor a
Simple Rendszerben megjelend, a megrendelt termékért dsszesen fizetendd ar ezen tételeket is
magaban foglalja. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a
termékek vételarat a Bookline Webaruhaz iizemeltetd utasitasai alapjan, illetve a jarulékos
koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhat6 a mar megkezdett vasarlasokra.

A termék kosarba helyezése nem kotelezi a Felhasznal6t vasarlasra. Amennyiben a Felhasznal6
mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott terméket, akkor azt a kosarabol a Fizetés elott
barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is torolheti.

A Bookline Kartyan keresztil fizetés nélkili termékfoglalésra, illetve eléjegyzésre nincs lehetdség.

A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen felelosséget a Bookline Kartyaban, tovabba a Bookline
Webéruhézban az egyes termékekhez kapcsoldédd informéaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban,
kilonds tekintettel a Bookline Webaruhaz tizemeltetdjétol beszerzett informaciokra nézve.

A Szolgaltatd kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Felhasznalo, a Bookline
Webaruhdz Uzemeltetd vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

Amennyiben a Bookline Webaruhaz iizemeltetd nem tudja a Bookline Kartyan keresztil a
Felhasznal6 altal megrendelt terméket a Felhasznalonak leszallitani, és ezért a Felhasznald Simple
Applikéacio Bookline Kartyajan keresztil leadott megrendelése nem teljesithetd, de a Felhasznald
a megrendelés értékét mar a Simple Applikéacion keresztlil megfizette, a Szolgaltaté a Bookline
Webaruhaz Uzemeltetdjének jelzése és utasitdsa alapjan gondoskodik a megrendelt termék
ellenértéke Felhasznalonak torténd visszafizetése irant. Ugyanez a rendelkezés irdanyadd az
utélagos reklaméacid vagy egyéb ok miatt szlikségessé valt egyéb visszatéritésekre is. A Szolgaltato
nem felel a Bookline Webaruhaz Uzemeltetd visszatéritésre vonatkozd késedelméért vagy
mulasztaséért a Felhasznaloval szemben.

A Felhasznalé a Bookline Kartyaban hazhozszallitassal vagy atvételi ponton torténé atvétellel tud
terméket rendelni. A Felhasznalé a Bookline Kartyaban tudja beallitani a szallitasi mddot és
megadni az ahhoz tartozd szallitasi cimet. Atvételi ponton torténd atvétel valasztasa esetén a
Felhasznalo a legordiildé meniibdl tudja kivalasztani azt az atvételi pontot, ahol a megrendelt
terméket at kivanja venni.

A Felhasznal6 a Bookline Kéartyaba torténd belépéskor valaszthat, hogy a bongészést, vasarlast a
Bookline Kartyan keresztill vagy a Bookline Webaruhazban az ahhoz tartozé kiilén Bookline
fiokjan keresztil kivanja lebonyolitani. Amennyiben a Felhasznald a Bookline Webaruhaz fidkjaba
kivan belépni, ugy ezt a Bookline Kartyaba valo belépést kdvetden Bookline Webaruhaz fiok e-
mailcime és jelszava megadasat kdvetden tudja megtenni.

A Felhaszndlé a Bookline Kartydn keresztil megrendelt termék ellenértékét vagy a Simple
Rendszeren beliil elérhet6 fizetési modok valamelyikével, vagy pedig utanvéttel torténd fizetéssel
tudja kiegyenliteni, ez utobbi esetében a fizetés mddjara a Bookline Webaruhaz altalanos
szerzOdési feltételei alkalmazandok.

88. Csekkbefizetés

47



88.1. A Simple Applikacidoban elérheté Csekkbefizetési funkcio:

A Szolgéltat a Magyar Posta Zrt.-vel kotott kiszervezési szerz6dés alapjan a Simple Rendszerben
és a Simple Applikacioban biztositja a Magyar Posta Zrt. csekkbefizetés szolgaltatdsanak elérését,
és a szolgaltatas Simple Applikacion keresztiil térténd eléréséhez sziikséges technikai feltételeket
és szoftveres infrastruktarat. A Szolgaltatd a Csekkbefizetés feliletének Simple Rendszerbe vald
integralasaval technikai kozremiikodoként informatikai hattérmegoldast szolgaltat ahhoz, hogy a
Felhasznal6 a Simple Rendszer Csekkbefizetés menipontjan keresztil igénybe vehesse a Magyar
Posta Zrt. Csekkbefizetés szolgaltatdsat. A Szolgaltatd fenti kiszervezési szerzédés szerinti
megbizadsa a Felhaszndlok és a Magyar Posta Zrt. kdzott pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasa
érdekében létrejovo szerzodés megkotésének eldsegitésére szoritkozik, a Szolgaltatd a Magyar
Posta Zrt. pénzforgalmi szolgéaltatasa nyljtasaban semmilyen médon nem vesz részt.

Szolgaltato a Csekkbefizetés szolgaltatas nem Simple-specifikus, a Simple Rendszertdl fuggetlen
mukodéséért felelosséget nem vallal, felelosségét kifejezetten kizarja.

A Felhasznal6 a Csekkbefizetés szolgaltatast a Simple Rendszerben torténd regisztraciot kovetden
tudja igénybe venni.

A Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalok a Simple Applikécidba belépve a Csekkbefizetés
kértya alatt beolvassa a Csekken talalhatd Postai kddot, majd a beolvasott adatok alapjan a Simple
Rendszer megjeleniti a fizetendd Osszeget, a Felhasznal6é pedig a Simple Rendszerben elérhetd
fizetési mdédok valamelyikével kifizeti a megjelenitett 6sszeget.

A beolvasott Csekk adatokat a Felhasznal6 eltarolni, elmenteni a Simple Rendszerben nem tudja,
csak a beolvasott Csekk azonnali kifizetésére van lehetdsége, késobbi fizetés céljara a beolvasott
Csekk és annak adatai nem menthet6k el, nem térolhatok a Simple Rendszerben.

A Csekk Simple Rendszeren keresztiil torténd befizetésének feltétele a Postai ASZF Felhasznald
altal torténo elfogadasa checkbox kipipalasaval vagy egyéb megfelelé modon, anélkiil a fizetési
folyamat nem indithatd el, illetve sikertelen lesz.

A Posta ASZF fenti modon torténd elfogadasa a Felhasznald kifejezett nyilatkozattételének
mindsiil arra nézve, hogy a Csekkbefizetési szolgaltatasra vonatkozo Posta ASZF-ben foglaltakat
a Felhasznal¢ teljes korlien megismerte, megértette, €s magara nézve kotelezonek fogadja el.

A Csekkbefizetési szolgaltatasra vonatkoz6 Postai ASZF a fenti Fogalommeghatéarozasok Postai
ASZF-re vonatkoz6 pontjaban jelzett internetes honlapon érheté el. A Posta ASZF tartalméért,
ténybeli, jogi és egyéb megfelel6ségéért, jogszerliségéért, elérhetdségéért, annak modositasért a
Magyar Posta Zrt. tartozik kizarolagos feleldsséggel, azért a Szolgaltatdé nem felel, felelGsségét
kifejezetten kizérja.

A Csekkbefizetési szolgaltatdsban beolvasasra keriilé Posta kodok Csekken torténd elhelyezése és
nyomtatasa nem a Szolgaltato feladata, ezért a nem megfelel6 nyomtatasért, a Posta kod ebbdl
szdrmazd esetleges beolvashatatlansagaért vagy feldolgozhatatlansagéért, illetve a beolvasott
adatok helyességéért, valamint a Csekkbefizetési Szolgaltatas ezekbol kovetkezd esetleges nem
megfelelé mikddéséért a Szolgaltatd a Felhasznalo iranyaban semmilyen feleldsséget nem vallal.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Simple Rendszerben elérhetd Csekkbefizetési Szolgaltatas
pusztan egy dijmentes lehetdséget biztosit arra, hogy a Felhasznald a Simple Rendszer és az internet
segitségevel harmadik személyek felé fennalld tartozésanak kiegyenlitése céljabol bankkartyajahoz
tartozo fizetési szdmlajat elérje és annak terhére kartyas fizetési miiveletet kezdeményezzen. A
Szolgaltatd a fentiekre tekintettel semmilyen feleldsséget nem vallal a Felhasznaloval
jogviszonyban all6 harmadik személy teljesitéséért vagy nem teljesitéséért, illetve ezen harmadik
személy altal a Felhasznéldval kapcsolatban megtett barmilyen Iépésért.
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A Simple Applikacié Csekkbefizetési szolgaltatasa Utjan egy fizetési tranzakcidval egyszerre csak
egy Csekk Postai kodja olvashato be és egy Csekk értéke fizethetd ki. A Posta ASZF meghatérozza
az egy fizetési tranzakcio keretében befizethetd Csekkek maximalis értékét, valamint meghatarozza
a Csekkbefizetés szolgaltats elérhetdségét, szolgaltatasi idészakat. A Szolgaltatd nem felel a Posta
ASZF-ben meghatérozott semmilyen korlatozasért, a Szolgaltato a Csekkbefizetési szolgaltatast a
mindenkori Posta ASZF-ben meghatarozott feltételekkel, az ott meghatérozott szolgaltatasi idében
és egyéb korlatozasokkal nydujtja.

Amennyiben a Csekkbefizetési szolgaltatdson keresztiil a Simple Rendszerben befizetett Csekk
Postai kdédja a Simple Applikacioban ismételten beolvasasra kertl, a Simple figyelmezteti a
Felhasznal6t, hogy a Csekk korabban mar befizetésre kerult. Az ismételt befizetés a Felhasznalo
dontése alapjan folytathatd. A Szolgaltaté nem vallal sem garanciat, sem feleldsséget a jelen
bekezdés szerinti, ismételt befizetésre vonatkozd értesités megkulldéséért és helyességéért, a
Szolgaltatd kizarja feleldsségét az értesités elmaradasabol vagy helytelenségébdl eredden a
Felhasznalonal vagy masnal felmeriild valamennyi kartért, koltségért vagy egyéb hatranyos
jogkdvetkezményért. A Felhasznalo felelssége annak ellendrzése, hogy az adott Csekk befizetésre
kerult-e, és ha igen, hany alkalommal. A Szolgéltatonak a Csekk Simple Rendszeren Kivili egyéb
befizetésér6él nincs tudomasa, ilyen egyéb uton torténd Csekkbefizetés esetén a Simple
Rendszerben ismételt fizetésre vonatkozé értesités nem keriil megjelenitésre.

A fizetési tranzakci6 sikerességérdl, illetve sikertelenségérdl a Szolgaltato altal a Magyar Posta Zrt.
rendelkezésére bocsatott e-mail cimen a Magyar Posta Zrt. ad tajékoztatast a Felhasznaldnak.

A Felhasznalok a Csekkbefizetési szolgéltatisra vonatkoz6, a Simple Rendszert érintd
kérdéseikkel, panaszaikkal a Simple Ugyfélszolgéalathoz fordulhatnak, egyéb, a Csekkbefizetési
szolgaltatas Postai ASZF-et érintd kérdésekben, panaszokkal a Magyar Posta Zrt. Posta ASZF-ben
megjelolt ugyfélszolgalatahoz fordulhatnak. A Szolgaltatd a Magyar Posta Zrt.-nek szol6
panaszokért és a panaszok Magyar Posta Zrt. altal torténd kezeléséért feleldsséget nem vallal.

A Csekkbefizetési szolgaltatas tekintetében a Posta ASZF elfogadaséaval a Felhasznal6 és a Magyar
Posta Zrt. koz6tt jon létre a jogviszony, amelyben a Szolgaltatd nem részes fél, a Szolgaltat6 a
Felhasznalonak ezen Csekkbefizetési szolgaltatassal kapcsolatban csak a Simple Rendszert mint
technikai platformot biztositja. Ebbol eredéen amennyiben a Felhasznalonak a Csekkbefizetési
szolgaltatassal kapcsolatban a Simple Rendszeren kivil barmilyen igénye tdmadna, ezen igényt a
Magyar Posta Zrt.-vel szemben tudja kozvetlenll érvényesiteni, ilyen igényt a Szolgaltatdé nem
fogad be.

A Magyar Posta Zrt. altal a sikeres fizetési miveletrdl kiildott értesités nem jelenti, hogy a
mindenkor hatalyos Polgéari Torvénykonyv értelmében a pénztartozds a fenti értesitéssel
egyidejilleg teljesitésre keriilt, azaz a tartozas Osszege jovairasra keriilt a Felhasznaloval
jogviszonyban all6 harmadik személy szamlajan. A jévairds a hagyomanyos fizetési/elérési
maodokhoz hasonléan tébb banki napot is igénybe vehet.

A fizetési mivelet lebonyolitasaban kozremiikodo tovabbi szereplokon, tovabba a Felhasznaloval

a fizetendd tartozassal kapcsolatban jogviszonyban all6 harmadik személy mindenkori

lizletszabalyzatan, illetve altalanos szerzodési feltételein mulik, hogy:

- akifizetett Gsszeg fizetési hataridon beliil beérkezik-e a harmadik személyhez;

- aharmadik személy mely napig szdmit fel késedelemi kamatot vagy kotbért vagy; valamint

- a harmadik személy a pénztartozas teljesitésének Ptk. szerinti késedelmére tekintettel a
Csekkbefizetési Szolgaltatas sikeres igénybevételét kovetéen felmondja-e a Felhasznaloval
fennallo szerz6dését vagy elall-e attdl, illetve alkalmaz-e egyéb jogkdvetkezményt.

Erre tekintettel a Szolgaltato mindezekért nem vallal feleldsséget, feleldsségét ezért kifejezetten
Kizérja.
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A Felhasznal6 a Csekkbefizetési Szolgaltatas igénybe vételéért a Szolgaltatdnak nem fizet dijat,
a dijmentességbe beletartozik a Simple Rendszer verziovaltasanak ingyenessége is. Ez azonban
nem zarja ki azt, hogy a Felhasznalonak a Csekkbefizetési szolgaltatashoz kapcsol6ddan harmadik
személyek felé — kllon jogviszonyon alapuld — fizetési kotelezettsége keletkezzen (pl. atutalas
dija, pénzigyi tranzakcids illeték). A Simple Rendszer és az Uj verziok letoltésének, valamint a
Simple Rendszer hasznalatanak a Felhasznalo altal igénybe vett internetszolgaltatas feltételeitdl
fiiggd adatforgalmi koltségei lehetnek, amelyet a Felhasznalo kdteles viselni.

A Szolgaltaté tajékoztatja Felhasznaldt, hogy a Csekkbefizetési szolgaltatas elérhetésége a Magyar
Posta Zrt. rendszerének rendelkezésre allaséatol fugg, igy a szolgaltatas kimaradasaért, tovabbéa az
ebbdl eredd panaszokért, illetve barminemil esetleges karigényért nem vallal feleldsséget;
Felhasznal6 ezen felelGsségkizarast kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

88.2. Csekkbefizetés a Simple Plus by OTP Mobil Applikacioban

A jelen fejezetben leirt szolgaltatasok csak a Simple Plus by OTP Mobil Applikacioban érhetok el,
ezekhez a Simple Plus by OTP Mobil Applikacio letoltése és futtatdsa sziikséges. A Simple
Applikaciot hasznélo felhasznalok szamara errdl a tényrol egy tajékoztatas keriil megjelenitésre a
Simple Applikacioban.

A Simple Plus Applikéacidban a jelen 88.2. pont szerinti szolgaltatasokat a Szolgaltatd sajat dontése
szerinti idopontban kapcsolja be, amelyrdl a Felhasznalokat elézetesen, hirdetményben vagy egyéb
hasonlé maédon értesiti.

A Simple Plus Applikdcioban ugyantgy elérhetdk a fenti 88.1. pontban meghatarozott funkciok,
mint a Simple Applikacidban.

A Szolgéltatd jelen pont alatt részletezett szolgaltatdsokat a Magyar Posta Zrt.-vel kotott, a 88.1.
pontban meghatarozott kiszervezési szerz6dés alapjan nyujtja és jelen 88.2. pontban foglaltakra az
itt meghatarozott eltérésekkel a fenti 88.1. pontban foglaltak megfeleléen alkalmazandok.

A jelen pont ala tartozé funkciok Simple Plus Applikacioban torténd hasznalatanak feltétele a
Postai ASZF Felhasznal¢ altal torténé elfogadasa checkbox kipipalasaval vagy egyéb megfeleld
maodon.

A) Reészlegesen Kitoltott csekk kezelése

Ezen szolgaltatason beliil azon Csekkek olvashaték be, amelyen:

a) csak a Csekken befizetendé dsszeg mez6 kitoltése hianyzik; vagy

b) a fizetend6 Gsszeg, megbizd neve, iranyitdoszama, cime (helység, utca, hazszam, 1épcs6haz,
ajto), vagy a befizetéazonositod hidnyzik.

c) a fizetend6 Osszeg, megbizd neve, iranyitoszama, cime (helység, utca, hazszam, 1épcséhaz,
ajtd) hianyzik.

A fenti a) pont szerinti esetben a Felhasznald beolvassa a Csekken talélhaté postai kodot, amelyet
kovetden betdltddnek a Csekk adatai, kivéve a fizetendd 0sszeget, amelyet a Felhasznal6 kézzel ir
be. Ezt kdvetden a Tovabb a fizetésre gomb megnyomasaval megjelenitésre keriil szamara a Csekk
Osszegz6 adatai. Ezt kovetden a Felhasznalo eldontheti, hogy most fizeti be a Csekket vagy elmenti
azt késobbi fizetés céljara. Ha a Felhasznalo a Csekk azonnali befizetését valasztja, azt a Simple
Plus Applikacion keresztil teheti meg a fenti 88.1. pontban meghatarozott médon. A Felhasznald
a fizetés megtorténte utan visszaigazolast kap a Simple Plus Applikacioban a fizetés sikerességérol
vagy sikertelenségér6l. Ha a Felhasznalo a késobbi fizetés céljara torténd elmentést valasztja, akkor
a folyamat a lenti B) pont szerinti Csekk mentése folyamatban folytatodik.
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A fenti b) pont szerinti esetben a Felhasznald beolvassa a Csekken talalhat6 postai kodot, amelyet
kovetden betdltddik a Kibocsatd neve és kdzleménye, a tobbi adatot a Felhasznalo altal véalaszthatd
maodon vagy kézzel beirja a Simple Plus Applikécidba, vagy kivalaszt egy korabbi csekket és abbdl
betolti az adatait. Ha a Felhasznal6 a kézi kitoltést valasztja, akkor kotelez6en meg kell adnia a
fizetendd 0sszeget, megbizo nevét, iranyitdszamat, cimét (helység, utca, hdzszdm, 1épcsdhaz, ajto).
Ha a Csekken szerepel a befizetdazonositd, akkor annak megadasa kotelezé. Ugyfél kozlemény
mez0 opcionalisan kit6lthetd. Ha a Felhasznalo korabbi csekkbdl torténd adatbetdltést valasztja,
akkor a Korabbi csekk kivalasztdsa gombra kattintva megjelennek a képernyén az azonos
Kibocsatbhoz méar korabban befizetett Csekkjei, amelyek kozil a Felhasznal6 kivalasztja a
betdlteni kivant Csekket, amelynek adatai a Simple Plus Applikacioba betoltésre kertilnek, amelyet
a Felhasznal¢ ellendriz, sziikség esetén javit vagy a hianyos mezoket kézi kitoltéssel kitolti. Ezt
kovetden a Tovabb a fizetésre gomb megnyomasaval megjelenitésre keriil szdmara a Csekk
Osszegz0 adatai. Ezt kovetden a Felhasznalo eldontheti, hogy most fizeti be a Csekket vagy elmenti
azt kés6bbi fizetés céljara. Ha a Felhasznalo a Csekk azonnali befizetését vélasztja, azt a Simple
Plus Applikécion keresztil teheti meg a fenti 88.1. pontban meghatarozott médon. A Felhasznald
a fizetés megtorténte utan visszaigazolast kap a Simple Plus Applikacidban a fizetés sikerességérol
vagy sikertelenségérol. Ha a Felhasznal6 a késébbi fzetés céljara torténd elmentést valasztja, akkor
a folyamat a lenti B) pont szerinti Csekk mentése folyamatban folytatodik.

A fenti c) pont szerinti esetben a folyamat megegyezik a fenti b) pontban leirtakkal, annyi
kiilonbséggel, hogy a c¢) pont szerinti esetben befizetdazonositdt a Felhasznalé nem tud megadni,
ha azonban a befizetGazonositot a Postai kod tartalmazza, akkor az megjelenitésre és betoltésre
kerdl.

B) Csekk mentése

A Felhasznal6 a Csekket el tudja menteni kés6bbi befizetés céljara a befizetés eldtt vagy a befizetést
kdvetden is.

Mindkét esetben mentésre kerlilnek a Csekk Postai koddal beolvasott adatai és a Felhasznal6 altal
megadott adatai is.

A Csekk befizetése el6tt torténd Csekk mentés esetén a fizetés nem kezdddik meg, azt a Felhasznalo
egy altala valasztott kés6bbi idépontban tudja befizetni.

Ha a Csekket a Felhasznélé kordbban mér elmentette, a Csekk nem keril Gjra mentésre.
A Csekk mentése soran a Felhasznald koteles az elmentett Csekket elnevezni.

Az elmentett Csekkek kozott a Felhasznalo tud keresni a Csekk Kibocsatojara sziirve és a mentett
Csekk Felhasznél6 altal adott elnevezése alapjan.

C) Befizetett csekkek kezelése

A Felhaszndlé altal a Simple Plus Applikécidéban beolvasott és befizetett Csekkek utdlagosan
elérhetdk a Simple Plus Applikacioban. A korabban befizetett, fenti A) pont szerinti részleges
Csekkek esetén a Felhasznalé altal megadott Csekk adatokat a Szolgaltaté lementi az adott
tranzakciohoz és azokat a Felhasznal6 egy masik Csekk Postai koddal torténd beolvasasa soran ki
tudja valasztani és be tudja tolteni az adatait.

A Felhasznalo a letérolt befizetett Csekkek kozott tud a Kibocsato nevére keresni.

Simple Kdzdsség funkcio
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89. A Felhasznalok a Simple Kdzdsség funkcié hasznalatdval a Simple rendszerben regisztralt
ismerdseikkel kapcsolatot 1étesithetnek, ismerdsnek jeldlhetik dket és megtekinthetik, hogy az
ismer6snek jeldlt Felhasznalo a Simple applikacio mely funkcidit hasznalta legutobb.

A Simple Kézdsseg funkcidba a bejelentkezés a Simple Applikacion beldl kiilon torténik a Simple
Applikécioban hasznalt jelszdval és e-mail cimmel.

A Felhasznalé a Simple Applikacié Bedllitdsok menujén belll a Simple Kézdsség meniipontban
rendelkezhet arrdl, hogy lathatd legyen-e a Simple Rendszerben az ismerései szamara; ha ezt
kivanja, akkor a Simple Koz0sség megjelenést bekapcsolja, ha pedig nem kivénja, akkor azt
kikapcsolja. Kikapcsolas esetén a Felhasznalo nem lathaté az ismerdsnek ajanlasok kozott, és mar
meglévo ismerdsei Simple Applikacion beliili ismer6si listdjabal is eltlinik.

Ezen tilmenden ugyanitt a Felhasznal¢ azt is be tudja allitani, hogy megjelenitésre keriiljon-e rola,
hogy milyen tipust szolgéltatdsokat hasznalt legutdbb a Simple rendszerben. Amennyiben a
Felhasznal6 a Beallitdsok menii Simple K6z6sség mentijében ezt engedélyezi, az ismerdsei szamara
megjelenitésre Kkerlilnek az &ltala legutdbb hasznalt Simple funkcidk/szolgaltatasok tipusai. A
Felhasznald konkrét Simple hasznalata nem keril megjelenitésre, csak a legutébb hasznalt
szolgaltatasok tipusara utalé grafikéak, azaz az adott szolgaltatas jele jelenik meg a Felhasznél6 neve
alatt, ha azt engedélyezi.

A Simple Kozdsség funkcidban az ide bejelentkezett és megjelenitéshez hozzajarult Felhasznald
ismer6snek jelolhet mas Simple Felhasznalot vagy a masik Simple Felhasznalo Simple
Applikécioban regisztralt e-mail cim megadésaval vagy az e-mail cim Mobileszkdzén elérhetd
névjegyzekébol torténd lehivasaval. A névjegyzék hasznalata esetén a Simple Applikécio kiilon
engedélyt kér a névjegyzékhez torténd hozzaféréshez, amelyet a Felhasznalé megadhat vagy
elutasithat.

A Felhasznalé a Simple Kozdsség funkcion keresztil elérheté meghivd funkcioval meghivhat
olyan személyeket is a Simple Rendszerbe, akik még nem regisztraltak a Simple Rendszerben, ezen
személyek e-mail cimének megadasaval, és személyes Uzenetet is irhatnak a meghivé mellé. Erre
a tovabbiakban a Meghivo szabalyai vonatkoznak.

A Simple Ko6zosség funkcidoban lehetéség van arra is, hogy a Felhasznalo Simple fidkjat
Osszekapcsolja Facebook fidkjaval. Amennyiben a Felhasznal6 az erre vonatkoz6 gombra kattintva
Osszekapcsolja Facebook fiokjat Simple fidkjaval, a Simple Applikacié megkérdezi a Felhasznalét,
hogy mely adatokat kérhet le a Felhasznal6 Facebook fidkjaban tarolt adatok koziil: név, profilkép,
Facebook ismerdsok listija, Facebookban regisztralt e-mail cim. A Felhasznalé a Simple
Applikaciéban megjelené Facebook-os feluleten modosithatja az dtadand6 adatok korét.

Ha a Felhasznal6 6sszekapcsolta a Facebook és a Simple fiokjat, és engedélyezte, hogy Facebook
ismerdsei listajat a Facebook tovabbadja a Simple Applikacionak, a Simple Ko&zosség
menupontban automatikusan kilistazasra keriilnek a Felhasznald azon Facebook ismerdsei, akik
regisztraltak a Simple Applikéaciéban és dsszekapcsoltak Facebook fiokjukat Simple fidkjukkal.
Ezen ismerdsi listabol a Felhasznalo ismerdsnek jelolhet mas Felhasznalokat.

Az a Felhasznalo, akit ismerésnek jel6ltek, értesitést kap err6l a Simple Rendszerben, és szabadon
donthet Gigy, hogy vagy elfogadja, vagy elutasitja az ismerdsnek jelolést. Ha az ismerdsnek jeldlés
elfogadasra keriilt, a bejel6ld Felhasznald errdl értesitést kap a Simple Rendszerben, és a bejelold
Felhasznalo atkeriil az ismerésok kozé. Ha a bejelolt Felhasznalo az ismerdsnek jeldlést nem
fogadja el, a bejelolo Felhasznalo 24 ora elteltével eltlinik a bejeldlt Felhasznalo ismerdsi listajabol,
ott nem kerll megjelenitésre.

A Simple K6zdsség funkcidoban ismerdsnek ajanlas is miikddik, amelyben a Simple rendszer olyan
Simple Felhasznalokat ajanl fel ismerdsnek, akik az illeté Felhasznalo Facebook ismerdsei, és akik
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90.

Osszekapcsoltak a Facebook fidokjukat a Simple fiokjukkal és engedélyezték az applikacion belul
az ugynevezett Felhasznaloi barat (User friends) jogot, vagyis akik megengedték, hogy ismerdsnek
ajanlasban megjelenitésre keriiljenek. Az ilyen ismerésnek ajanlott Felhasznalot a Felhasznalod
ismerGsnek jelolheti, amely ismerdsnek jelolés ebben az esetben €s mas esetben is visszavonhato.
Az ismerdsnek jelolés folyamata ezen 1épés utan megegyezik a fenti folyamattal.

Ha a Felhasznald6 mas Felhasznald ismerdsnek jeldlését visszavonja, a jeloléssel érintett
Felhasznalo 24 ora elteltével eltiinik a Felhasznal6 altal ismerdsnek jelolt személyek listajabol, de
tovabbra is megjelenitésre keriil az ajdnlott ismerdsok listajaban.

A Simple Ko6z0sség funkcidban egymads ismerdseinek mindsiild Felhasznalok egymésnak a
Facebook Messenger szolgaltatas hasznalataval Uzenetet is killdhetnek, amennyiben a Felhasznalo
Mobilkésziilékére a Messenger telepitésre keriilt és elérheto.

Béarmelyik Felhasznal6 jogosult barmelyik Simple K6z6sség ismerdsét tordlni a Simple K6zosség
ismerdsei koziil sajat maga a Simple Applikacion belil, vagy kérheti az Ugyfélszolgalattol is az
ismerdse torlését. Ismerds torlése esetén a torolt Felhasznald eltlinik az ismerdsi listabol.

A Simple Ko6zosség funkcidban egy Facebook fidkot egy Simple Rendszer fiokhoz lehet csak
hozzakapcsolni, nem lehetséges egy Simple Rendszer fiokhoz tébb Facebook fidkot kapcsolni.

TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS
FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ALTAL TORTENO
IGENYBEVETELE SORAN A SZOLGALTATO ES A FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALO, MINT TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODES
VONATKOZASABAN:

Kérjiik kedves Felhasznaloinkat, hogy a Belépdjegy, illetve Jegyvasarlas, Mozijegyvasarlas, Cinema
City mozijegyvasarlas, Parkoléjegy vasarlas, E-matrica vasarlas szolgaltatasok igénybe vétele, valamint
a Simple Rendszerben elérhetd egyéb szolgaltatas igénybe vétele el6tt ezeket az informaciokat
tanulmanyozzak at, és kizardlag ennek ismeretében vasaroljanak, illetve vegyék igénybe a
szolgaltatdsainkat (a jogszabaly szohasznalataval: "kossenek szerzodést").

A Szolgaltato a fentieknek megfelelden az alabbi tajékoztatast nyajtja:

a)
b)

c)

Szolgaltatd neve: lasd a jelen AFF 4. pontja.

Szolgaltato székhelye, Uzleti tevekenységének helye, postai cime, a Szolgaltaté adatai: lasd a
jelen AFF 4. pontja

A szolgéltatasok lényeges tulajdonsagai:

i) Belépdjegy vasarlas esetén a Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Rendezvény
Simple Rendszer Jegy menipontjaban elérhet6 adatlapjan.

i) Mozijegy vasarlas esetén a film Iényeges tulajdonsagai megtalalhatok a film Simple Rendszer
Mozi meniipontjaban elérhetd adatlapjan.

iii)Cinema City mozijegy vasarlas esetén a film lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a film
Simple Rendszer Cinema City meniipontjaban elérheté adatlapjan.

iv) Parkolas szolgéltatds igenybe vétele esetén a parkolds szolgaltatds lényeges tulajdonségai
megtalalhatok a Simple Rendszer Parkolds meniipontjaban elérhetd adatlapon.

v) E-matrica vasarlas esetén az E-matrica szolgaltatas lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a
Simple Rendszer e-Matrica meniipontjaban elérhet6 adatlapon.

vi) Kozlekedési mobiljegy vasarlas esetén a Kozlekedési mobiljegy lényeges tulajdonségai
megtalalhatok a Simple Rendszer Kozlekedési mobiljegy meniipontjaban elérhetd adatlapon.
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d)

f)

9)

vii) Asszisztencia biztositashoz torténé csatlakozas esetén az Asszisztencia biztositas
lényeges tulajdonsagai megtalalhaték a Simple Rendszer Biztositas meniipontjaban elérhetd
Groupama Biztositasi feltételekben és Termékismertetében.

A szerzodés szerinti szolgaltatasokért jaro ellenszolgaltatas addéval megnovelt teljes
Osszegérol, valamint az esetlegesen ezen feliil felmeriilo valamennyi tovabbi koltségrol:

A szolgéltatasok bruttd arairdl, az azokon feliil fizetend6 kényelmi dij és egyéb koltségek
Osszegérdl a Felhasznald a szolgaltatasok megrendelése, igénybe vétele elott a Fizetés gomb
megnyomasat megel6zéen a Simple Applikacido megfelelé meniipontjaban tajékozodhat, igy a
Parkolas esetében a Parkolas, az e-Matrica esetében az e-Matrica, a Belépdjegyek, Jegyek esetében
a Jegy, a mozijegyek esetében a Mozi, a Cinema City mozijegyek esetében pedig a Cinema City
menupontban, Kézlekedési mobiljegy esetén a Kozlekedési mobiljegy kértya alatt tajékozodhat. A
Felhasznalonak az itt, a Fizetés gomb megnyomdasat megeldzden megjelenitett bruttdé arakon,
dijakon és egyéb koltségeken felll egyéb koltsége nem mertilhet fel.

Parkolési szolgéltatds igénybe vétele esetén a fizetendé parkolasi dij Osszege elére nem
kalkulalhato a szolgaltatas jellegébdl adéddan, ebbdl eredden a szolgaltatas inditasat megelézden a
parkol6 zonaban érvényes parkolasi 6radij, minimum parkolasi dij, maximalis parkolasi id6 és a
dijkoteles parkolasi idotartam keriil feltlintetésre, a fizetést megel6zéen pedig a zdéna oradij,
kényelmi dij, maximalis parkolasi id6, parkolas kezd6 id6pontja, €és a maximalis parkolasi idovel
kalkulalt, a kényelmi dijat is tartalmaz6 maximalis befoglalt parkolasi 6sszeg keril megjelenitésre.

A feltlintetett arak az ellenszolgéltatas adoval megndvelt teljes dsszegét tartalmazzak magyar
forintban kifejezve, brutté arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak. A Parkolas szolgaltatas
kivételével a szolgaltatas jellegébdl adoddan egységar feltiintetésére nincs mod. Ha a szolgaltatas
igénybevételéért a Felhasznalonak kezelési koltséget, kényelmi dijat vagy egyeéb dijat kell fizetnie,
akkor azt a vasarlas folyamata soran a Simple Applikéaci6 pontosan feltlinteti. A kezelési kbltség a
Szolgaltatd szolgaltatasanak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési mod hasznalata miatt
szamitott 0sszeg. A Simple Applikacioban feltlintetett ellenérték az esetleges csomagolasi,
szallitasi koltséget is tartalmazza. Az ellenszolgaltatas teljes 6sszege valamennyi koltséget
tartalmazza.

Hatarozatlan idére sz016 szerzodés vagy elofizetést magaban foglalé szerzodés esetében:

A Szolgaltatd hatarozatlan idére szolo vagy atalanydijas szerzédést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatas 6sszege az adott vasarlasra vonatkozo valamennyi kéltséget tartalmazza.

A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévok koézotti kommunikaciét lehetové tévé
eszkoz hasznélatanak dija:

A vésérlas lebonyolitasara szolgald eszkdz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkez6
szamitdgép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a
specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Felhasznald egyéni el6fizetdi vagy mas
szerz6dése alapjan a telekommunikécios szolgaltatoja dijat szamithat fel. A Szolgaltatd maga
azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

A teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrol és a teljesitési hataridorél, valamint a
vallalkozés panaszkezelési modjarol:

A fizetés és a megvasarolt szolgaltatas (Belépbjegy, Jegy, mozijegy, E-matrica, Parkolojegy,
Kozlekedési mobiljegy) kézbesitése a Felhasznald Simple Applikacioban regisztralt felhasznaloi
fiokjaba és a Simple Applikacidban gyakorlatilag valos idében, azonnal megtorténik. A fenti
szolgaltatasok kiszallitasara nincs mdd, azt a Szolgaltaté elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas
teljesitése automatikus, a teljesitési hatarido azonnali.
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h)

A Felhasznalo a jelen AFF szerinti fizetési modokkal a megrendelést kovetden azonnal kiegyenliti
a szolgaltatas ellenértékét.

A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jogrol:

A jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiild Felhasznalot a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szoldo  45/2014  (Il.  26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) 20.§ b) pontja szerint megilletd, 14 napos indokolas nélkiili
elallasi és felmondas joggal kapcsolatos tajékoztatast a jelen AFF jelen pontja és 2. és 3. sz.
melléklete tartalmazza.

Az eléllas és felmondés joga vonatkozésaban a jelen pont szerinti Felhasznalon a tovabbiakban
kizarélag a jogszabalyok szerinti fogyasztonak mindsiilo Felhasznalo értendd.

A vasarlas a "Fizetés" vagy ,,Fizetési kotelezettséggel jardo megrendelés” gomb megnyomasa eldtt
barmikor, kovetkezmények nélkill megszakithato.

A Felhasznal6 a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. 8. (1) bekezdés a) pontja alapjan az elallasi
jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre szo6lo Belépdjegy, tovabba a
Filmre sz6l6 mozijegy vagy Cinema City mozijegy egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra)
szol.

Ebben az esetben a Szolgaltatonak nem all modjaban sem a Belépdjegyet visszavaltani, sem a
vasarlas értékét visszatériteni (az el6adas elmaradasa esetének kivételével).

Abban az esetben, ha a Felhasznald olyan Jegyet vasarolt, amely nem adott id6pontra szol (pl.
barmikor felhasznalhatd6 muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a Jegyen kiviil olyan mas szolgaltatast
vett igénybe, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott
fogyasztoi elallasi és felmondasi jog szabalyai, igy a parkolasi és E-matrica szolgaltatasra, akkor
ezek a jogok az alabbi modon érvényesithetok:

i) A Szolgéltatd abban az esetben kezdi meg a szolgaltatds nyujtasat a szolgaltatasra
vonatkozé szerz0dés megkotését, azaz a fizetés megtorténtét kovetd 14 napon beliil, ha a
szolgaltatast igénybe vevd Felhasznald a szolgaltatas kifizetését megeldzden tett, kiilon
nyilatkozattal kifejezetten igényli és hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az igénybe vett
szolgaltatas nyUjtasat a jelen AFF szerint, a Kormanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b) pont
szerinti id6tartam (14 nap) lejartat megel6zden kezdje meg. Amennyiben a Felhasznalo ezt
a nyilatkozatot megteszi, a Felhasznald kifejezetten tudoméasul veszi, hogy a
Korméanyrendelet 20. § (2) bekezdés b) pontja szerinti elallasi és felmondasi jogat a
szolgaltatas egésze teljesitését kovetden nem gyakorolhatja, ezen elallasi és felmondasi
jogat elvesziti. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatds egészének a teljesitése a fizetést
kovetden azonnal megtorténik, a Felhasznald a Fizetést kdvetden nem gyakorolhatja ezen
elallasi és felmondasi jogat.

i) Amennyiben a Fogyaszt6 ezen nyilatkozatadt nem teszi meg, tudomésul veszi, hogy a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyuGjtasat nem kezdi meg, viszont a Felhasznalét a
Kormanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b) pontja szerinti idétartamban (14 nap) elallasi jog
illeti meg a szerz6dés megkotésének idopontjatol, amelyet a jelen AFF 2. sz. melléklete
szerinti nyilatkozat minta kitoltésével gyakorolhat.

A Kozlekedési mobiljegy esetében az elallasi jog az albbiak szerint alakul:
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A Felhasznald a sikeresen megvasarolt Kozlekedési mobiljegyet a sikeres vasarlas idépontjatol
szamitott két percen beliil visszavalthatja (elallhat a szerzodést6l), ebben az esetben részére a
Kdzlekedési mobiljegy ara visszafizetésre kerdl.

Ezen tilmenden, a Kdzlekedési mobiljegy az érvényességi ideje kezdetéig barmikor visszavalthato
(elallhat a Felhasznalo a szerz6déstol), amennyiben pedig a Kozlekedési mobiljegy érvényességi
idejének kezdetét nem lehet megadni (példaul Budapest Reptéri vonaljegy esetén), mivel az
érvényesség kezdd id6pontja azonnali, ott a Kozlekedési mobiljegy csak a fenti 2 perces
id6tartamban valthatd vissza. Minden ilyen szabalyszeri visszavaltds esetén a Felhasznalo a
megfizetett vételarat visszakapja.

Az eléllasi, felmondasi jog a Biztositas esetén:

A Felhasznalot az Asszisztencia biztositashoz torténd csatlakozas esetén a 2005. évi XXV. térvény
6. § (3) bekezdése alapjan a szerzddéskotés napjatdl szdmitott 14 napon beliil indokolas nélkiili
azonnali hataly( felmondasi jog illeti meg, amennyiben a csoportos biztositasi szerzodéshez valo
csatlakozés és a felmondas k6z6tt nem tortént szolgaltatasnyujtas. A Fogyasztd a felmondasi jogat
a Simple Rendszeren belul a Biztositds menipontban a Felmondas menipontra kattintva
gyakorolhatja a fenti hataridén beliil. A felmondas gombra kattintassal az asszisztencia biztositasi
szerz6dés és a Groupama kockazat- és kotelezettségvallalasa megsziinik.

Elallasi, felmondasi jogra vonatkozo altalanos szabalyok:

A fogyaszté Felhasznal6 az elallasi, vagy felmondasi jogat vagy a kormanyrendelet 2. szamu
melléklete szerinti, jelen AFF 2. sz. mellékletét képezé forma levélen, vagy erre vonatkozod
egyértelmii nyilatkozata utjan gyakorolhatja, amelyet koteles eljuttatni a Szolgaltaté jelen AFF-ben
meghatarozott postacimére vagy az ugyfelszolgalat@simple.hu elektronikus levelezési cimére. Az
elallasi, illetve felmondasi jog gyakorlasa hatdridoben torténik, ha azt a Felhasznalé az el6z6
bekezdésben foglalt hataridében elkiildi. A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi
vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A Felhasznalé jelen pont szerinti elallasi joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltaté haladéktalanul,
de legkésébb a nyilatkozat Szolgaltatd altal torténd kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a
visszatériti a Felhasznal6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerilt koltségeket is. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Uigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznald mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezett hozzajarulasat adja, de a fogyasztot ebbdl adodoan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

A felmondési jog gyakorlasa esetén a megsziinés id6pontjaig nyujtott szolgaltatasért jard
ellenértékre a Szolgaltatd jogosult, az ellenérték azon része, amely meghaladja a ténylegesen
nyujtott szolgaltatas értékét, a Felhasznald részére visszatéritésre kerlil. Az elszdmolas soran a
Felhasznalo &ltal aranyosan fizetendd Osszeget az ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Gsszege
alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Felhasznalé bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tulzottan magas,
az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének iddpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitdsanal az azonos tevékenységet végzo
vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének idopontja szerinti ellenértékét
kell figyelembe venni. A Felhasznal6 a jelen bekezdés szerint kdteles megtériteni a Szolgaltato
¢ésszerll koltségeit, ha a Szolgaltato a teljesitést a Felhasznalo kifejezett, elozetes kérésére kezdte
meg, és a teljesités megkezdését kvetden gyakorolja a felmondasi jogat.

Tekintettel arra, hogy termék visszakildésére nincs lehetéség a szolgaltatasok elektronikus uton
torténd teljesitése miatt, ezért a termék visszakiildésével kapcsolatos kdltség sem mertil fel.
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i)

Mivel a Szolgaltatonak nem meriil fel koltsége a teljesités megkezdését kovetden gyakorolt elallasi,
felmondasi joggal kapcsolatban, ezért a Felhasznald ilyen ésszerii koltség megtéritésére nem
koteles.

A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol:

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhaszndlé a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznal6 - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznal6 altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szaméara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a Kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy a Felhasznal6 igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozés koltségére a Felhasznal6 is kijavithatja, illetve massal Kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzédéstol is elallhat. A Felhasznal6 valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgaltatd adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznalo a kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. A Felhaszndlé a szerzodés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti a Felhasznald a kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast

a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Felhasznal6
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznald - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igenyként a Felhasznalé kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését

kerheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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k)

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonségokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznalo a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szdmitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével a Felhasznalo e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Felhasznald termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossdgi igényét a Felhasznald Kkizardlag az ingé dolog gyartojaval vagy
forgalmazojéaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igeny érvényesitése
esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizérélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

= aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

= atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan a Felhasznal6 nem érvényesithet. A Felhasznalé termékszavatossagi igényének
eredményes ervényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Az értékesités utani tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl
és annak feltételeirdl:

A Felhasznal6 a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakérben a jelen AFF-ben, illetve a
Honlapon megadott e-mail cimeken és telefonszamokon is kérhet tajékoztatast. Az tgyfélszolgalat
elérhetdségeit a jelen AFF 95. pontja tartalmazza. A Szolgaltato jotallast nem vallal, és a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltato altal értékesitett termékkorre,
szolgaltatasra jotallasi kdtelezettség nem vonatkozik.

Rendelkezésre Aall-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6lé torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrél torténé
masolatkérés modjarol:

Nem all rendelkezésre, masolatkérésre nincs maéd.

Hatarozott idore szolé szerzédés esetén a szerzodés idotartamarol, hatarozatlan idore szo6lé
szerzodés esetén a szerzodés megsziintetésének feltételeirol:

Ellenkez6 kikotés hianyaban a hatarozott idére sz6l6 szerzodések esetén a szerzodés iddtartama a
szolgaltatas idétartamahoz igazodik.
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P)

q)

Ellenkez6 kikotés hianyaban a hatarozatlan idore szolo szerzédések estén a felmondasi id6 15 nap.
A szerzodések megsziintethetOk a szerz6do felek kozos megegyezésével is. A szerzodések
idotartamarol és megsziintetésének feltételeirdl bovebb tajékoztatast a jelen AFF tartalmaz.

Hatérozott idére szolé olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan idétartamiva alakulhat at,
az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan iddtartamuva atalakult szerzodés
megsziintetésének feltételeirol:

Nincs ilyen eset.
A fogyasztd kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb idotartamarol:
A szolgaltatasok idotartamahoz igazodik.

A fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi
biztositék nyujtasarodl és annak feltételeirol:

Nincs ilyen.

A digitalis adattartalom miikodésérol, valamint az alkalmazand6é miiszaki védelmi
intézkedésrol:

A Szolgéaltatd az éaltala lUzemeltetett szerverek €s egyéb berendezések (ide értve a halozati
kapcsolatot biztositd infrastruktara) miikodtetése kapcsan a sziikséges védelmi intézkedéseket
elvégezte és fenntartja, folyamatosan frissiti. Az eszk6zok megfeleld elhelyezésérdl és fizikai
védelmérol gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a rendelkezésre all6 informatikai
eszkozok révén biztositja. Bovebb tajékoztatas a jelen AFF adatbiztonsagra vonatkozo szabalyai
tartalmaznak.

A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyiittmiikodési képességérol a
vallalkozastél ésszertien elvarhat6 ismereteknek megfeleléen:

A Simple Rendszer bongész6 fiiggetlen modon egyiittmiikddik valamennyi rendszeresen hasznalt
¢s széles korben elterjedt operacios rendszerrel, illetve megjelenithetdé mobileszkdzokon
(mobiltelefon, tablagép).

A jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezoé peren
kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérol,
valamint az ehhez vald hozzaférés médjarol:

A Felhasznalok a panaszaikkal a jelen AFF 95-98. pontjai szerint fordulhatnak a Szolgéltatohoz,
amely minden t6le telhetdt megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében.
A Szolgaltato és a Felhaszndlo a jogvitaikat elsddlegesen peren kiviil, egyeztetés utjan rendezik.
Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy a Felhasznal6 a hatalyos jogszabalyok, illetve a jelen
AFF szerint hatésaghoz, birosaghoz, békéltetd testiilethez fordulhat.

A Dbékélteto testiilethez fordulas lehetéségérol, a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet nevérél és székhelyének postai cimérol:

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy (a
tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljardson kivuli rendezése: e célbdl egyezség
Iétrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az igyben dontés hozatala a
fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
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érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdo az érintett vallalkozéassal kozvetlenil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békelteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A
kérelmet a békéltets testiilet elnokéhez kell irasban benytjtani. A Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

t) A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet igénybevételének lehetdségérdol:

Szolgaltatd tajékoztatja Felhasznaldt, hogy a Pénzlgyi Békélteté Testiilet hataskorébe és
illetékességébe tartozik a fogyasztd és a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény 39. §-ban meghatéarozott torvények hatalya alé tartozé személy vagy szervezet koézott -
szolgéltatas igénybevételére vonatkozo - jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas
ligy (pénzigyi fogyasztoi jogvita), azaz a jelen AFF szerinti Simple Kartya szolgaltatassal és a
Szolgaltato altal ezzel kapcsolatban végzett, a Hpt. 10. § (1) bekezdés ab) pontja szerinti fligg6
ugynoki tevékenységgel kapcsolatos vitas tigy birdsagi eljarason kivili rendezése. A Pénzigyi
Békéltetd Testiilet elsOsorban egyezség Iétrehozasat kisérli meg a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz.

Szolgéltatod tajékoztatja tovabba Felhasznaldt, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasaval
kapcsolatban tovabbi tajékoztatas a https://www.mnb.hu/bekeltetes alatt érheto el.

Szolgéaltatd t4jékoztatja tovabba a Felhasznalokat, hogy a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi  Kozpontja  pénzigyi  fogyasztévédelmi  honlapot  (zemeltet a
https://mww.mnb.hu/fogyasztovedelem cim alatt, és felhivja a Felhasznaldk figyelmét ezen honlap
fogyasztoknak sz016 fogyasztovédelmi tartalmara, ahol a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok az
Oket megilletd pénziigyi fogyasztovédelmi kérdésekben tajékozodhatnak.

u) A szerz6déskotés, az elézetes tajékoztatas, panaszkezelés és ligyfélszolgalati lgyintézés,
Felhasznal6val valé kapcsolattartas nyelve a magyar.

A fizetésre vonatkozé rendelkezések

91. A Simple Rendszeren keresztill igénybe vett Szolgaltatasok ellenértékét a Felhasznald bankkartyas
fizetéssel egyenlitheti ki.

A Felhaszndlé a Simple Rendszeren keresztil lebonyolitott vasarlasairdl szamla kiallitasat
igényelheti az alabbiak szerint:

a) Taxi: szamlat igényelni a sof6rt6l lehetséges fizetéskor.

b) A Mozi, Cinema City, e-Matrica, Parkolas és Kézlekedési mobiljegy szolgaltatdsokban tortént
vasarlasrél szamlat a Simple Applikacidban lehetséges kérni kozvetlenil a fizetési mod
kivalasztasa el6tt, a fizetési modokkal azonos képernydn. Kozlekedési mobiljegy esetén
szamlakiallitdsi  korlatozdsok lehetnek a szocialpolitikai kedvezménnyel tamogatott
Kdzlekedési mobiljegyek esetében. Az e-Matrica, Mozi, Cinema City és Kdzlekedési mobiljegy
szolgaltatasokban torténé vasarlasokrol kért szamlat a Szolgaltatd azonnal kiallitja és megkiildi
a Felhasznalo altal a Simple Rendszerben regisztralt e-mail cimre elektronikus szamla
formajaban.

c) A Jegy szolgéltatas igénybevétele esetében Szolgéltatd az INTERTICKET Kft. altal értékesitett
jegyek tekintetében kozvetitdi szerepet tolt be, ezért erre tekintettel tajékoztatja Felhasznalot,
hogy a jegyvasarlasi tranzakci6é vonatkozasaban a szdmla kibocsatdja az INTERTICKET Kft.
(székhely: 1139 Budapest, V&ci Ut 99., cégjegyzekszam: 01-09-736766, adoszam: 10384709-2-
41), a szamlak kibocsatasanak technikai hatterét pedig a Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft., 1034
Budapest, Bécsi Ut 126-128., cégjegyzékszam: 01-09-303201, addszam: 13421739-2-41)
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92.

biztositja. A Jegy szolgaltatas INTERTICKET Kft. altal értékesitett Belépdjegyek Simple
Rendszerben torténd értékesitésének fizetési és szadmlazasi rendelkezéseire egyebekben a jelen
AFF rendelkezései megfeleléen alkalmazandok. A Szolgiltaté nem felel azért, ha az
INTERTICKET Kft. vagy a KBOSS.hu Kft. barmely okbol bekdvetkezé mulasztasa,
jogszabalysértése vagy eljarasa, illetve naluk bekdvetkezd esemény folytan a vasarolt Jegyrol a
szamla vagy nyugta nem Keril kibocsatasra és/vagy a Felhasznalonak megkuldésre, ezért a
Szolgaltato a felelosségét kifejezetten kizarja. A szamlaval, nyugtaval kapcsolatos valamennyi
reklamaciot, kifogast, kérést az INTERTICKET Kft. birélja el és intézi, a Szolgaltatd ezzel
kapcsolatban csak legfeljebb ezen kifogast, kérést, reklaméaciét fogadja ugyfélszolgalati
elérhetéségein és tovabbitja azokat az INTERTICKET Kft.-nek. A Szolgaltatd nem felel a
szdmlareklamacio, kifogas vagy kérés semminemii elintézéséért, elbirdldsaért és az eljaras
eredményességéért.

A Jegy szolgaltatas igénybe vétele soran vasarolt egyéb, nem az INTERTICKET Kft. altal a
Simple Rendszeren keresztiil értékesitett Belépdjegyek esetében a szamlat a Szolgaltatod
bocsatja ki, és szamlat igényelni a Simple Applikacidban lehetséges kdzvetlenil a fizetési mod
kivalasztasa el6tt, a fizetési modokkal azonos képernyon.

A fenti b) és ¢) pontokban meghatarozott esetben torténd szamlaigénylés esetén a szamla a vasarlast
kovetden azonnal kiallitasra keriil és a Felhasznalo Simple Rendszerben regisztralt e-mail cimére
kertl megkdldésre elektronikus szamla formajaban, amely elektronikus szamla kildéshez a
Felhasznalé a jelen AFF elfogadasaval hozzajarul. Amennyiben a Felhasznald a szamlakérést
elmulasztotta, a vasarlasarol szdmla kiallitasat az &ltaldnos forgalmi addrol sz6léd 2007. évi
CXXVIL. torvény 163. § (2) bekezdés c¢) pontja szerint a vasarlast kovetd 30 napon beliil utdlagosan
is kérhet szamlat a Simple ligyfélszolgalatan €s ugyanezen hataridében jogosult a Felhasznal¢ arra,
hogy az eredetileg megadott szamlazasi adatait médositsa. Utdlagosan szamlat kérni a vasarlast
kovetd 30 napon tul a fenti jogszabalyi el6iras miatt nem lehetséges.

d) Parkolasrol kért szamla esetén a szamla a targyhot kovetd honap 8. naptari napjaig Kertil
kiallitasra és kikulldésre a Felhasznalé altal a Simple Rendszerben regisztralt e-mail cimre
elektronikus szamla formajaban.

A fizetési folyamatban bekdvetkezett barmilyen hibat a Szolgaltaté lgyfélszolgalatan lehet
bejelenteni.

A bankkartyas fizetés

Bankkartyas fizetés esetén a Felhasznalo elszor kivalasztja az igénybe venni kivant Szolgaltatast,
majd kivalasztja a bankkartyas fizetési lehetdséget, ezt kovetden megadja bankkartya adatait a
Simple Rendszer on-line fellletén, és elinditja a fizetést.

A Felhasznalonak lehetdsége van egy vagy tobb bankkartyat regisztralni a Simple Rendszerben,
amely sordn a Felhasznal6 megadja a bankkéartya nevét, szamat, lejarati idejét és CVC kadjat. A
Felhasznalé a regisztralt bankkartyat barmikor tordlheti és (j bankkartyat regisztralhat. A
Felhasznald a bankkartyas fizetés esetén fizethet mar regisztralt bankkartyéaval, akkor a regisztralt
bankkartydk kozul kivalasztja a kivant bankkartyat; a Felhasznalo fizethet nem regisztralt
bankkértyaval is a Simple Rendszerben.

A Felhasznald barmelyik bank &ltal kibocsatott American Express, Visa, MasterCard és Maestro
tipust bankkartyaval fizethet és azokat regisztralhatja a Simple Rendszerben. A bankkartyas
fizetési tranzakcidkat az OTP Bank Nyrt. végzi.

A bankkartya regisztracid sordn a Szolgaltatd tarolja a bankkartya adatokat, vagyis a

bankkartyaszamot, a bankkartya lejarati datumat, az OTP Bank rendszerében a bankkartyahoz
tartoz6 azonositét és a felhasznal6 altal megadott bankkartya nevet, amely, ha a felhasznal6 nem
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adja meg, akkor alapértelmezetten a bankkartyat kibocsato tarsasag és a bankkartyaszam utolso 4
szamjegye.

A bankkartya regisztracioja a letdltétt Simple applikacioban lehetséges.
93. A Simple Rendszerben OTP Cafeteria Kartyaval torténé fizetés nem lehetséges.
94. Szamlaigénylés, nyugtaadas

Amennyiben a Felhasznald a vasarlasrol szamlat szeretne kapni, azt a Jegy, a Mozi, a Cinema City,
Parkolds, E-matrica, Kozlekedési mobiljegy szolgaltatds esetében, ahol a Szolgaltatd
viszonteladdként sajat nevében és javara értékesiti a terméket és/vagy szolgaltatast, a Szolgaltatotol
kérheti a Simple Applikacioban szamlazéasi adatai megadasaval. Ha a Felhasznal nem kér szamlat,
szdmara a Szolgaltatdé ezekben az esetekben nyugtat allit ki automatikusan legkésébb akkortol,
amikor a jogszabdly a nyugtaadasi kotelezettséget eldirja.

A Taxi szolgéltatas igénybevétele esetén, valamint azon Jegy vasarlasoknal, ahol a Szolgaltat6 csak
kozvetitéként jar el, a Felhasznalé az Uzleti Partnertdl kérheti a szdmlakibocsatashoz sziikséges
adatai Uzleti Partnernek torténd megadasaval. A Bookline Kartyaban torténd véasarlas esetén a
Felhasznal6 szamla kibocsatasat a Bookline Webaruhaz tizemeltet6to] kérheti.

A Felhasznalé a jelen AFF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi és hozzajéarul, hogy a
Szolgaltaté a Felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatasok ellenértékérdl a szamlat, illetve nyugtat
elektronikus szamlaként, elektronikus nyugtaként, elektronikus uton allitja ki és kildi meg a
Felhasznalonak.

Panaszkezelés, vitak rendezése
95. A Simple Rendszerrel kapcsolatos panaszokat a Szolgaltatohoz irasban, beleértve a postai Gton,
elektronikus levélben (e-mailben) megkildott panaszokat is, tovabba szdéban, személyes
bejelentéssel lehet bejelenteni a Szolgaltato alabbi elérhetdségein:
irasbeli panasz bejelentésének cime:
- Szolgéltatd székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

- Szolgéltaté postacime: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
- Szolgaltat6 e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

Szbbeli panasz bejelentésének cime:

- Személyesen a Szolgaltatd székhelyén: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19. Szdbeli
panaszt munkanapokon 9:00 és 16:00 6ra kdzott lehet személyesen tenni. Sz6beli panasz
benyujtasa esetén a panaszrol jegyzOkonyvet kell felvenni, a panaszt azonnal meg kell
vizsgalni és sziikség szerint, amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell,
ellenkezd esetben 30 napon beliil ki kell vizsgélni és irasban kell a vizsgélat eredményérol
a panaszt tevo Felhasznalot tajékoztatni.

- Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 6raban az alabbi telefonszamok barmelyikén: 06
13666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611.

A Szolgaltatd székhelyén miikodo személyes ligyfélszolgalatot a Felhasznald ingyenesen
igénybe veheti, a telefonos tigyfélszolgalatért a Szolgaltaté emelt dijat nem szamit fel, azonban
a Felhasznal6 telefon el6fizetésétdl figgden a telefonos tigyfélszolgalat hivasa a Felhasznalonak
koltséget okozhat, amelyet a Felhasznalé visel.
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Telefonon torténd panaszbejelentés esetén az ligyintézOvel torténd telefonbeszélgetés és a
Kijelzett hivoszdm  rogzitésre kertl, amelyhez Felhaszndlé a telefonbeszélgetés
kezdeményezésével kifejezett hozzajarulasat adja A rogzitett hivast — amennyiben az kétséget
kizaréan beazonosithatd — Felhasznalo irasbeli kérelmére Szolgéaltato a kérelem benyujtasatol
szamitott, legfeljebb 30 napon beliil az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. A hangfelvételek ot évig
keriilnek megdrzésre.

A Felhasznalé és a Szolgaltaté pozicidja kozotti egyensuly megérzése érdekében a
telefonbeszélgetést folytatd Felhasznald szamara is biztositott, hogy rdgzitse a beszélgetést. a
hangrogzitésr6l a telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni Szolgaltatot. A
Felhasznald sem a Szolgaltat6, sem a Felhasznalo altal rogzitett hanganyagot nem hozhatja
nyilvanossagra, azt kizarolag a Szolgaltatdval folytatott esetleges jogvita soran hasznalhatja fel.
Vita esetén a Szolgéltatd6 minden esetben a Szolgéltatd altal rdgzitett hanganyagot veszi
figyelembe.

96. Irasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil vizsgalja ki, és ezen
hataridon beliil a Szolgaltato szintén irasban érdemi valaszt kiild a panaszt tevé Felhasznalonak.
Ha a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, koteles azt megindokolni.

97. A panasz elutasitasa esetén a Felhasznal6 a sajat lak6helye szerint illetékes megyei kereskedelmi
¢és iparkamara mellett miikodo békéltetd testiilethez, ennek hianyaban a Szolgéltaté székhelye
szerint illetékes, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békélteto
Testllethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 11 em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) fordulhat, ezen tilmenden pedig a Felhaszndl6 lakohelye
szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat, fogyasztévédelmi igyekben masodfokon pedig a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A Felhasznal6 a lakohelye szerinti jarasi hivatal elérhetdségeirol az
alabbi honlapon tajékozodhat: jarasinfo.gov.hu.

98. Ezen tilmenden az 524/2013/EU Rendelet 14. cikke alapjan a Szolgaltatd tdjékoztatja a
Felhasznalokat arrél is, hogy az alabbi linken elérhetd online vitarendezési platformon is
kezdeményezhetik a Szolgéltatoval fennallé jogvitajuk rendezését:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Adatkezelés

99. A Simple Rendszerben kezelt személyes adatokra vonatkozd informacidkat a Honlapon elérhetd
kilon Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

Technikai feltételek

100. A Simple Rendszer applikacié hasznalatdhoz minimum rendszerkdvetelményként az alabbi
operacios rendszerek valamelyikével rendelkez6 Mobileszkoz sziikséges:
a) Android 5.0 vagy ujabb verzid
b) 10S12.0
c) EMUI 11.0 vagy Ujabb verzié, amely a Huawei operéciés rendszere és Huawei
mobilkésziilékeken érhetd el.

Tulajdonjog, szerzoi jogok
101. A Simple Rendszer a hozza tartozé applikécidkkal, szoftverekkel, dokumentacioval, forras és targyi
kodokkal, grafikai, sz6veges és egyéb anyagokkal, beleértve a Honlapot, a Simple logét is, a szerzi

jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény altal védett szerzoi alkotds, amelyeken a Szolgaltatd
rendelkezik kizarélagos tulajdonjoggal és szerzdi vagyoni jogokkal.
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102.

103.

104.

105.

106.

A Simple Rendszer barmilyen felhasznaldsa és barmilyen felhasznaldsanak engedélyezése a
Szolgaltat6 engedélye nélkul tilos.

A Simple Rendszer, valamint a Simple Rendszerhez fiz6d6 minden szabadalom, szerzdi jog,
mintaoltalom, Uzleti titok, know-how és egyéb szellemi alkotishoz fiiz6d6 jog a Szolgaltatd
kizarolagos tulajdonat és jogosultsagat képezi és a Szolgaltatd kizéardlagos tulajdonaban és
jogosultsagaban marad fiiggetlendl attél, hogy a Simple Rendszer elhelyezkedése szerinti orszag
jogszabalyai szerint ezek kildn elismerésre vagy bejegyzésre kertltek-e.

A Felhasznal6 nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan magatartéast, amely a
Szolgaltatd szellemi alkotdsokhoz fliz6dd, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve
veszélyezteti, vagy amely altal a Simple Rendszerrel kapcsolatban jogot szerez, eltekintve a jelen
AFF-ben meghatérozott korlatozott felhasznalasi jogtol.

A Szolgaltato tulajdonat képezi és a Szolgaltato kizardlagos jogosultsagi kdrébe tartozik a Simple
Rendszer  barmilyen tobbszordzésével, leforditasaval, mddositasaval, atalakitasaval,
forraskodjanak visszafejtésével, feltorésével és a Simple Rendszerbdl szarmaztatott termékkel
kapcsolatos minden jog, és Ujabb szoftver, rendszer verzi6 vagy eredmény, ideértve a Simple
Rendszer barmely fejlesztését vagy tovabbfejlesztését is.

A Felhasznélé véllalja, hogy a Simple Rendszerbél nem tavolit el semmilyen titoktartasra,
védjegyre és szellemi tulajdonjogra vonatkozd tajékoztatast és jogkezelési adatot.

Jogszavatossag

107.

Szolgaltato feltétlen helytallast, azaz jogszavatossagot vallal a Felhasznal6val szemben azért, hogy
az altala rendelkezésre bocsatott Simple Rendszer tekintetében teljes korti és kizardlagos
jogosultsagot szerzett, a Simple Rendszer 6nallé egyéni eredeti alkotasnak mindsiil, és harmadik
személyeknek vagy szervezeteknek semmilyen olyan szerz6i jogi alapt joga vagy igénye nem all
fenn, amely a Felhasznal6 jelen AFF alapjan megszerzett jogainak gyakorlasat korlatozza,
akadalyozza vagy kizérja.

A Felhasznaléi felhasznalasi engedély terjedelme

108.

109.

110.

A Simple Rendszerben vald regisztracioval és a Simple Rendszer applikéacid letdltésével a
Felhasznal6 a Simple Rendszer alabbi nem kizarolagos, terileti és nyelvbéli korlatozastol mentes,
a Szolgaltatoval fennallg, jelen AFF szerinti jogviszonya fennallasanak idejére sz6l6, harmadik
személyekre at nem ruhazhato, at nem engedhet6 felhasznalasara valik jogosultta:

a) a Simple Rendszer futtatasa, mitkodtetése,
b) a Simple Rendszer képernyén valdo megjelenitése.

A felhasznalasi engedély kiterjed a Simple Rendszer hasznélatara, tovabba a Szolgaltatd altal
kijavitott, modositott, frissitett Simple Rendszer felhasznalasara.

A Felhasznal6 nem jogosult a Simple Rendszer atdolgozéséara, feldolgozasara, forditasara, a Simple
Rendszer barmilyen mddositasara, ideértve a hiba kijavitasat is, nem jogosult a Simple Rendszer
semmilyen tobbszorozésére és a jelen AFF-ben meghatarozott felhasznalasi engedélyt meghaladd
mértékii és terjedelmi semmilyen egyéb felhasznalasara sem. Felhasznald nem jogosult a Simple
Rendszer nyelvét mas nyelvre leforditani, illetve harmadik személlyel lefordittatni. Felhasznald
nem jogosult tovabba a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil sajat maga vagy harmadik személy altal
készitett mas nyelvi verzidju Simple Rendszert felhasznalni.

A Felhasznal6 a Simple Rendszert a Felhasznalo tulajdonaban vagy jogszer(i hasznalataban allo
eszkdzon jogosult telepiteni, futtatni és felhasznalni. A Simple Rendszer karbantartasat kizarolag a
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Szolgaltato végezheti. E rendelkezés megsértése esetén a Szolgaltato felel6ssége a Simple Rendszer
vagy a Felhasznald adataiban, alloméanyaban, eszk6zeiben bekdvetkezett karért kizéart.

111. A Felhasznal6 mindig csak a Simple Rendszer legutolso frissitett verzidjanak felhasznalaséara
jogosult, a legutolso frissitett verziot megel6z6 verziok felhasznalasara az 0j verzid Felhasznalonal
torténd telepitését vagy frissitését kovetéen a Felhasznald mar nem jogosult.

112. A Felhasznalé nem jogosult arra, hogy a Simple Rendszert vagy annak barmely részét harmadik
fél szdmara allicencidban adja, atruhazza, a felhasznalasi jogot atengedje és a jelen AFF-bél ered6
jogait vagy azok barmely részét harmadik felekre engedményezze.

113. A Simple Rendszer forraskddja nem keril atadasra Felhasznalonak, az a Szolgaltatd kizardlagos
birtokaban és tulajdonaban marad.

114. A Felhasznald nem jogosult a forrdskdd megismerésére. A Felhasznalé nem jogosult a Simple
Rendszer vagy annak barmely része modositasara, a forrdskod tobbszordzésére és forditasara még
annak biztositdsa érdekében sem, hogy a Simple Rendszer a Felhasznalo meglévo
szdmitastechnikai rendszereivel megfelel6en kompatibilis legyen és egylittmiikodjon.

115. A Felhasznalé nem jogosult arra, hogy a Simple Rendszer forraskddjat visszafejtse, visszaforditsa,
atdolgozza, feldolgozza, tébbszorozze, feltorje és nem jogosult a Simple Rendszer mitkodésének
¢s belso felépitésének elemzésére sem.

116. A Felhasznéal6 nem jogosult a Simple Rendszer, vagy annak barmely elemét, ideértve a szoftver
dokumentécidt is, terjeszteni, kozzétenni, tovabba harmadik személyek részére hozzaférhetévé
tenni.

117. A Felhaszndl¢ altal a Simple Rendszer hasznéalataval kapcsolatban k6z6lt megjegyzéseken (pl. chat,
blog), észrevételeken, javaslatokon és 6tleteken a Szolgaltat6 korlatlan és kizardlagos felhasznalasi
jogosultsagot szerez. A Szolgaltatd minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizardlagos
tulajdonosava valik, és azok hasznalatdban semmilyen mddon nem korlatozhat6. A Szolgaltato
korlatozds nélkul jogosult a Felhasznald észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara,
kozzétételére, atdolgozasara, torlésére, nyilvanossagra hozatalara anélkiil, hogy a Felhasznald
részére ezért barmilyen modon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

Védjegyek

118. A Szolgaltaté Honlapjan és a Simple Rendszerben megjelend védjegyek, igy kilondsen, de nem
kizarélagosan a Simple, Simple Labs logé és megnevezés a Szolgéaltatdé kizardlagos tulajdonat
képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgaltatd kifejezett és eldzetes irdsbeli jovahagyasa nélkiil
harmadik személyek semmilyen mddon nem hasznélhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzeé.

Felelosség korlatozas
119. A Szolgaltaté a Simple Rendszert ,,adott allapotaban”, ,,minden hibajaval egyiitt” és ,,megtekintett
formajaban” biztositja a Felhasznalonak, és a megfelel6 mindséggel, teljesitménnyel, pontossaggal,

eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Felhasznalét terheli.

A Felhasznal6 koteles a Simple Rendszer telepitéséhez és hasznalatdhoz szilkséges hardvert és
szoftveres kdrnyezetet biztositani.

120. A Szolgaltatd kizarja felelosségét mindazon okokbol eredd kdvetkezményekért, amelyek nem

tartoznak a Szolgaltato jelen szerzddés targyaba tartozo tevékenységéhez. A Szolgaltatd nem
tartozik feleldsséggel azért, hogy a Felhasznal6 vagy harmadik személy a Simple Rendszert milyen
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121.

122.

123.

maodon és milyen célra hasznalja — igy kiilonosen nem tartozik felelésséggel azért, hogy a
Felhasznal6 vagy harmadik személy a Simple Rendszer hasznélata sordn tevékenységét az arra
vonatkozd jogszabalyok és egyéb szerzodések rendelkezésének megfelelden gyakorolja-e.

A Simple Rendszer hibas miikodése esetén a Felhasznald a Ptk. hibas teljesitésre vonatkozd
szabalyainak megfeleléen valasztasa szerint kovetelheti a hiba kijavitasat. Amennyiben a
Szolgéltaté a hiba kijavitdsat nem vallalja, vagy azt 30 munkanapon belul nem végzi el, a
Felhasznalo eladllhat a szerz6déstdl és ezzel kapcsolatos kardnak megtéritését kovetelheti a
Szolgaltatétol. A rendeltetésszeri haszndlatot nem akadalyozd hibajelenséget az 1jabb
programverzié kibocsatasaig kell elhéritani.

A Felhasznalé kotelessége, hogy haladéktalanul k6z6lje a Szolgaltatéval, amennyiben hibat észlel,
tovabbé az ezzel kapcsolatos minden korilményt. A Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szolgaltatd utmutatasainak megfelelden szorosan egylittmiikodik a Szolgaltatoval a hiba
meghatarozasa, illetve a hiba elharitasa sordn. A Felhasznalo koteles a hibabejelentés soran a
Szolgaltato altal kért minden informaciot a Szolgaltatéval k6zolni.

A Felhasznalo koteles a Simple Rendszert haszndlé Mobileszkdzén 1évé programokat és
adatallomanyokat rendszeresen menteni, illetve azok megorzésérdl gondoskodni. A Szolgaltato a
Felhasznal6 Simple Rendszert is hasznald6 Mobileszkdzein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve
adatfile-ok meghibasodasaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd kovetkezményekért nem vallal
felelosséget, ezért Felhasznalé az adattarolokat érintd tevékenysége soran koteles kiilonos
gondossaggal eljarni.

124. A Simple Rendszer csak jogtiszta és virusmentes kornyezetben miikodik. A Szolgaltato kizérja

felelosségét a jogosulatlan hozzaférésbol, nem rendeltetésszerti hasznalatbol, hardver hibabdl, vagy
nem megfeleld {izemeltetési kornyezetbol (ideértve az aramkimaradast is) eredd
kovetkezményekért, meghibasodasokeért.

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a Felhasznalonal vagy barmely harmadik személynél a
Felhasznald altal a Simple Rendszerhez kapcsolt adatbazisokbdl, a Simple Rendszerben a
Felhasznald altal létrehozott adatbazisokbdl, a Simple Rendszerbe a Felhasznald altal bevitt
adatokbol eredden keletkez6 semmilyen karért, ezért kizarolag a Felhasznalo tartozik feleldsséggel.

Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel a Simple Rendszerben szerepld adatok, informéciok
helyességéért és ezen adatok, informéacidk felhasznalasabol eredéen esetlegesen a Felhasznalonal
vagy barmely mas harmadik személynél keletkez6 karokért.

Szolgéltatd nem tartozik felel6sséggel a Felhasznalo 4ltal igénybevett, harmadik személy
szolgaltatd &ltal nyujtott és biztositott tavkozlési szolgéltatas minéségébdl, az alkalmazott
savszélességbdl, az adatkapcsolat sebességébdl, illetve a mobil helymeghatarozas (GPS/A-GPS)
helyzetszamitasi pontossagabol eredé barminemii kozvetlen vagy kovetkezményes karokért. A
mobil helymeghatarozas (GPS/A-GPS) helyzetszamitasi pontossagat a Felhasznalé az azt hasznald
Simple Szolgaltatas igénybe vétele elbtt koteles ellendrizni, €s annak pontatlansaga esetén koteles
a helymeghatarozast kézileg pontositani.

Szolgaltatd nem felelés a Simple Rendszerrel kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem
kizarolagosan a jogsértd, pontatlan, obszcén, illetlen, fenyegetd, bantd, becsmérld, sérté vagy
torvénybe iitk6z6 tartalmat, tovabbad nem tartozik feleldosséggel barmely harmadik fél
viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért.

Szolgaltatd nem felel6s semmiféle virusért vagy a Simple Rendszer elérését és hasznalatat
befolydsol6 egyéb korlatozéd funkciokért, a Simple Rendszernek egyéb webhelyekkel,
szolgaltatasokkal, szoftverekkel és hardverekkel valé inkompatibilitasaért, semmiféle késleltetésért
vagy hibaért, amelyet a Felhasznal6 a Simple Rendszer hasznalata soran megfeleld és idGszert

66



formaban végzett adatatvitel vagy tranzakcio kezdeményezése, lefolytatasa vagy befejezése soran
észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a hivatkozasokon Keresztiil elérhetd,
harmadik felek &ltal biztositott szolgaltatdsok hasznélatabdl ered, vagy azokhoz barmely médon
kothetd.

125. A Szolgéltaté nem tartozik felel6sséggel, amennyiben valamely hataridét, vagy jelen AFF szerinti
feladatot vis major okozataként mulaszt el, tovdbba amennyiben a teljesités vis major
kovetkeztében lehetetlenil. Ugyanezt a rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is,
amennyiben a vis major eseményei a Szolgaltatd, valamint annak alvallalkozéi, kozremiikodoi,
teljesitési segédei teljesitéséhez kotddnek.

126. Amennyiben a Felhasznal6t a jelen AFF alapjan olyan kar éri, amelyért a jelen AFF szerint a
Szolgéltato felelds, ugy a Felhasznalo a karigényét Osszesen legfeljebb 500.000,- Ft, azaz
Otszazezer forintig jogosult érvényesiteni a Szolgaltatoval szemben. A Szolgaltat a feleldsségét
képezé karok koziil csak azokért felel, amelyek vonatkozasdban a Felhasznalo karigényet —
amennyiben a jogszabaly rovidebb eléviilési vagy igényérvényesitési hataridét nem allapit meg —a
kar bekovetkeztétdl, illetve az arrdl vald tudomasszerzeéstdl szamitott 6 (hat) honapon beliil irasban
bejelentette a Szolgaltatonak. Jelen pontban irt rendelkezés nem alkalmazhat6 a szandékosan
okozott karra.

127. A Szolgaltaté nem véllal semminemii mindségi vagy egyéb feleldsséget az Uzleti Partnerek altal
gyartott termékekért, nyujtott szolgaltatasokért, sem mennyiségi, sem mindségi, sem jogi
tekintetben. Az ilyen jellegli problémak kezelése kizardlag az Uzleti Partner és a Felhasznal6 kozott
torténik.

128. Szolgaltatd tovabba nem vallal feleldsséget semmilyen karért vagy kovetkezményért, amely abbol
adodik, hogy a Felhasznal6 Simple Rendszerhez val6 hozzéféréshez szilkséges felhasznaldnevét
vagy jelszavat elloptak, eltulajdonitottdk vagy méas médon jogellenesen megszerezték, vagy azt a
Felhasznalo elveszitette.

A Felhasznald kifejezetten lemond — a torvény altal lehetévé tett korben — arrdl, hogy a Szolgaltatd
vezeto tisztségviseldjével szemben a jelen szerzodéssel dsszefliggésben barmilyen kartéritési vagy
egyéb igényt érvényesitsen. A Szolgaltatd vezetd tisztségviseldje erre a felel6sségkorlatozasra
kozvetlendl hivatkozhat.

Ellenérzés felhasznalasi engedély esetén

129. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a Simple Rendszer hasznalatat
ellendrizni, és koteles a Szolgaltatonak erre lehetOséget biztositani, illetve a Szolgaltatd kérésére
koteles a jelen szerz6dés targyat képezé Simple Rendszer példanyokrol informaciot nydjtani.

130. Amennyiben a Felhasznal6 az el6z6 pontbdl fakado kotelezettségeit megszegi, ugy a Szolgaltatd
jogosultta valik a szerzOdés azonnali hatdlyt felmondasara és/vagy a szerzOdés szerinti
felhasznalasi jogok felfliggesztésére és/vagy az okozott kar megtéritésének kovetelésére.

A Simple Rendszer karbantartasa

131. A Szolgaltaté a Simple Rendszert a sajat dontési jogkorében, altala meghatarozott idékozonként,
maodon, tartalommal és gyakorisaggal tartja karban és frissiti. A Szolgéltaté a Simple Rendszer
frissitett, Gj verzidjanak kiadasarol a Felhasznalo regisztralt e-mail cimén tajékoztatja a
Felhasznalot.

132. Felhasznald tudomdasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az el6z6 pontban meghatarozott

karbantartas, frissités soran a Szolgaltaté tavoli on-line eléréssel kapcsolatot teremthet a
Felhasznal6 Simple Rendszert hasznalo és futtatd Mobileszkdzeivel és haldzataval és ezen
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eszkozokkel és haldzattal adatkommunikaciot folytat, amely sordn személyes és zleti adatokat
nem tartalmazd adatok keriilhetnek atvitelre a Felhaszndld eszkozeibdl és haldzatabol a
Felhasznél6i eszkozok azonositasa céljabol. Felhasznéld ezen adatkommunikaciot és adatatvitelt
kifejezetten elfogadja és vallalja, hogy azt folyamatosan lehetové teszi.

Szolgaltato véllalja, hogy a fenti mddon birtokaba kerult adatokat csak és kizardlag a karbantartasi
tevékenysége végzéséhez hasznélja fel, azokat illetéktelen harmadik személynek nem adja ki és
ahhoz ilyen személyeknek hozzéférést nem enged, azokat szigoruan titokban tartja és gondoskodik
ezen adatok titokban maradasarél, tovabba véllalja, hogy ezen adatokat haladéktalanul torli,
amennyiben az adatkezelés célja megvalosult.

133. A jelen AFF alkalmazasaban frissitésnek min&siil minden olyan, a Simple Rendszer barmely részét,
elemét érintd modositas, amelynek célja a Simple Rendszer naprakészen tartdsa, karbantartasa,
valamely mar 1étez6 funkcidjanak elénydsebben mitkodd biztositasa, frissitése az adott rendszer
rész, illetve rendszer elem modositasa, illetve Kijavitdsa utjan, ideértve kilondsen a Simple
Rendszer kornyezetét képez6 egyéb szoftverek (pl.: operéacids rendszer) moédosuldsa folytan
szlikséges madositasokat.

134.Nem tartozik a Szolgaltatd karbantartasi tevékenységéhez, ha a hiba az alabbi események,
magatartas kovetkeztében kdvetkezett be Simple Rendszerben:

a) elemi kar kozvetlen karokozasa,

b) a felhasznalés alatt keletkezett toréskar,

c) rendeltetésellenes hasznalat, gondatlansag, vagy szandékos karokozés

d) Szolgaltatd szaktanacsadasa nélkil, vagy annak ellenére telepitett program futtatasa

e) harmadik fél altal elvégzett munka

f) a Simple Rendszert futtatd hardveres infrastruktura rendeltetésellenes, gondatlan hasznalata
vagy barmilyen meghibasodasa.

135. A Szolgaltaté sajat dontési jogkorében meghatarozott gyakorisaggal, moddon, idépontban,
tartalommal tetsz6legesen barmikor upgradelheti a Simple Rendszert. A jelen AFF alkalmazéaséaban
upgrade a Simple Rendszer egészének, illetve barmely részének, elemének olyan modositasara,
amelynek célja valamely még nem létez6 rendszer funkcid biztositasa.

Az AFF médositasa

136. A jelen AFF-et a Szolgaltato sajat dontése és belatasa szerint jogosult egyoldaltian médositani. A
modositas indoka lehet kiilondsen, de nem kizérdlagosan:

a) a Szolgaltato korlilményeiben bekdvetkezett 1ényeges valtozas;

b) atechnoldgia Iényeges valtozasa;

C) jogszabalyvaltozas;

d) a Szolgaltatd mikodésével, gazdasagi érdekeivel, miiszaki vagy technikai lehetdségeivel,
gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasol6 korilményeivel kapcsolatos ok.

137. A Szolgaltatd az AFF-et, tovabba az AFF maddositasat és a modositassal egységes szerkezetbe
foglalt AFF-et koteles a Honlapon jol lathato helyen, a Honlap nyitdoldalan, illetve onnan
kozvetleniil elérhetd modon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatd modon ingyenesen
kozzétenni. Az AFF moédositas a kozzétételt kovetd 8. napon 1ép hatdlyba és az AFF modositas
minden, az AFF modositas hatalyba 1épése utan kotott és azt megeldzden kotott szerzédésre is
alkalmazando.

138.Az AFF modositas lényegérdl a Szolgéltatd egy OsszefoglalGt készit, amelyet az AFF
megjelentetésével egyidejiileg megjelentet a Honlapon és a Simple Applikacidban. A fenti hatalyba
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139.

1épési idépontig valamennyi Felhasznalo eldontheti, hogy a modositott AFF rendelkezéseivel
egyetért-e.

Amennyiben a Felhasznal6 az AFF modositassal nem ért egyet, a Szolgéltatoval fennallo
szerz6dését felmondhatja a k6zzétételtél szamitott 8 napon bellll a Szolgaltaténak kildétt levelével,
amellyel egyenértékli és azonos megitélésii, ha a Simple Fidkja torlését kezdeményezi a
Szolgéltatonal.

Ha a Felhasznald nem €l a fenti hataridoben a jelen pont szerinti felmondasi jogaval, és/vagy Simple
Fiokjanak torléset sem kezdeményezi a Szolgaltatonal, azt rautalo magatartasnak kell tekinteni,
amellyel a Felhasznalé az AFF médositast elfogadta.

Szerz6dés megsziinése és megsziintetése

140.

141.

142.

143.

144,

145.

146.

A Szolgaltatdo jogosult a Felhasznaloval jelen AFF alapjan fennalld szerz6dését 15 napos
felmondasi iddével irasban indokolas nélkiil felmondéassal megsziintetni.

Felhasznal6 jogosult a Szolgaltatoval a jelen AFF alapjan fennallé szerzddését 15 napos felmondési
idovel irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.

Szolgaltatd jogosult a Felhasznaloval fennalld szerzodését azonnali hatallyal, irasban felmondani:

a) ha a Felhasznal6 tallépi a jelen AFF-ben meghatarozott felhasznalasi engedelyt;
b) ha a Felhasznal6 sulyosan megsérti a jelen AFF rendelkezéseit.

Felek a jelen AFF szerinti szerz6dést jogosultak irasban barmikor kozos megegyezéssel
megszintetni.

Felek a jelen AFF szerinti szerz6dést hatarozatlan idétartamra kotik.

Ha a Felhasznalé a Szolgaltatonak a jelen AFF szerinti szerz6dés megszegésével kart okoz, koteles
azt teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Felhasznalo szerzodésszegése
kovetkeztében bekovetkezett tapadd karokra, kdvetkezményes karokra, felelésségi karokra, a
Szolgaltatot ért elmaradt haszonra és a Szolgaltatd oldalan a kar kikiiszoboléséhez felmeriilt
koltségekre.

Ha a jelen AFF teljesitése lehetetlenné valik olyan kériilmény vagy ok miatt, amelyért egyik fél
sem felelds, és amely a fél ellendrzési korén kiviil esik, és amelyet a fél nem lathatott elére a
szerz6dés megkotésekor és a szerzodés teljesitésekor sem ¢€s azt a fél elkeriilni, illetve elharitani
sem tudja (a tovabbiakban: vis major), a Felek kozott a jelen AFF szerinti szerzédés megsziinik.
Ebben az esetben a Felek egymassal elszamolnak, a szerz6dés megsziinésének idOpontjat
megeldzden nytjtott szolgaltatas pénzbeli ellenértékét meg kell tériteni. Ha a mar teljesitett
pénzbeli szolgaltataisnak megfelelé ellenszolgaltatast a méasik fél nem teljesitette, a pénzbeli
szolgaltatas visszajar. A jelen AFF alkalmazasaban ilyen vis majornak minésiil kiilonosen:

- Természeti katasztrofa, igy kiilonodsen tlizvész, foldrengés, arviz, szélvihar, villamcsapas,

- Haboru, forradalom, szabotazs, felkelés

- Behozatali, kiviteli tilalmak, bojkott, embargé, a szerz6dés megkdtését kovetden bevezetett
jogszabalyi tilalmak és korlatozasok

- a Szolgéltatd hataskorén kivilallo engedélyek, illetve hatosagi intézkedések késedelme
vagy megtagadasa, sztrajk, kozilizemi, tavkozlési, kommunikéciés szolgaltatasok
kimaradasa, sziinetelése

- Rosszindulat( tAmadas a Szolgaltat6 szamitastechnikai rendszerei ellen

- Jarvanyok.
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A vis major rendelkezések és a Jegy visszavaltasi lehetségek a Jegy vasarlasi funkcié esetén a
Rendezvényszervez6 rendelkezéseitdl és szerzddési feltételeitdl fiigg, a Jegy funkcid esetében
automatikus jegy visszavaltéasi jog nem illeti meg a Felhasznalot.

Vegyes rendelkezések

147. Amennyiben jelen megéallapodas valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, gy
ez a rendelkezés a megallapodas tébbi rendelkezését nem érinti.

148. A jelen AFF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az iranyado, és az ebbél eredd jogvitak
elbiralasara a magyar hatosagok és birésagok rendelkeznek joghatosaggal.

149. A Felek a jelen AFF-fel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymaéssal. frasbelinek minésiil a
személyes atadas, a futar altal torténd kézbesités, a postai kiildeményként valo kézbesités, tovabba
az elektronikus levélként val6 kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek megjel6lt elektronikus
levelezési cimérdl érkezik.

150. Ellenkez6 bizonyitdsanak hidnyaban az értesitést az alabbi idépontokban kell a mésik Félhez
kézbesitettnek es a méasik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futarral valo kézbesités esetén a kiildemény feladasatol szamitott 5. napon;

b) légipostai kiildeménykeént kulféldre vald kézbesités esetén a feladastdl szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként vald kildés esetében pedig az tizenet elkiildésének napjat kovetd 2.
munkanap 24:00 6rajaig.

151. A jelen AFF két nyelven készilt: magyarul és angolul, a két nyelvi verzié ellentmondasa, eltérése
esetén, valamint az AFF értelmezésében a magyar nyelvii valtozat az iranyado.

152. Jelen AFF hatarozatlan id6tartamra szol.

Melléklet:
1. szamu melléklet: Dijtablazat Hirdetmény
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1. szamu melléklet
HIRDETMENY - SZOLGALTATASI DIJAK

PARKOLASI SZOLGALTATASOK

Dij tipusa Dij mértéke (AFA dsszeget is magaban
foglald brutté dij)
Parkolési kényelmi dij 70,- Ft

E-MATRICA SZOLGALTATASI DIJAK 2022. JANUAR 1-TOL
Kényelmi dij mértéke (AFA osszeget is magaban foglal6 brutto dij)

Kategdriak
D1 D2 B2 U D1M
Heti 230,- Ft 275,- Ft 440,- Ft 210,- Ft 115,- Ft
Havi 275,-Ft 330,- Ft 650,- Ft 230,- Ft 140,- Ft
Eves 990,- Ft 990,- Ft 5400,- Ft 990,- Ft 990,- Ft
Megyei 275,-Ft 330,- Ft 650,- Ft 230,- Ft 275,-Ft

A SIMPLE APPLIKACIOBAN MEGVASAROLHATO KOZLEKEDESI MOBILJEGYEK ES

VETELARUK
Kozlekedési mobiljegy tipusa Kozlekedési mobiljegy
vételara (brutto, AFA-t
magaban foglalja)

Havi Budapest bérlet nem természetes személyeknek 10.500,- Ft
Havi Budapest bérlet természetes személyeknek 9.500,- Ft
Félhavi Budapest bérlet nem természetes személyeknek 7.000,- Ft
Félhavi Budapest bérlet természetes személyeknek 6.300,- Ft
Havi Budapest bérlet kdzoktatasban tanul6knak 3.450,- Ft
Félhavi bérlet kdzoktatasban tanuldknak 2.300,- Ft
Havi Budapest bérlet felsGoktatdsban tanuloknak 3.450,- Ft
Havi Budapest bérlet kisgyerekeseknek 3.450,- Ft
Havi Budapest bérlet nyugdijasoknak 3.330,- Ft
Budapest hetijegy 4.950,- Ft
Budapest 72 6ras jegy 4.150,- Ft
Budapest 24 6ras jegy 1.650,- Ft
Budapest Repiil6téri vonaljegy (idéalapu jegy) 900,- Ft

Tatabanya menetjegy el6vételben (idéalapu jegy) 280,- Ft

Tatabdnya 10 napos 0sszvonalas bérlet 3.100,- Ft
Tatabdnya Napijegy 830,- Ft
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A SIMPLE RENDSZERBEN ELERHETO ASSZISZTENCIA BIZTOSITASI CSOMAGOK ES
AZOK DIJAI ES AZ EGYES CSOMAGOK LENYEGES TULAJDONSAGAI

A SIMPLE RENDSZERBEN ELERHETO ASSZISZTENCIA BIZTOSITASI CSOMAGOK ES
AZOK DIJAI 2021. DECEMBER 14. 23:59:59 ORAIG:

Biztositasi termék Biztositéasi dij
Név Csomag Tipus Mérték
Alap 4.990 Ft
Komfort 7.990 Ft
Prémium 14.990 Ft
GB 342 jelti Simple Gépjarmt Alap csomag .
asszisztencia biztositas E-matrica vasarlast kovetd 24 oraban Egyszeri 4491 Ft
Komfort csomag
E-matrica vasarlast kovetd 24 oraban 1191 Ft
Prémium csomag
E-matrica vasarlast kovetd 24 oraban 13.491 Ft

A SIMPLE RENDSZERBEN ELERHETO ASSZISZTENCIA BIZTOSITASI CSOMAGOK ES
AZOK DIJAI 2021. DECEMBER 15. 0:01 ORATOL:

Biztositasi termék Biztositasi dij
Név Csomag Tipus Meérték
Alap 5.990 Ft
Komfort 9.490 Ft
Prémium 17.990 Ft
GB 342 jeli Simple Gépjarmii Alap csomag )
asszisztencia biztositas E-matrica vasarlast kovetd 24 6raban Egyszeri 5.391Ft
Komfort csomag
E-matrica vasarlast kovetd 24 6raban 8.541 Ft
Prémium csomag
E-matrica vasarlast kovetd 24 6raban 16.191 Ft

AZ EGYES BIZTOSITASI CSOMAGOK LENYEGES TULAJDONSAGAI

A 2021. december 15. napjat kovetden megkdtésre keriild szerzodések esetében:

a) Mindegyik biztositasi csomag csak személygépjarmiire vehetd igénybe, az Asszisztencia
biztositas tehergépjarmiire nem vehetd igénybe.

b) Nem vehetd igénybe tovabba az Asszisztencia biztositas az aruszallito, taxi és bérgépjarmiire,
amely korbe beletartozik minden olyan személygépjarmii, amelyet iizletszerlien hasznalnak
aruszallitasra, személyszallitasra, vagy amelyet akar révid, akar hosszatavu bérleti jogviszony
alapjan hasznalnak.

€) A mozgaskorlatozott személy szallitasat lehet6vé tevo atalakitott gépjarmii az Asszisztencia alol
kizart gépjarmiivek esetében kivételt képez, arra Asszisztencia biztositas kotheto.

d) Az Asszisztencia biztositas nem térit ragcsalok altal okozott kar esetén, ezért javasoljuk, hogy
fokozottan tigyelj erre, amikor megvalasztod a gépjarmii parkolasi helyét.
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e) A Prémium csomagban a vontatas korlatozasra kerdl, a lentiekben részletezett modon.
ALAP BIZTOSITASI CSOMAG

Ha biztositasi esemény kovetkezik be, a Groupama az alabbi szolgéaltatasokat nydjtja:

Vontatas 50 km
Helyszini segitség:

Akkumulator toltése v
Kerékcsere v
Vontatas v

A helyszini segitség keretében bebiké&zzuk az autodat vagy kicseréljik a defektes kereket. Ha nagyobb
a baj, és helyben nem lehet javitani a kocsidat, akkor 50 km-en belll elvontatjuk az &ltalad megadott
cimre, példaul az otthonodba vagy egy szervizbe.

Ha a szerviz zarva van, és nem tudja fogadni az autodat, akkor gondoskodunk annak biztonsagos
tarolasarol. Fontos, hogy utébbi esetben csak a vontatas koltségeit vallaljuk, a javitas dijat neked kell
fizetned.

El6fordulhat, hogy az autdd javitasa hosszabb id6t vesz igénybe, ha igényled, szerveziink neked és a
veled utazdknak szallast vagy tovabbutazasi lehetdséget. Donthettek gy is, hogy inkabb hazamentek,
¢s majd késObb valaki visszamegy az autéért, mi pedig ennek a megszervezésében is allunk
rendelkezésedre. Fontos azonban, hogy a szallas vagy az utazés koltségeit egyik esetben sem vallaljuk,
azok téged terhelnek.

A csomag szolgaltatasait belfoldon veheted igénybe, évente egy alkalommal.

KOMFORT BIZTOSITASI CSOMAG

Ha biztositasi esemény kodvetkezik be, a Groupama az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Vontatas v
Koltségtérités

Széllas v
Taxi v
Tovébb- vagy hazautazas 50 000 Ft
Helyszini segitség:

Akkumulator toltése v
Kerékcsere v

A csomag szolgaltatasait belfoldon veheted igénybe, ahanyszor csak sziikséged van ra. A helyszini
segitség keretében bebikazzuk az autodat vagy kicseréljik a defektes kereket. Ha nagyobb a baj, és
helyben nem lehet javitani a kocsidat, akkor barmely eurdpai orszaghdl elvontatjuk az altalad megadott
magyarorszagi cimre, példaul az otthonodba vagy egy éaltalad valasztott magyarorszagi szervizbe.
Segitlink megmondani, hol van a legkdzelebbi szerviz, ahol tudjak fogadni az autodat, illetve segitlink
annak biztonsigos tarolaséban, ha a szerviz éppen nincs nyitva. Ha ugy doéntesz, hogy azonnal
megjavittatod, a szervizelés, javittatas koltségét neked kell fizetned.

A Komfort csomag keretében a biztositas abban segit, hogy szerveziink nektek szallast és vallaljuk a
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koltségeket 15 000 forint/f6/éjig. Amennyiben inkabb hazamennétek vagy tovabbutaznatok, akkor
ennek a dijat alljuk 50 000 Ft-ig. Ha nem igényeltek szallast, és az utazashan is tud segiteni valaki, akkor
annak a koltségét fedezziik 30 000 Ft-ig, ha késdbb majd vissza kell menni valakinek a megjavitott
autdért. A segélyvonal hivésa vagy a taxizas sincs ingyen, mi pedig ezt is fizetjuk 6sszesen 15 000 Ft-
ig.

PREMIUM BIZTOSITASI CSOMAG

Ha biztositasi esemény kovetkezik be, a Groupama az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

\Vontatas v
Koltségtérités

Szallas v
Taxi v
Tovéabb- vagy hazautazas 125 000 Ft
Gumiszerviz 17 500 Ft
Helyszini segitség:

Akkumulator toltése v
Kerékcsere v
Csereautd kilféldon v

A csomag szolgéltatéasait belfoldon és kilfoldon egyarant igénybe veheted, ahanyszor csak szilkséged
van ra. A helyszini segitség keretében bebikdzzuk az autddat vagy kicseréljik a defektes kereket, a
gumiszerviz koltségeit pedig 17 500 forintig alljuk. Ha nagyobb a baj, és helyben nem lehet javitani a
kocsidat, akkor elvontatjuk az altalad megadott cimre, példaul az otthonodba vagy egy altalad valasztott
szervizbe.

Eurdépa barmely orszagabol, magyarorszagi cimre legfeljebb évente 2 alkalommal, 400.000,- Ft /
kareseményig hazavontatjuk a kocsidat,. Segitiink megmondani, hol van a legkdzelebbi szerviz, ahol
tudjak fogadni az autddat, illetve segitink annak biztonsagos tarolasaban, ha a szerviz éppen nincs
nyitva. Ha gy dontesz, hogy azonnal megjavittatod, a szervizelés, javittatds koltségét neked kell
fizetned.

A Prémium csomag keretében a biztositas abban segit, hogy szerveziink nektek szallast és vallaljuk a
koltségeket 15 000 forint/f6/éjig. Amennyiben inkabb hazamennétek vagy tovabbutaznatok, akkor
ennek a dijat alljuk 125 000 Ft-ig. Ha nem igényeltek széllast, és az utazasban is tud segiteni valaki,
akkor annak a koltségét fedezzlik 75 000 Ft-ig, ha késébb majd vissza kell menni valakinek a megjavitott
autoért. A segélyvonal hivasa vagy a taxizas sincs ingyen, mi pedig ezt is fizetjik 6sszesen 15 000 Ft-
ig. Kilfoldon autdt is bérelhetsz a mi szamlankra maximum 3 napra.
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2. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjiik, csak a szerzodéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza, ha
olyan jegyet vasarolt, amely nem adott id6pontra szol, illetve ha nem jegyet, hanem mas szolgaltatast
vasarolt.)

"Cimzett: OTP Mobil Kft.
1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
e-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés
tekintetében:

Szerzodéskotés idépontja /atvétel idopontja:
Az elektronikus jegy kddszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.):

Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak abban az
esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"
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3. szdmu melléklet
Elallasi/Felmondasi tajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl. barmikor felhasznalhaté
muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kiviil olyan mas szolgaltatast vasarolt, igy 14 napon beliil
jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstdl. Az elallasi/felmondasi hataridd jegy esetén a szerzodés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le, ha pedig On a jegytdl eltéré terméket véasarolt,
akkor attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a
fuvaroz6tol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt levél atjan) az alabbi
cimre: OTP Mobil Kft., székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19., telefon: +36-1-776-6901,
email: ugyfelszolgalat@simple.hu. Ebb6l a célbdl felhasznalhatja a 2. szamu mellékletként
megtalalhatd elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondaési
jogét, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

76



