ETIKA TERULETRE VONATKOZO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az érintettek csoportjai

Az OTP Mobil Szolgaltatd Kft. mint adatkezelé (a tovabbiakban: OTP Mobil) az Etikai
bejelentési rendszerrdl szolo XXX36/2020-OTPMsz. lgyvezetdi utasitasban részletezettek
szerint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivl
helyezésérdl sz6l6 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet), az informéaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidoszabadsagroél szold 2011. évi CXIl. térvénynek (a tovabbiakban: Infotv.), tovabba
az egyeb jogszabalyoknak megfeleléen kezeli:

a) bejelentést tevé maganszemélyek; és ]
b) bejelentéssel érintett maganszemélyek (a tovabbiakban egylttesen: ,Erintett)
személyes adatait.

2. A kezelt adatok csoportjai

21. Az OTP Mobil az Erintett személyes adatainak az alabbi fébb csoportjait kezeli:
a) a bejelentést tevd altal a bejelentésben megadott adatok, igy kiiléndsen:

= személyazonositashoz szikséges adatok,

» kapcsolattartashoz sziikséges adatok,

* a bejelentésben megadott, a bejelentére, a bejelentéssel érintett személyre
vonatkozé vagy vele kapcsolatba hozhatd egyéb olyan tények, koériimények,
amelyek a bejelentés kivizsgalasa szempontjabdl lényegesek;

b) fénykép-, vagy képfelvétel; valamint
c) a bejelentd altal a telefonos Ugyfélszolgalaton tett szdbeli bejelentés esetén az
OTP Mobil Ggyfélszolgalata altal régzitett hangfelvétel.

2.2. Az OTP Mobil az Erintett személyes adatait — az Erintett, s azon beliil elsésorban a
bejelentd altali adatszolgaltatason felll — a kovetkez6 forrasokbdl is gydjtheti:

a) az Erintettre vonatkozé adatot tartalmazé nyilvanos, illetve — joganak vagy jogos
erdekének igazolasa esetén — barki szamara hozzaférheté nyilvantartasi
rendszerekbdl;

b) az OTP Mobil rendelkezésére allo, az adott bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges
adatokat tartalmazo nyilvantartasi rendszerekbdl.

2.3. Az etikai bejelentési rendszerben kilonleges adatok® kezelésére nem kertil sor.

3. Az adatkezelés céljai

Az OTP Mobil a panaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény (a
tovabbiakban: Bejelentésekrol szol6 torvény) alapjan az Etikai Kédexben meghatarozott
értékek lehetséges megsértésének bejelentésére alkalmas bejelentési rendszert miikodtet.
Az OTP Mobil az Erintett személyes adatait a munkaltatéi visszaélési rendszer miikddtetése,

s ennek keretében a valds vagy vélt etikai vétségre, jogsértésre vonatkozé bejelentések
fogadasa, kivizsgalasa és a szikséges intézkedések megtétele céljabdl kezeli.

' A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai vélemeényre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra
utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok.



4. Az adatkezelés jogalapjai

Az OTP Mobil a 3. pontban foglalt adatkezelési céllal 6sszefliggésben jogi kotelezettség
teljesitése jogcimén kezeli az Erintett azon személyes adatait, amelyek a munkaltatoi
visszaélési rendszer miikodtetése, s ennek keretében a valés vagy vélt etikai vétségre,
jogsértésre vonatkozé bejelentések fogadasa, kivizsgalasa és a szikséges intézkedések
megtétele érdekében szlikségesek. Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a
Bejelentésekrdl szolé torvény 14.§ (3) bekezdése.

5. Az adatok megérzésének idétartama

Az OTP Mobil az Erintett személyes adatait a Bejelentésekrél szdlod torvény 16.§ (5) és (6)
bekezdésében foglaltak alapjan az alabbi ideig tarolja:
a) amennyiben a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem szikséges a vizsgalat befejezését kdvetd 60 napig;
b) amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor — ideértve a
bejelentd személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele
miatti intézkedést is — a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig.

6. Adattovabbitas

6.1. Az OTP Mobil a Bejelentésekrél szo6lo térvény alapjan tovabbitja a bejelentd, mint
érintett személyes adatait, amennyiben nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd
rosszhiszemien, donté jelentéségi valétlan informaciot kdzolt és
a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kortilmény mertil fel,
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére;

b) alappal valdszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szerv vagy
személy részeére.

6.2. Mas allamba torténd adattovabbitasra akkor kerulhet sor, ha azt az OTP Mobil szamara
jogszabaly el6irja, vagy ahhoz az OTP Mobilnak az érdekmérlegelési teszt
elvégzésének eredményeként jogos érdeke flizé6dik. Amennyiben az adattovabbitas
cimzettje harmadik orszagnak mindsil, akkor a GDPR V. Fejezében foglalt garanciak
egyikének érvényesitése sziikséges.

7. Az Erintett jogai

71. Az Er,intett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget is
— az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv. rendelkezései az iranyadoak.

7.2. Az Erintett az OTP Mobiltol:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, beleértve azt is, hogy a
nyilvantartott adatokrél masolatot kérjen (hozzaféréshez valé jog);

b) kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja
a nyilvantartott személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez valé jog);

c) keérheti nyilvantartott személyes adatai torlését (toérléshez valo jog);

d) kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog);

e) kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala az OTP Mobil rendelkezésére bocsatott és
elektronikus adatbazisban kezelt adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

f) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke, illetve kézérdekii feladat vagy



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

kozfeladat ellatasa, beleértve mindkét esetben a profilalkotast is (tiltakozasi jog
gyakorlasa);

g) automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezel® részérél emberi
beavatkozast kérhet, kdzolheti allaspontjat;

h) kifogast nyujthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval meghozott
dontéssel szemben;

i) panaszt nydjthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet szerinti jogai gyakorlasat érintéen.

Az OTP Mobil az Erintettsl a kérelem teljesitését megel6zden, a kérelem tartalmanak
pontositasat, a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos
megjeldlését kérheti.

Az OTP Mobil — a fenti kérelmek (tiltakozas) benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé
alatt, legfelijebb azonban egy hénapon beliil — tajékoztatast ad az Erintett részére a
kérelem, illetéleg tiltakozas nyoman tett intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a fenti hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithaté.

Amennyiben az OTP Mobilnak a jelen pont szerinti kérelem el6terjeszt6jének kilétével
kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, az OTP Mobil az Erintett
személyazonossaganak  megerfsitéséhez  szilkséges tovabbi  informaciok
rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Abban az esetben, amennyiben az OTP Mobilnak bizonyitottan nem all médjaban az
Erintettet azonositani, az OTP Mobil az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

Amennyiben az Erintett kérelme az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében
egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo, az OTP Mobil dijat szamithat fel.

A hozzaférés joga

Jogszabaly, illetve az Eurépai Unié kotelezé jogi aktusa eltérs rendelkezése hianyaban
az Erintett jogosult megismerni minden olyan személyes adatot, melyet az OTP Mobil
személyével kapcsolatban kezel.

Az Erintett kérelmére tovabba az OTP Mobil tajékoztatast nyuijt arra vonatkozdan, hogy
az Erintettnek a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, Ugy a kezelt
személyes adatok masolatat és az aldbbi informéacidkat bocsatia az Erintett
rendelkezésére:

a) az adatkezelés célja;

b) a kezelt személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel az OTP Mobil az Erintett
személyes adatait k6zolte vagy kdzdIni fogja;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ezen informacio
rendelkezésre bocsatasa nem lehetséges, az id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

e) az Erintett azon jogardl szol6 tajékoztatas, hogy kérelmezheti az OTP Mobiltdl a
ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga;

g) anem az Erintettdl szarmazo adatok tekintetében, a személyes adatok forrasara
vonatkozé informacio;



8.3.

8.4.

9.

h) amennyiben Az OTP Mobil az Erintett személyes adatait automatizalt
dontéshozatal céljabdl is kezeli, az OTP Mobil altal alkalmazott logika és arra
vonatkozo6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar;

i) azon garanciakra vonatkozé informacid, amelyek az Erintett személyes adatainak
megfeleld védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitas esetén biztositjak.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti t4jékoztatast tébb példanyban kéri,
az OTP Mobil jogosult a tébbletpéldanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel
aranyos és ésszer(i mértéki dijat felszamitani.

hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kilonGsen masok Uzleti titkait,
vagy szellemi tulajdonat, az OTP Mobil az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

A helyesbités joga

Az OTP Mobil az Erintett kérelmére kijavitja vagy kiegésziti az Erintettre vonatkozé pontatlan
vagy hianyos adatokat. Az OTP Mobil az Erintett helyesbitéshez valé joganak érvényesitésére
iranyuld kérelmének teljesitését kdvetben haladéktalanul tajékoztatia azon személyeket,
akikkel az Erintett személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel
az OTP Mobiltdl aranytalan eréfeszitést.

10.

10.1.

10.2.

A torléshez valé jog

Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozd személyes adatok torlését

kezdeményezni:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Az OTP
Mobil gyijtotte vagy mas modon kezelte;

b) az Erintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, feltéve, hogy az
OTP Mobil altal megvalodsitandd adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerii ok
az adatkezelésre;

d) az Erintett személyes adatait az OTP Mobil jogellenesen kezelte;

e) jogszabaly vagy Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa altal az OTP Mobilra el&irt
kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az OTP Mobilnak
térdlnie kell; vagy

f) a személyes adatok gyljtésére gyermekeknek kinalt informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan kerUlt sor.

Abban az esetben, amennyiben az OTP Mobil az érintett személyes adatait korabban
nyilvanossagra hozta és annak torlésére koteles, az OTP Mobil minden olyan ésszer(
lépést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely ahhoz
szikséges, hogy a személyes adatok Kkotelezé torlésérdl tajékoztassa azon
adatkezel6ket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala
kovetkeztében ismerték meg. Az OTP Mobil a tajékoztatéjaban arrdl koteles a tébbi
adatkezelét értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak illetve masolatpéldanyanak torlését az Erintett
kérelmezte.



10.3.

10.4.

11.

11.1.

Az OTP Mobil k az Erintett tériéshez valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kdvetéen haladéktalanul tajékoztatia azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az OTP
Mobiltol aranytalan eréfeszitést.

Az OTP Mobil nem koételes a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az

adatkezelés szilkséges:

a) jogszabaly vagy Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusa altal Az OTP Mobilra telepitett,
személyes adatok kezelésére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez;

b) kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz;

c) maradando eértékl irat levéltarba adasa céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez valé
joganak gyakorlasa kovetkeztében valdszinlsithetéen lehetetlenné vagy
komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az OTP Mobil k korlatozza az adatkezelést, ha

az alabbiak valamelyike teljesl:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az OTP Mobil ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az OTP Mobilnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy Az OTP Mobil jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az OTP Mobil az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet elézetesen
tajékoztatja.

Az OTP Mobil az Erintett korlatozasahoz valé joganak érvényesitésére iranyuld
kérelmének teljesitését kovetden haladéktalanul tajékoztatia azon személyeket,
akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem
igényel az OTP Mobiltdl ardnytalan eréfeszitést.



12.

A tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint az OTP Mobil a
sajat vagy barmely harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az Erintettnek
jogaban all tiltakozni a személyes adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen. Abban az
esetben, amennyiben az OTP Mobil nem tudja bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintettnek az ilyen
titakozasaban hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak, az OTP Mobil
a személyes adatokat ilyen célbol nem kezelheti tovabb és azokat koteles tordini.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett kérheti, hogy az OTP Mobiltdl a ra& vonatkozo, altala az OTP Mobil

rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel

olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésre. Ezen adathordozhatésaghoz valé

jogat az Erintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket az OTP Mobil:

a) az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy

b) amely adatok kezelése az Erintettnek az OTP Mobillal kététt olyan szerzédés
teljesitéséhez szilkséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés
a szerz6dés megkotését megel6zéen az Erintett kérésére torténd |épések
megtételéhez szikséges.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithaté, az OTP Mobil az Erintett
kérésére a fenti személyes adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében
megjeldlt adatkezel6 részére tovabbitja. A fenti adathordozhatésaghoz val6 jog nem
teremt kotelezettséget arra vonatkozoan, hogy az OTP Mobil egy masik adatkezel&vel
miszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszert vezessen be vagy tartson fenn. Abban
az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga hatranyosan érinti
masok jogait €s szabadsagait, igy kuléndsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi
tulajdonat, az OTP Mobil az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

Jogorvoslat

Az Erintett az OTP Mobil &ltal végzett adatkezeléssel 6sszefiiggd kérdéseivel,
kifogasaival, panaszaival az OTP Mobil adatvédelmi tisztvisel6jéhez (lasd a jelen
tajékoztatd 15. pontjaban) fordulhat.

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
szerinti  jogait megseértettéek, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag elérhetdségei:
Honlap: http://naih.hu/;

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9..

Telefon: +36 1 391 1400;

Fax: +36 1 391 1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett a jogait birésagi uton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a
térvényszék hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Torvényszek illetékes. A per az
Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti tdrvényszék elétt is megindithaté (a
torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek).



14.5. Az Erintettnek tovabba jogdban &ll a panasznak az Erintett nevében torténd
benyujtasaval, birésag elétti eljaras lefolytatasaval, valamint — ha jogszabaly ezt
lehetéve teszi — a kartéritési joganak a nevében torténé érvényesitésével egy olyan
nonprofit jellegli szervezetet vagy egyestletet megbizni, amelyet a magyar jognak
megfeleléen hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rdgzitett céljai a kdzérdek
szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsaganak a személyes adatok
vonatkozdsaban biztositott védelme.

15. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 adatai
Az adatkezeld, illetve az adatkezel® adatvédelmi tisztvisel6jének személye és elérhetésége:

Az adatkezeld neve: OTP Mobil Szolgaltato Kift.

Székhelye: 1143 Budapest, Hungéria krt. 17-19.

E-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu;a: (+36 1/20/30/70) 3666 611
Honlap: https://simple.hu

Az adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jének:
Neve: Sari Zsombor

Postacime: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
E-mail cime: dpo@otpmobil.com



