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Preambulum

1.

A Simple Rendszer a szolgaltatdsok megvasarlasanak és igénybevételének 0j élményét nytjtja a
digitalis eszk6zok és mobil fizetési megoldasok adta lehetdségek innovativ integraldsaval oly
modon, hogy a beépitett szolgaltatasokat egy integralt applikacioban biztositja a felhasznalok
szamara.

A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovébbiakban: AFF) hatarozza meg a Simple
Rendszer hasznalatanak feltételeit, valamint a Szolgaltatd6 és a Felhasznald jogait és
kotelezettségeit.

Altalanos adatok

3.

A Simple Rendszer tlizemeltetéje és a Simple szolgaltatas nyujtja az OTP Mobil Szolgaltatd
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (OTP Mobil Kft.).

Az OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag nyilvanos cégadatai:

Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Uzleti tevékenység helye: 1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.
Postai cime: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Co.: 01-09-174466

Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adoszam: 24386106-2-43

Képviseli: Benyo Péter ligyvezetd 6nalldoan
Bankszamlaszam: 11794008-20543226-00000000 OTP Bank Nyrt.
Telefonszama: +36 1 776-6901

Fax szama: +36 1 776 6902

E-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

Fogalmak

5.

Simple Rendszer: mobileszkozokre kifejlesztett, mobileszk6zokon mikodé mobil applikaciok
utjan iizemeld, mobilvasarlast lehetévé tevd olyan informaciotechnologiai (IT) rendszer, amely a
szolgaltatdsok megvasarlasanak és igénybevételének 11j élményét nyujtja a digitalis eszkozok és
mobil fizetési megoldasok adta lehetéségek innovativ integralasaval oly modon, hogy a beépitett
szolgaltatasokat egy integralt rendszerben biztositja a Felhasznalok szamara. Ide sorolanddak
tovabba az ezen rendszer honlapjan, a www.simple.hu-n elérhetd rendszerek és az e
rendszerekhez kapcsolddo kényelmi funkciok, illetve szolgaltatasok is.

Felhasznalo: a Simple Rendszerbe regisztralt természetes személy, aki magara nézve kotelezonek
fogadta el az AFF-et.

Szolgaltato: az OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag, aki a Simple Rendszer
tulajdonosa, iizemeltetdje.

Uzleti partner: azon természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd egyéb entitas, amellyel a Szolgaltatd szerzddést kotott, és amelynek terméke vagy
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szolgaltatasa a Simple Rendszerben elérhetd, megvasarolhato, fogyaszthatd, igénybe vehetd a
Felhasznalok altal, és/vagy amely elfogadja a Simple Rendszer altal a Felhasznaloénak adott
azonositokat, illetve az elényoket, javakat a Felhasznalonak biztositja, és/vagy amelynek
tartalmat a Szolgaltatd megjeleniti, de a Szolgaltaté nem mindsiil a viszonteladojanak.

Mobilfizetés: Minden olyan fizetési mod, amelyet a Szolgaltatd annak érdekében bocsat
rendelkezésre, hogy a felhasznalo az altala valasztott szolgaltatas ellenértékét ki tudja fizetni
(példaul Simple Kartya Keretbdl vagy Virtual Point of Sale (VPOS) titjan torténd fizetés).

Szolgaltatas: Az Uzleti Partner altal nyujtott termék és szolgaltatas, amely a Simple Rendszerben
elérhetd a Felhasznalok szamaéra.

Mobileszkéz: mobiltelefon, okostelefon, tablet, phablet és egyéb mobilkommunikaciora, mobil
adatforgalomra képes miiszaki késziilék.

Honlap: a www.simple.hu, és a www.simplejatekok.hu URL cim alatt elérhet6 tartalom.

Rendezvény: azon kulturdlis, szabadidds, szoérakoztatd, sport, zenei vagy egyéb esemény,
mozieléadas, program, amelyre a Szolgaltatdo Belépojegyet arusit a Felhasznaloknak.

. Belépojegy: a Rendezvényekre sz0lo, a Rendezvényekre vald belépésre és részvételre jogositd

jeay.

Rendezvényszervezé: Olyan harmadik személy, amely gondoskodik a Rendezvények
szervezeésérol, megtartasarol.

NMFR Térvény: a nemzeti fizetési rendszerrdl szol6 2011. évi CC. térvény.

NMFR Kormanyrendelet: a nemzeti fizetési rendszerrdl szolo 2011. évi CC. torvény
végrehajtasarol szol6 356/2012 (XII. 13.) Kormanyrendelet.

Kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatas: az NMFR Torvény 2. § a)-d) pontja szerinti
szolgaltatasok, amelyek koziil jelen AFF hatalya az NMFR Térvény 2. § a) pontja szerinti kozati
kozlekedésrol szolo torvény szerinti varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatasra és a 2. § b) pontja
szerinti utdij ellenében igénybe vehetd kozut kozlekedési célu rendelkezésre bocsatasara (a
tovabbiakban: Autopalya dij, E-matrica) terjed ki. Az E-matrica értékesitési szolgaltatas
keretében a Szolgaltatd az alabbi tipusti E-matricakat értékesiti:

- D1 heti (10 napos), havi (30 napos) és éves orszagos, éves megyei E-matrica
- D2 heti (10 napos), havi (30 napos) és éves orszagos, éves megyei E-matrica
- U heti (10 napos), havi (30 napos) és éves orszagos, éves megyei E-matrica
- B2 heti (10 napos), havi (30 napos) és éves orszagos, éves megyei E-matrica
- D1M heti (10 napos) E-matrica.

NMFSZ: A Kormanyrendelet 2. § (1) bekezdése szerint nemzeti mobil fizetési szervezetként
kijel6lt Nemzeti Mobil Fizetési Zrt.

NMFR: A Torvény 1. § d) pontjaban meghatarozott nemzeti mobil fizetési rendszer.
Teriilet: azon teriiletek, amelyeken a Szolgaltatd a parkoldjegy vasarlasi Szolgaltatast nydjtja.
Dijtablazat: a Szolgaltato altal a parkolojegy €s autopalya matrica vasarlas szolgaltatas igénybe

vétele esetén felszamithato dijakat, koltségeket tartalmazza, amelyet a Szolgaltaté a Honlapon
tesz k6zz¢ 1d6rol idére Hirdetmény forméajaban.



23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Wallet: a Szolgaltatd altal tizemeltetett, a Simple Rendszerben igénybe vehet6 elektronikus
pénztarca szolgaltatas.

NFC-fizetés: Near Field Communications, kis hatotavolsagu, kétiranytt kommunikaciot biztositd
technoldgiai szabvany alkalmazaséaval lebonyolitott fizetési miivelet.

Kartyadigitalizaciéo: a Felhasznald birtokdban 1éve, az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott,
Paypass-kompatibilis MasterCard bankkartyanak a Wallet altali, érintés nélkiili fizetésre vald
alkalmassa tétele Szolgaltato altal.

Simple Kartya: az OTP Bank Nyrt. ltal kibocsatott virtulis bankkartya, amelyet a Felhasznald
egy rendelkezésre allo Keretnek a VPOS ujtan torténd feltoltésével lat el fizetésre alkalmas
fedezettel, és amelyet Felhasznalo azon esetben vehet igénybe, ha bankkartyaja nem alkalmas
Kartyadigitalizaciora.

Csekkbefizetés: A Magyar Posta Zrt.-vel (székhelye 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.,
cégjegyzékszama 01-10-042463, adoszama 10901232-2-44) kotott szerz6dés alapjan a
Szolgaltaté altal a Simple Rendszerbe beépitett azon szolgaltatas, amely haszndlatdval lehetséges
a postai csekkek, azaz a készpénzatutalasi megbizasok és postai szamlabefizetési megbizasok
Postai kod, azaz QR-kod beolvasasa Gtjan térténd kiegyenlitése a Simple Rendszerben.

Csekk: készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk) és postai szamlabefizetési megbizas (fehér
csekk), amelynek részletes feltételeir6l a Magyar Posta készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas
igénybevételérdl és a postai szamlabefizetési szolgaltatds igénybevételérdl szolo altalanos
szerzddeési feltételei rendelkeznek.

Postai kod: a Csekken szerepld, a Magyar Posta Zrt. altal meghatarozott feltételeknek megfeleld,
a Csekk befizetés adatait tartalmazo titkositott, kétdimenzios vonalkod, un. QR-kod.

Posta ASZF: a Magyar Posta Zrt. altal kibocsatott, a Csekkbefizetésre vonatkozo,
készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas mas szolgaltaté altal
iizemeltetett, Postai kod (QR-kod) olvasasara kialakitott informatikai alkalmazason keresztiil
kezdeményezett fizetési szolgaltatasrol szolo altalanos szerzodési feltételek, amely az alabbi
internetes helyen érhet6 el: https://www.posta.hu

A Simple Rendszerben elérheté Szolgaltatasok kore
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A Szolgaltaté sajat dontési jogkorében egyoldalian jogosult a Simple Rendszerben elérhetd
Szolgaltatasok, tartalom, funkciok megvaltoztatasara, kibovitésére, csokkentésére, 1
Szolgaltatasok, tartalmak és funkciok bevezetésére. A Simple Rendszerben 1 Szolgaltatasok,
funkciok és tartalmak elérhet6ségér6l a Szolgaltatd tébbek k6zott a Honlapjan tajékoztatja a
Felhasznalokat.

Az Uzleti partnerek a Szolgiltatdsaik nyujtasdnak feltételeit, iizletpolitikai el6irdsait sajat
altalanos szerzOdési feltételeik, illetve sajat maguk altal kialakitott feltételek és szabalyok alapjan
nyujtjak. A Felhasznalo jelen AFF elfogadasaval automatikusan magéra nézve kételezének ismeri
el az Uzleti Partnerek Szolgaltatasai nytjtasara vonatkozo szerzddési feltételeket is.

A Simple Rendszerben jelenleg az alabbi Szolgaltatasok érhetdk el:

a) Automata: automatabol térténd vasarlas Mobileszkozzel

b) Jegy: szinhaz- és koncertjegyek, mozijegyek vasarlasa

c) Etelfutar: tavoli, hazhozszallitassal torténé ételrendelés

d) Party

e) Parkolas és eMatrica: parkolojegy és autopalya matrica vasarlas.


https://www.posta.hu/

f) Taxi: taxirendelési szolgaltatas
g) Hiiségkartya szolgaltatas

h) Kupon

i) Bookline

Ezen szolgaltatasok koziil a www.simple.hu honlapon is elérhetd és mitkddo szolgaltatas:

aa) a jegyértékesitésen beliil a fesztivalkartya mogott elérhetd fesztivaljegy értékesités.

A Felhasznaloi regisztracio
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A Felhasznalok tobbféleképpen is regisztralhatnak a Simple Rendszerbe:

a) a Honlapon a ,,Regisztralok” gombra klikkelve e-mail cimiik és egy jelszo6 megadasaval;
b) a Felhasznaldé Facebook azonositojaval (a www.facebook.com oldalhoz megadott nevével és
e-mail cimével);
c) a Felhasznaldé Googlet szolgaltatisban hasznalt azonositdjaval (e-mail cim és név
megadasaval).
d) A Regisztracio soran a Felhasznalok opcionalisan megadhatjik az alabbi adataikat is:
- Telefonszam
- Név
- Sziiletési név
- Sziiletési hely és id6
- Anyjaneve
- Szamlazasi adatok: szamlazasi név, cim, adoszadm (jogi személy esetén).

Felhasznalo a Simple Rendszer hasznalata soran, illetve az egyes igénybe vett szolgaltatasok
kapcsan tobb, kiilonb6z6 e-mail cimet is megadhat; a megadott e-mail cimeket a Simple Rendszer
az azokhoz tartozé Felhasznalo alapjan 6sszepontozza.

A Simple Regisztracio soran a Felhasznalok kotelesek adataikat a valdsagnak és érvényes
személyi igazolvanyuknak és lakcimkartyajuknak megfeleléen megadni és kotelesek ezen
adataiban bekovetkezett barmilyen valtozasrol a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb 15
napon beliil értesiteni.

A Szolgaltato kizarja feleldsségét a regisztracio soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok
vagy e-mail cim megadasabol ered6 karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriil6 karanak
megtéritését kovetelheti a Felhasznalotol. A Felhasznalonak barmikor lehetésége van adatait
ellendrizni és modositani. A Szolgaltatd jogosult tordlni a nyilvanvaldéan hibas vagy hamis
adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Felhasznald valodisagat ellendrizni.

crcr

visszautasitsa, igy kiilondsen valotlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a regisztracié soran
a megadott adatokkal torténd barmilyen visszaélés gyanuja esetén.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrol, hogy a Felhasznal6 a jelen AFF-et, valamely
harmadik személy jogait vagy egyébként a jogszabalyokat sérté mddon a Simple Rendszer
hasznalata, illetve a regisztracio soran mas személy vagy nem létezé személy személyes adatait
adja meg, vagy hamis, nem valos adatokat ad meg, a Szolgéltatd jogosult a Felhasznaldval
fennalld szerz6dését azonnali hatallyal felmondani.

A regisztracio soran megadott személyes adatok nem nyilvanosak €s harmadik személy szamara
nem hozzaférhetoek. A jelszo elvesztése, elfelejtése esetén a Felhasznalo kérésére a Szolgaltatd
reprodukalja, illetve modositja azt.
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Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben a 16. életévét még nem toltétte be, a Simple
Rendszerben nem regisztralhat, azt nem hasznalhatja. A Felhasznalo a regisztracid soran koteles
az ¢életkorat igazolo kérdésre a valds valaszt megadni. Barmilyen életkorra vonatkozo valdtlan

crcr
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felhasznalonév és jelszo parossal, illetve azon keresztiil torténé mindennemii tevékenységgel
kapcsolatban. A Felhasznalo6 vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltato tigyfélszolgalatat
adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb mddon valdé megsértése
esetén. A jelszo6 taroldsabdl vagy a felhaszndlonév és a jelsz6 harmadik személy részére valo
atadasabol fakado karokért a Szolgaltato nem felel.

Felhasznalo a regisztraciot a Simple applikacio Mobileszkdzére torténd letoltését és telepitését
kovetden teheti meg. Amennyiben a Simple Rendszer Mobileszk6zon torténd mukodéséhez a
Simple applikacion kiviili egyéb programok, applikaciok letoltése és telepitése is sziikséges, a
Felhasznalo gondoskodik azok letdltésérdl és telepitésérol.

crcr

szandék esetén a Felhasznalo a torlési igényét jelzi a  Szolgaltatobnak az
ugyfelszolgalat@simple.hu e-mail cimen, és a Szolgaltatd gondoskodik a Felhasznalo

rrrrrrrr

torlése elott a Szolgaltatd megerdsitd e-mailt kiild a Felhasznalonak, és csak akkor végzi el a
torlést, ha a Felhasznald a meger6sité e-mailre is igenld valaszt kiildott. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy Simple regisztracioja, illetve profilja torlése esetén valamennyi, a Simple
Rendszerben rogzitett adata, megrendelése véglegesen, nem visszaallithaté modon torlésre keriil.

crcr

Applikacié Mobileszkdzre torténd letoltése és telepitése nélkiil is megteheti.

Az AFF elfogadasa
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Felhasznalok a jelen AFF szerinti Simple Regisztracié soran, a regisztracid befejezé 1épéseként
kattintassal magukra nézve kotelezonek fogadjak el a jelen AFF-et, amelynek részét képezi az
adatkezelési szabalyzat is.

Felhasznalok a jelen AFF elfogadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Simple Regisztracio soran
megadott, tovabba a Simple Rendszerben megadott ¢s kezelt személyes adataikat a Szolgaltato a
jelen AFF-nek megfeleld célbol, modon és mértékben kezelje.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Simple Rendszert csak akkor jogosult hasznalni, ha az AFF-
et magara nézve kotelezonek fogadta el.

A Simple Rendszerben elérheto Szolgaltatasok és folyamatok leirasa
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Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult egyéni dontési jogkorében egyoldaliian
meghatarozni, hogy a Simple Rendszerben milyen Szolgaltatasok és folyamatok érheték el és
mikddnek, illetve ezen Szolgaltatasok és folyamatok koziil melyek érhetdék el a simple.hu
honlapon.

Jelenleg a Simple Rendszer az alabbi Szolgaltatasok nytjtasara és folyamatok kezelésére képes:



A Vasarlas altalanos folyamata
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A Simple Rendszeren keresztiil csak a Simple Rendszerbe regisztralt Felhasznald indithat
vasarlast. A vasarlas folyamata soran a Felhasznald eldszor megismeri a megvasarolando
Szolgaltatas jellemzdit, kivalasztja a kivant Szolgaltatast, Kosarba helyezi, majd ezt kdvetden
elinditja a fizetési folyamatot.

Wallet

44,
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A Simple Wallet szolgaltatas (a tovabbiakban mint Wallet) a Simple Rendszerben elérhetd

elektronikus pénztirca-szolgaltatds, amelynek célja megteremteni a Felhasznaléban a

mobileszk6zon hasznalhaté klasszikus ,,bor pénztarca” érzetét. A Wallet funkcidban a

Felhasznalok az alabbi szolgaltatasokat érik el:

a) Bankkartya regisztracioja a Simple Rendszerben, beleértve a bankkartya tarolasat is

b) NFC-fizetési funkcid

¢) Simple Kartya fizetési funkcio

d) Banki pénzkiildés tamogatasa: OTP Bank Nyrt. altal nyujtott, bankon beliili pénzkiildés
technikai timogatasa a Simple Rendszer platformon keresztiil

e) Banki szamlaegyenleg lekérdezés tamogatiasa: OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartya
OTP Bank Nyrt.nél torténd lekérdezéséhez technikai tamogatas nytjtasa a Simple Rendszer
platformon keresztiil

f) Banki bankkartya regisztracio: OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartya OTP
SmartBankon vagy OTP Direkt szolgaltatdson keresztiil torténd regisztracidja a Simple
Rendszerben.

Bankkartya regisztracio

A Felhasznal6 a Simple Rendszerben eldre regisztralja a bankkartyajat, amellyel a regisztraciot
kovetéen a Simple Rendszerben és Applikacidban lebonyolitott vasarlasok ellenértékét fizetheti
ki.

A Felhasznalo a bankkartya regisztracio soran az alabbi adatait adja meg:

a) Bankkartya szama

b) Bankkartya lejarati datuma (honap/év)

c) Bankkartyan szerepld név

d) CVC (Visa kartyak esetén) vagy CVV (MasterCard kartyak esetén) biztonsagi kod, amely a
bankkartya hatoldalan szerepld kod

e) Bankkartya elnevezése a Simple Rendszerben — amennyiben a Felhasznald nem allit be egyéb
nevet, a Simple Rendszer automatikusan kitdlti az elnevezést a kartya tipusabol és a
bankkartya szam utolsé 4 szamjegyébdl allo elnevezéssel.

A Felhasznal6 a Simple Rendszerben tobb bankkartyat is regisztralhat, és fizetéskor ezek koziil a
bankkartyak koziil valaszthat, hogy melyikkel kivanja lebonyolitani a fizetést, vagy 0j bankkartya
adatot is megadhat a fizetéshez.

A Felhasznald a bankkartya regisztraciot kovetden, amennyiben a beregisztralt bankkartya és a
Felhasznald6 Mobileszkdze NFC-fizetésre alkalmas, bankkartya digitalizaciét hajthat végre.
Amennyiben a bankkartyaja nem alkalmas Kkartya digitalizaciora, akkor Simple Kartya
kibocsatasat igényelheti..

A Simple Rendszer a bankkartya regisztracio megtorténtével tarolja a Simple Rendszerben
regisztralt bankkartya adatokat, valamint a kartyadigitalizacion atesett, NFC-fizetésre alkalmas
bankkartya adatokat, tovabba a Simple Kartya adatokat is.
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NFC-fizetés funkcio

A Felhasznald az NFC-fizetési funkciot a Simple Rendszerben regisztralt bankkartyajara akkor
kapcsolhatja be és akkor veheti igénybe, ha

a) az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott, Paypass-kompatibilis Mastercard bankkartyat regisztral a
Simple Rendszerben, és

b) Android 5.0 vagy magasabb verziészamli operacios rendszert futtatdé Mobilkésziilék all
rendelkezésére, amelyen a Simple Applikacio telepitésre keriilt, és

C) ez a Mobileszkdz NFC-kifizetésre képes és alkalmas, azaz tartalmaz NFC olvasot.

A fenti feltételek teljesiilése esetén Szolgaltatd a Felhasznald altal a Simple Rendszerben
megadott bankkartya-adatokat digitalizalja, amely altal a Simple Rendszert futtaté Mobileszkdzon
lehetévé valik a regisztralt bankkartyaval torténd NFC-fizetés (a tovabbiakban mint
Kartyadigitalizacio). Szolgaltatd kijelenti, Felhasznalé pedig tudomasul veszi, hogy a
Kartyadigitalizacié korében az OTP Bank Nyrt. egy 100,- Ft azaz egyszaz forint értékii
probaterhelést hajt végre a Felhasznalo bankkartydja egyenlegének terhére, melyet egyuttal
nyomban vissza is térit Felhasznalo6 részére.

Sikeres bankkartya authorizaciot kdvetden a bankkartya tarolasra keriil NFC-fizetésre alkalmas
bankkartyaként a Simple Rendszerben, amellyel a Felhasznalé Simple Rendszeren kiviili
vasarlasok ellenértékét is ki tudja fizetni NFC-fizetésre alkalmas POS terminalon érintés nélkiil,
vagy online vasarlas ellenértékét VPOS terminalon keresztiil. A fizetési folyamatban a
Felhasznal6 eldszor elinditja a Simple Applikaciot, belép a Bankkartyak meniipontba, majd az ott
regisztralt bankkartyai kozil kivalasztja az NFC-fizetéshez hasznalni kivant, és arra alkalmas
bankkartyat, majd a Felhasznalé a Mobileszk6zét érinti a POS termindlhoz. Amennyiben a
fizetend6 ellenérték meghaladja a PayPass bankkartyaval torténé PIN kod nélkiili fizetési limitet,
a terminalon a Felhasznal6 megadja a fizikai kartydjdhoz tartoz6 PIN kodot, illetve egyes
esetekben a Simple Rendszer a kivalasztott bankkartyahoz tartozo jelszo megadasat kéri.

Az NFC-fizetési funkcid bekapcsolasahoz és hasznalatahoz a Felhasznalo kotelezéen megadja a
telefonszamat.

Simple Kartya fizetési funkcio

Amennyiben Felhasznalo6 nem rendelkezik a fenti NFC-fizetési feltételeknek megfeleld,
Kartyadigitalizciora alkalmas bankkartyaval, ugy a Wallet szolgaltatast Simple Kartya
igénylésével veheti igénybe. A Simple Kartya az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott virtualis
bankkartya, amelyet a Felhasznalo a Simple Kartyan rendelkezésére allo keretnek (a
tovabbiakban: Keret) VPOS utjan torténd feltoltésével lat el fizetésre alkalmas fedezettel,
hagyomanyos bankkartyajaval a Simple Rendszeren keresztiil.

Simple Kartya igénylésekor a Felhasznalo kotelezéen megadja az aldbbi adatait:
a) Név

b) Lakcim

) Sziiletési id6

d) Telefonszam

e) E-mail cim.

Szolgaltatd kijelenti, Felhasznalé pedig tudomasul veszi, hogy bankkartyajanak a Simple
Rendszerbe vald regisztralasanak korében, illetve az elso, igy végzett feltoltést megeldzben az
OTP Bank Nyrt. egy 100,- Ft azaz egyszaz forint értékii probaterhelést hajt végre a Felhasznalo
bankkartyaja egyenlegének terhére kétlépcsds authentikacios célbdl, melyet a sikeres
authentikacié nyoman egyuttal nyomban vissza is térit Felhasznald részére. Felhasznald a sikeres
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authentikacioval zarult kartyaregisztraciot kovetoen toltheti fel beregisztralt bankkartyajaval a
Simple Kartya Keretét.

Felhasznal6 egyszerre tobb bankkartyajat is jogosult beregisztralni a Keret feltdltésének céljabol,

crcr

iranyado.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Simple Kartyat havonta 6sszesen maximum 65.000,- Ft,
azaz Hatvandtezer forint 6sszegii Kerettel toltheti fel és legfeljebb ilyen 6sszeghatarig bonyolithat
a Keretbdl fizetési miiveleteket.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Simple Kartyan rendelkezésre all6 Keretet az OTP Bank Nyrt.
barmikor visszatériti a Felhasznal6 igénye szerint, a Felhasznalo altal meghatarozott
bankszamlaszamra torténd jovairassal. A Felhasznalo altali kifejezett bankszamlaszam-
meghatarozas hianyaban a Szolgaltaté a Simple Kartya Keretének legutobbi feltoltésére hasznalt
bankkartyahoz rendelt bankszamlan irja jéva a keretosszeget.

Szolgaltato - a Wallet szolgaltatasba torténé Simple Kartya feltoltés esetében - az elsé feltoltést
megel6zéen a kordbban beregisztralt bankkartyan (felhasznaloéi interakcié eredményeként) egy
token challenge utjan torténd, kétfaktoros authentikacidt hajt végre, és egy 100 Ft értéki,
nyomban visszatéritett probaterheléssel zarja, amelynek sikertelensége esetén a feltoltési
kisérletet Szolgaltato elutasitja.

Szolgaltato kijelenti, Felhasznalo pedig tudomasul veszi, hogy a Simple Kartya szolgaltatast az
OTP Bank Nyrt. nyljtja, a Szolgaltatd altal nyujtott Wallet szolgaltatastol elkiiloniilten, sajat
altalanos szerzodési feltételei és dijszabasa szerint. A Felhasznald a Simple Kartya igénylésére,
kibocsatasara és hasznalatara vonatkozo, az OTP Bank Nyrt. altal meghatarozott Simple Kartya
szerz6dést a Simple Rendszeren beliil, a Simple Kartya igénylési folyamatban jeldlonégyzet
kipipalasaval fogadja el magara nézve kotelezonek elektronikus formaban. A banki Simple
Kartya szerz6dés elfogadasa feltétleniil sziikséges a Simple Kartya kibocsatasahoz, anélkiil a
Simple Kartya nem bocsathato ki. Az igy 1étrejott szerzodést az OTP Bank Nyrt. tarolja, az arra
iranyadd, OTP Bank Nyrt. altal tdmasztott szerzOdéses feltételek szerint. A Szolgaltatod a bank és
a Felhasznal6 kozott igy 1étrejott Simple Kartya szerzédést nem tarolja elektronikusan.

A Simple Kartya szolgéltatas korében a Szolgaltatd kizarolag technikai platformot szolgaltat
annak igénybe vételéhez. Felhasznalo erre tekintettel a Szolgéltato altali kifejezett tajékoztatast
kovetéen tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd ezen szolgaltatassal kapcsolatban semminemii
felelésséget nem vallal, illetve hogy valamennyi, a Simple Kartyaval, illetve az ahhoz rendelt
Kerettel kapcsolatos észrevételét €és panaszat, tovabba esetleges igényeit kozvetleniil az OTP
Bank Nyrt.-hez koteles cimezni.

A Felhasznal6 a Simple Kartyajanak Keretét a Simple Rendszerben regisztralt barmely
bankkartyajarol feltoltheti tetszoleges Osszeggel a fentiekben meghatarozott havi értékhatarokon
beliil.

A kétlépcsOs hitelesité lizenet (terhelés értesitd: sms, bankszamla-kivonat) tartalma csak a
kartyabirtokosnak all a rendelkezésére, ezért amennyiben a sikeres kétlépcsés authentikaciot
kovetéen a kartyabirtokos nem ismeri el a Simple Kartya feltdltését, az OTP Mobil Kft. a
kartyabirtokosi reklamaciot a rendelkezésre 4ll6 adatok és az AFF jelen pontja alapjan nem fogja
jogosnak talalni, és ennek megfeleléen kérni fogja a felhasznaldi reklamacio elutasitasat.

Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot, Felhasznald pedig kifejezetten elfogadja, hogy a Wallet
szolgaltatds keretei kozott atadott adatokra és informéciokra a jelen AFF adatkezelésre és
titoktartasra vonatkozo rendelkezései megfelelden alkalmazanddak az alabbi eltérésekkel:
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a) Szolgaltatd a Felhasznalo altal megadott bankkartya-adatokat — az NFC-fizetési mod és a
Simple Kartya igénybe vétele esetében egyarant — PCI DSS tantsitvany birtokaban és az arra
iranyado technikai feltételek szerint tarolja;

b) Szolgaltato az igy tarolt kartyaadatokat kizarolag az OTP Bank Nyrt. felé tovabbitja és
kizaroélag authorizacios célbol;

€) Szolgaltatd a Felhasznalo kérésére valamennyi, ra vonatkozé kartyaadatot haladéktalanul torli.

Szolgaltatd tajékoztatja Felhaszndlot, hogy a Simple Kartya szolgaltatas vonatkozdsaban
Szolgaltaté az OTP Bank Nyrt. hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII torvény (Hpt.) 10. § (1) bekezdés ab) pontja szerinti fliggd iigyndkeként, annak
nevében és javara jar el; illetve hogy ezen fiiggd tigynoki tevékenység korében Szolgéltatod a
Magyar Nemzeti Bank, mint feliigyeleti hatosag hataskore ala tartozik. A Magyar Nemzeti Bank
a pénzpiaci kozvetitokrol nyilvantartast vezet, amely az alabbi elérhetdségen tekintheté meg a
Felhasznalok altal:
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

A Szolgaltatd fliggd tigynoki tevékenységével kapcsolatban a jelen AFF fogyasztovédelmi
tajékoztatdsra vonatkozo fejezete és panaszkezelési szabalyai az ott irtak szerint megfeleléen
alkalmazandodak.

Banki pénzkiildés tamogatasa

Az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott, bankon beliili pénzkiildési szolgaltatds soran a Simple
Rendszerben regisztralt Felhasznald a Simple Rendszerbe altala beregisztralt, OTP Bank Nyrt.
altal kibocsatott, erds tigyfél hitelesitésen atesett bankkartyajarol tud egy masik, az OTP Bank
Nyrt. altal kibocsatott, erds iigyfél hitelesitésen atesett szintén a Simple Rendszerben regisztralt
bankkartyara tetszoleges pénzosszeget kiildeni, azaz a két bankkartyahoz tartozo, az OTP Bank
Nyrt.-nél vezetett bankszamlak k6zott atutalni az OTP Bank Nyrt. banki szolgaltatasai igénybe
vételével. A szolgaltatds csak OTP Bank altal kibocsatott bankkartyak kozott miikodik, a kiildo
bankkartyanak a Simple Rendszerben regisztralt bankkartyanak kell lennie, a szolgaltatds nem
miikodik Prepaid bankkartydk tekintetében, a jelen AFF szerinti Simple Kartya esetében,
virtualis kartyak esetében sem, csak fizikai megjelenésii fenti tulajdonsagokkal rendelkez6
bankkartyak esetén vehetd igénybe a szolgaltatas.

A pénzkiildés cimzettje csak szintén a Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalé lehet, aki a
Simple Rendszerben rogzitette a cimzett, OTP Bank Nyrt. 4ltal kibocsatott bankkartyajat. Csak a
Simple Rendszerben rogzitett ilyen bankkartya Iehet a pénzkiildés cimzettje.

A pénzkiildés kezdeményezéséhez a kiildd Felhasznald eldszor begépeli a cimzett, fogado
Simple Felhasznalo e-mail cimét, ezt kdvetden megadja a kiildeni kivant pénzosszeget,
opcionalisan iizenetszéveget is megadhat, mintegy k6zlemény rovatként. Ezt kovetéen a kiildd
Felhasznalo kivalasztja, hogy a Simple Rendszerben regisztralt mely OTP Bank Nyrt. altal
kibocsatott bankkartyajarol szeretné inditani a pénzkiildést, majd jovahagyja a pénzkiildést.

Amennyiben a fogad6 Felhasznal6 a Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalo, akkor a részére
torténd pénzkiildésrél a Simple Rendszeren beliili push iizenettel és az e-mail cimére is kap
értesitést.

Ha a cimzett, fogadé Felhasznald nem regisztralt Felhasznaldo a Simple Rendszerben, e-mail
cimére kap e-mailben tajékoztatast a fentiekrél és arrdl, hogy pénzkiildés fogadasahoz
regisztralnia kell a Simple Rendszerben. A regisztraciot kovetéen ezen Felhasznalo is kap a
Simple Rendszeren beliil push iizenetet a részére torténd pénzkiildésrol.

A fenti lizenetek kézhezvételét kovetden a fogadd cimzett Felhasznald eldonti és a Simple
Rendszeren beliil megjeldli, hogy elfogadja-e a pénzkiildést. Amennyiben a pénzkiildést a



Simple Felhasznal6é elfogadja, ki kell véalasztania, hogy melyik, a Simple Rendszerben
regisztralt, az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyajara kéri a pénzkiildést, majd ezt
kovetden jovahagyja a tranzakciot és végbemegy a pénzkiildés.

Amennyiben a cimzett Felhasznald olyan bankkartyara kéri a pénzkiildést, amely még nem
kertilt regisztralasra a Simple Rendszerben, a bankkartyat ebben az esetben eldszor regisztralnia
kell a Simple Rendszerben.

A pénzkiildési szolgaltatast és az annak részét képezd pénzatutalasi tranzakciét az OTP Bank
Nyrt. bonyolitja le mind technikai, mind jogi értelemben, a Szolgaltaté sem pénziigyi, sem jogi,
sem pedig technikai médon nem vesz részt és nem miikodik kézre a pénzatutalasi tranzakcioban
¢és folyamatban. A Szolgaltatd csak az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyahoz tartozo
bankszamla terhére egy Felhasznalo altal megnevezett kedvezményezett bankkartya javara
torténd banki atutalasi miivelethez szolgaltat elektronikus adatsort a fizetési miivelet
lebonyolitasat végzd pénzforgalmi szolgaltato OTP Bank Nyrt. részére.

A Szolgaltato a pénzatutalasi tranzakcio soran nem ismeri meg, nem tarolja és semmilyen médon
nem kezeli sem a kiildo, sem pedig a cimzett fogado bankkartya és a mogotte 1€vo, az OTP Bank
Nyrt.-nél vezetett bankszamlak egyenlegét, forgalmat, egyéb adatat, illetve banktitoknak
mindsiild informaciokat.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, a Felhasznalo pedig kifejezetten tudomasul veszi, hogy
a bankkartyak kozotti pénzkiildési, pénzatutalasi funkcidt és szolgaltatast az erre a sziikséges
Magyar Nemzeti Banki engedélyekkel jogszabaly alapjan rendelkez6 OTP Bank Nyrt. nyujtja,
az nem mindsiil a Szolgaltatd szolgaltatdsdnak. A bankkartyak kozotti banki pénzatutalasi
szolgaltatasra az OTP Bank Nyrt. erre vonatkozdan kozzétett altalanos szerzodési feltételei és
Felhasznaloval kotott szerzodése vonatkoznak, amelyet a Felhasznalé az OTP Bank Nyrt-vel
kiilén, a Szolgaltatd részvétele €s kozremukodése nélkiil fogad el. A Szolgéltatd az OTP Bank
Nyrt. és a Felhaszndld kozott a bankkkartyak kozotti banki pénzatutalasi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6désben nem részes fél.

A Szolgaltato a bankkartyak kozotti banki pénzkiildés folyamataban nem vesz részt, sem
kozvetleniil, sem kdzvetitdként, ezen szolgaltatas igénybe vétele soran a pénzkiildés tekintetében
a Felhasznaldé az OTP Bank Nyrt.-.vel keriil jogviszonyba, és a folyamat jogszabalyszerii és
megfeleld lebonyolitdsdért az OTP Bank Nyrt. felel. A Szolgéltatd a bankkartydk kozotti
pénzatutalasi funkci6 tekintetében csupan a nala regisztralt Felhasznaloknak nyujt segitséget
abban, hogy ezt a banki szolgaltatast a Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalok egyszeriien,
gyorsan, a Szolgaltatdo altal lizemeltetett Simple Rendszer felilletének hasznalataval és
segitségével tudjak elinditani. A Szolgaltatd ennek megfeleléen ezen szolgaltatashoz csupan a
Simple Rendszert mint technikai platformot, feliiletet biztositja.

Szolgaltatd tajékoztatja Felhaszndlot, hogy a bankkartyak kozotti banki pénzkiildés szolgaltatas
vonatkozasaban Szolgaltato az OTP Bank Nyrt. hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol
szolo 2013. évi CCXXXVII torvény (Hpt.) 10. § (1) bekezdés ab) pontja szerinti fliggd
igynokeként, annak nevében és javara jar el; illetve hogy ezen fiiggd ligynoki tevékenység
korében Szolgaltatd a Magyar Nemzeti Bank, mint feliigyeleti hatosag hataskore ala tartozik. A
Magyar Nemzeti Bank a pénzpiaci koézvetitokrél nyilvantartast vezet, amely az alabbi
elérhet6ségen tekintheté meg a Felhasznalok altal:
https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

A Szolgaltatd fiiggd tigynoki tevékenységével kapcsolatban a jelen AFF fogyasztovédelmi
tajékoztatasra vonatkozo fejezete és panaszkezelési szabdlyai az ott irtak szerint megfelelden
alkalmazandodak.
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A fentieknek megfeleléen a Szolgaltatdo nem felel azért, hogy az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott
pénzkiildési szolgaltatds megfelelden, jogszertien miikddik-e, feleldsségét e tekintetben
kifejezetten kizarja. A Szolgaltatd csupan azért vallal feleldsséget, és azt is csak a jelen AFF-ben
meghatarozott feltételekkel és korlatozasokkal, hogy a Simple Rendszer mint technikai platform
a szolgaltatas tekintetében rendeltetésszertien miikodik.

A bankkartyak kozotti banki pénzatutalasi szolgaltatds esetében a banki pénzkiildési
szolgaltatassal kapcsolatos reklamdaciokat, kifogdsokat az OTP Bank Nyrt. {ligyfélszolgéalatan
tudjak a Felhasznalok bejelenteni és az OTP Bank Nyrt. azt a sajat ligyfélszolgalati,
panaszkezelési szabalyai szerint biralja el. A Szolgaltato csak a Simple Rendszer technikai
miikodésével kapesolatos kifogasok, panaszok tekintetében jar el a jelen AFF-ben meghatarozott
igyfélszolgalati elérhetdségein és panaszkezelési szabalyai alapjan.

Banki szamlaegyenleg lekérdezés tamogatasa

A Felhasznal6 a Simple Rendszer erre dedikalt feliiletén keresztiil kozvetleniil az OTP Bank
Nyrt. banki informatikai rendszeréhez kapcsolodva le tudja kérdezni az OTP Bank Nyrt. altal
kibocsatott és a Simple Rendszerben regisztralt bankkartyajahoz tartozo, az OTP Bank Nyrt.-nél
vezetett bankszamlaja egyenlegét. Az egyenleg adatot az OTP Bank Nyrt. a Simple Rendszerben
elérheto feliileten jeleniti meg.

Az egyenleglekérdezési szolgaltatast és tranzakciot az OTP Bank Nyrt. bonyolitja le mind
technikai, mind jogi értelemben, a Szolgaltatd sem pénziigyi, sem jogi, sem pedig technikai
modon nem vesz részt és nem mikodik kozre az egyenleglekérdezési tranzakcidoban és
folyamatban. A Szolgéltatd az egyenleglekérdezési tranzakcié sordn nem ismeri meg, nem
tarolja és semmilyen modon nem kezeli sem a kiildd, sem pedig a cimzett fogad6 bankkartya €s
a mogotte 1évd, az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett bankszamlak egyenlegét, forgalmat, egyéb
adatat, illetve banktitoknak min6siilo informaciokat.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, a Felhasznalo pedig kifejezetten tudomasul veszi, hogy
az egyenleglekérdezési funkciot és szolgaltatast az erre a sziikséges Magyar Nemzeti Banki
engedélyekkel jogszabaly alapjan rendelkez6 OTP Bank Nyrt. nyljtja, az nem mindsiil a
Szolgaltatd szolgaltatasanak. Az egyenleglekérdezési szolgaltatasra az OTP Bank Nyrt. erre
vonatkozoan kozzétett altalanos szerzOdési feltételei és Felhasznaloval kotott szerzodése
vonatkoznak, amelyet a Felhasznalé az OTP Bank Nyrt-vel kiilon, a Szolgaltatd részvétele és
kozremiikddése nélkiil fogad el. A Szolgaltatd az OTP Bank Nyrt. és a Felhaszndlo kozott az
egyenleglekérdezési szolgaltatasra vonatkozo szerz6désben nem részes fél.

A Szolgaltato az egyenleglekérdezés folyamatiban nem vesz részt, sem kozvetleniil, sem
kozvetitoként, ezen szolgaltatas igénybe vétele soran az egyenleglekérdezés tekintetében a
Felhasznalo az OTP Bank Nyrt.-.vel keriil jogviszonyba, és a folyamat jogszabalyszerii és
megfeleld lebonyolitasaért az OTP Bank Nyrt. felel. A Szolgaltatd az egyenleglekérdezési
funkcio tekintetében csupan a nala regisztralt Felhasznaloknak nyujt segitséget abban, hogy ezt a
banki szolgaltatast a Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalok egyszeriien, gyorsan, a
Szolgaltato altal tizemeltetett Simple Rendszer feliiletének hasznalataval és segitségével tudjak
elinditani. A Szolgaltatd ennek megfelelden ezen szolgaltatdshoz csupan a Simple Rendszert
mint technikai platformot, feliiletet biztositja. A Szolgaltatd nem végez e tekintetben a Hpt. és
Pfsz. hatalya ala tartozo sem engedély, sem bejelentés koteles tevékenységet, és e tekintetben
nem mindsiil az OTP Bank Nyrt. kdzvetitdjének, iigynokének sem.

A fentieknek megfeleléen a Szolgaltatdo nem felel azért, hogy az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott
egyenleglekérdezési szolgaltatas megfeleléen, jogszerien mikodik-e, illetve, hogy az
egyenleglekérdezés soran az OTP Bank Nyrt. altal kozolt egyenleg valos, megfeleld és helyes-¢,
felel6sségét a Szolgaltatd e tekintetben kifejezetten kizarja. A Szolgaltatd csupan azért vallal
felelGsséget, és azt is csak a jelen AFF-ben meghatarozott feltételekkel és korlatozasokkal, hogy
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a Simple Rendszer mint technikai platform a szolgaltatas tekintetében rendeltetésszeriien
miikodik.

Az egyenleglekérdezési szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciokat, kifogasokat az OTP Bank
Nyrt. tigyfélszolgalatan tudjak a Felhasznalok bejelenteni és az OTP Bank Nyrt. azt a sajat
ugyfélszolgalati, panaszkezelési szabalyai szerint biralja el. A Szolgaltato csak a Simple
Rendszer technikai mitkddésével kapcsolatos kifogasok, panaszok tekintetében jar el a jelen
AFF-ben meghatarozott tigyfélszolgalati elérhetéségein és panaszkezelési szabalyai alapjan.

Banki bankkartya regisztracio

A Felhasznal6 ugy is tud a Simple Rendszerben OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyat
regisztralni, hogy a bankkartya adatait nem a Simple Rendszerben adja meg, hanem a bankkartya
adatok megadasara az OTP Bank Nyrt. altal lizemeletetett és a Felhasznaloval ennek
hasznalatara az OTP Bank Nyrt. altal szerz6dést kotott SmartBankban és/vagy OTP Direkt
szolgaltatas igénybe vétele soran kertil sor. A Felhasznalo a Simple Rendszerben regisztralando
bankkartyajanak adatait a SmartBankban vagy az OTP Direkt szolgaltatason keresztiil adja meg,
ezt kdvetden ezen rendszerekben megadja a Simple Rendszerben regisztralt e-mail cimét, amely
alapjan a megjelolt bankkartya a Simple Rendszerben is regisztralasra keriil.

A bankkartya fenti regisztracioja soran biztonsagi okokbol a bankkartya adatok koziil a Simple
Rendszerben nem jelenik meg a bankkartya biztonsagi kodja (CVV, CVC kdd), és a bankkartya
lejarati datuma sem, azt a Felhasznalo a Simple Rendszerbe belépve tudja a Simple Rendszerben
megadni. Ezen két adat megadasaval keriil a Simple Rendszerben aktivaldsra a SmartBankon
vagy OTP Direkten keresztiil regisztralt bankkartya és csak ezt kovetden tudja azt a Felhasznalo
a Simple Rendszerben fizetésre hasznalni.

A Smartbank és OTP Direkt szolgaltatdson keresztiil torténd bankkartya regisztracid csak és
kizarolag:
- Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalok szamara vehetd igénybe
- OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartyak esetében lehetséges
- olyan Felhasznalok szdmara érhet6 el, akik az OTP Bank Nyrt.-vel érvényes és hatalyos
szerzOdéssel rendelkeznek az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott SmartBank és/vagy OTP
Direkt szolgaltatasra vonatkozdan és letoltotték az ehhez sziikséges banki applikaciokat a
Simple Rendszert hasznald mobileszkdziikre.

A SmartBank ¢és OTP Direkt szolgaltatast és az abban torténd bankkartya regisztracios
tranzakciot az OTP Bank Nyrt. bonyolitja le mind technikai, mind jogi értelemben, a Szolgaltato
sem pénziigyi, sem jogi, sem pedig technikai moédon nem vesz részt és nem miikodik kozre a
SmartBankban és OTP Direktben torténé bankkartya regisztracios tranzakcidoban és folyamatban.
A Szolgaltatd a SmartBankban és OTP Direktben torténd bankkartya regisztracios tranzakcio
soran nem ismeri meg, nem tarolja és semmilyen modon nem regisztralasra keriild bankkartya
mogott 1évo, az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett bankszamlak egyenlegét, forgalmat, egyéb adatat,
illetve banktitoknak mindsiilé informaciokat.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, a Felhasznalo pedig kifejezetten tudomasul veszi, hogy
a SmartBank és OTP Direkt szolgaltatast az erre a sziikséges Magyar Nemzeti Banki
engedélyekkel jogszabaly alapjan rendelkez6 OTP Bank Nyrt. nyljtja, az nem mindsiil a
Szolgaltatd szolgaltatasanak. A SmartBank és OTP Direkt szolgaltatasra az OTP Bank Nyrt. erre
vonatkozoan kozzétett altalanos szerzOdési feltételei és Felhasznaloval kotott szerzodése
vonatkoznak, amelyet a Felhasznalé az OTP Bank Nyrt-vel kiilon, a Szolgaltatd részvétele és
kozremiikddése nélkiil fogad el. A Szolgaltatd az OTP Bank Nyrt. és a Felhasznalo kozott a
SmartBank és OTP Direkt szolgaltatasra vonatkozo szerzodésben nem részes fél.



A Szolgaltaté a SmartBanki és OTP Direktes bankkartya regisztracié folyamataban nem vesz
részt, sem kozvetleniil, sem kozvetitoként, ezen szolgaltatas igénybe vétele soran a Felhasznalo
az OTP Bank Nyrt.-.vel keriil jogviszonyba, és a folyamat jogszabalyszeri és megfeleld
lebonyolitasaért az OTP Bank Nyrt. felel. A Szolgaltatd nem végez e tekintetben a Hpt. és Pfsz.
hatalya ala tartozé sem engedély, sem bejelentés koteles tevékenységet, és e tekintetben nem
mindsiil az OTP Bank Nyrt. kdzvetitdjének, ligyndkének sem.

A fenticknek megfeleléen a Szolgaltatd nem felel azért, hogy az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott
SmartBank és OTP Direkt szolgaltatds megfeleléen, jogszertien mitkodik-e, illetve, hogy az itt
torténd bankkartya regisztracio soran az OTP Bank Nyrt. altal felvett bankkartya adatok valosak,
megfeleléek és helyesek-e, feleldsségét a Szolgaltatd e tekintetben kifejezetten kizarja. A
Szolgaltatd csupan azért véllal felel6sséget, és azt is csak a jelen AFF-ben meghatérozott
feltételekkel és korlatozasokkal, hogy a Simple Rendszer mint technikai platform a szolgaltatas
tekintetében rendeltetésszertien mitkodik.

A SmartBankkal, OTP Direkttel és az abban torténd bankkartya regisztracidoval kapcsolatos
reklamaciokat, kifogasokat az OTP Bank Nyrt. tigyfélszolgalatan tudjak a Felhasznalok
bejelenteni és az OTP Bank Nyrt. azt a sajat tigyfélszolgalati, panaszkezelési szabalyai szerint
biralja el. A Szolgaltatd csak a Simple Rendszer technikai miikodésével kapcsolatos kifogasok,
panaszok tekintetében jar el a jelen AFF-ben meghatarozott iigyfélszolgalati elérhetéségein és
panaszkezelési szabalyai alapjan.

Automata

58. A Felhasznal6 az automatan 1évo, Mobilfizetésre alkalmas késziiléket elinditja, az automatan a
szokott mdédon a megvasarolni kivant terméket kivalasztja, ezt kovetéen a Mobilfizetési
késziiléken megjelend QR kodot Mobileszkdzével beolvassa a Simple Rendszer alkalmazasanak
hasznalataval, majd kivalasztja a fizetési modot, elinditja és lebonyolitja a fizetési folyamatot,
végiil atveszi a terméket az automatabdl.

A WestEnd City Center (1062 Budapest, Vaci at 1-3.) bevasarlokézpont parkoldjaban torténd
parkolojegy ellenértekének a Simple Rendszerben elérhetd Mobilfizetéssel (példaul Simple
Rendszerben regisztralt bankkartyaval) torténd kiegyenlitése esetén a Felhasznald belép a Simple
Rendszer Automata funkcidjaba, majd a parkoléautomatan beolvassa a parkolojegyet, ezt
kovetden a parkoldautomatan kivélasztja a Simple fizetés opciot, majd a Felhasznalo a Simple
Rendszer Automata funkcidjan beliil beolvassa a parkoléautomatan elhelyezett, a bankkartyas
fizetést lehetové tevd eszkoz képernydjén megjelend QR-kddot a Mobileszkozével, a Simple
Applikacié Automata funkcidjan beliil kivalasztja a Mobileszkdzén a kivant Simple Rendszerben
elérhetd fizetési modot és azt jovahagyja, amellyel a fizetés rovid idoén beliil megtorténik. A
Felhasznalo a fenti sikeres Simple fizetési tranzakcidrdl értesitést kap a Szolgaltatotol. A
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Westend parkolas igénybe vételére a Westend altal kozzétett
feltételek vonatkoznak, és a fizetés elmulasztdsa vagy nem sikeres teljesitése esetén a Westend
parkold szabalyzata szerinti jogkovetkezmények alkalmazhatok vele szemben. A Felhasznalo
ezért minden esetben koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a Westend parkolés ellenértékének Simple
Rendszerben Simple fizetéssel torténé megfizetése sikeresen megtortént-e, ennek elmulasztasabol
vagy megszegéseébdl eredd karért a Szolgaltatd a felelosségét kizarja, azaz a Szolgaltatd nem
tartozik feleldsséggel ezen sikeres vasarlasrol szolo visszaigazolas nélkiil torténd parkold igénybe
vétel semmilyen jogkovetkezményéért. Ha a Felhasznalo nem kap értesitést a parkolasi dij sikeres
megfizetésérdl, akkor a Felhasznald a parkold hasznalati dijat egyéb modon rendezi, ennek
elmaradasaért a Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel. Amennyiben a Felhasznald a valasztott
fizetési modban nem rendelkezik ehhez elegendd pénziigyi fedezettel, a Felhasznald egyéb
modon koteles gondoskodni a parkolas ellenértékének megfizetésérél. A Felhasznalo a jelen AFF
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az igénybe vett Westend parkolasi szolgaltatés
(parkolojegy) ellenértékérdl elektronikus uton kiallitott és elektronikus uton megkiildott



elektronikus szamlat, illetve elektronikus nyugtat, vagy elektronikusan tovabbitott szamlat, illetve
nyugtat kapjon.

Jegy

59. A Szolgaltato a jegyvasarlas funkcid keretében on-line internetes rendszert lizemeltet kiilonb6zo
Rendezvényekre sz0ld Belépdjegyek megvasarlasanak eldsegitésére. A Szolgaltato a
Felhasznalok részére a Simple Rendszerben fellistdzott Rendezvények Belépdjegyeinek
megvasarlasat biztositja. A Simple Rendszeren keresztiil torténd jegyvasarlas soran a Felhasznalo
eloszor kivalasztja a megvasarolni kivant Belépojegyet a Mobileszkozén, ezt kovetden kivalasztja
az alkalmazni kivant fizetési lehetdséget, majd visszajelzést kap Mobileszkdzére, hogy a
kivalasztas sikeresen megtortént. Ezutan a Szolgaltato e-mailben vagy a Simple Rendszer
applikacigjan keresztiil megkiildi a Felhasznalonak a kivalasztott Belépdjegy azonositdjat, majd a
Felhasznalo elinditja és lebonyolitja a kivalasztott fizetési folyamatot. A vasarlas a sikeres fizetés
elott barmikor megszakithatd, azonban ezt kovetden a Felhasznalot a 45/2014. (11.26.) Korm.
rend. 29. § (1) bek. I) pontja szerint elalldsi jog nem illeti meg, sem Szolgaltatonak, sem
Rendezvényszervezoének nem 4ll modjaban a Belépdjegyet visszavaltani, a Belépdjegyet
kicserélni, illetve a vasarlas értékét visszatériteni.

A Felhasznal a Belépdjegy megvasarlasaval és a jelen AFF elfogadasaval elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el az ezen rendezvényekre vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket
is.

A Felhasznaldé tovabba az INTERTICKET Kft. (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99.,
cégjegyzékszam: 01-09-736766, adoszam: 10384709-2-41) altal a Simple Applikacion keresztiil
értékesitett Belépdjegy megvasarlasaval és a jelen AFF elfogadasaval elfogadja és magara nézve
kotelezonek ismeri el az INTERTICKET Kft. altalanos szerz6dési- és Vasarloi tajékoztatod
feltételeit, amely az aldbbi online feliileten érhetd el:
https://www.jegy.hu/articles/625/az-interticket-kft-altalanos-szerzodesi-feltetelei,
https://www.jegy.hu/articles/19/vasarlasi-tajekoztato

Kedvezményes Belépbjegy vasarlasa esetén a RendezvényszervezO a helyszinen ellendrizheti a
kedvezményre valé jogosultsag fennallasat a kedvezményt tantsité okmany megtekintésével.

A Belépdjegy megvasarlasan tilmend szolgaltatas, vagyis a Rendezvény tényleges lebonyolitasa
tekintetében a Felhaszndl6 a Rendezvényszervezdvel keriil szolgaltatdsi jogviszonyba. A
Szolgaltatd a Rendezvény szervezésében és lebonyolitasaban nem vesz részt, tevékenysége és
felelossége kizardlag a Belépdjegyek értékesitésére korlatozodik. A Szolgaltatd ¢és a
Rendezvényszervez0 altal nyujtott szolgaltatasok — és az értiik valo felel6sség — elkiiloniilnek. A
Rendezvény meghirdetettnek megfeleld lebonyolitasa a Rendezvényszervezd kotelezettsége. A
Szolgaltatd nem vallal semmilyen feleldsséget a megvasarolt Belépdjeggyel latogatott
Rendezvényen fellépd miivészek, sportolok, mas eléadok szereplése, illetve eldadas mindsége,
lebonyolitasa, megvaldsuldsa vagy elmaradasa kapcsan. A Belépdjegy ennek megfelelden egy
szerz6dés a Rendezvényszervezd és a Felhasznald kozott, amelyben a Rendezvényszervezd
vallalja a Rendezvény lebonyolitasat a Felhasznalo pedig megfizeti a Belépdjegy ellenértékét.

A Rendezvényszervez6 neve és mdas azonositasi adatai a Belépdjegyen szerepelnek.

A Belépdjegyek aranak meghatarozasa az adott Rendezvényszervezd hataskorébe tartozik. A
feltiintetett 4rak bruttd arak, az AFA Osszegét tartalmazzik. Ha a Simple Rendszer
igénybevételéért a Felhasznalonak kezelési koltséget kell fizetnie, vagy ha a kivalasztott szallitasi
és fizetési modok tovabbi koltségekkel jarnak, akkor a Simple Rendszerben megjelend, a
Belépdjegyert Osszesen fizetendd ar ezen tételeket is magaban foglalja. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételarat a Rendezvényszervezo
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utasitasai alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhato
a mar megkezdett vasarlasokra.

A Belépdjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Felhasznalot vasarlasra. Amennyiben a
Felhasznalé mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a kosarabol a
Fizetés elott barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is tordlheti.

A Jegy vasarlasi szolgéltatas keretében fizetés nélkiili foglalasra nincs lehetdség.

A Felhasznalo a Mobileszk6zén kapja meg a Belépdjegyet (in. mobil jegy) a Simple
Applikacidban és az ott megadott e-mail cimére e-mailben. Ha a Felhasznaldo barmely okbol
elveszti a mobil Belépdjegyet (pl. torlés vagy a Mobileszkoz elvesztése kovetkeztében), a
Felhasznalonak a Mobileszkdz hozzaférés szolgaltatojaval kell kapcsolatba 1épnie.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a Simple Rendszerben megvasarolt mobil Belépdjegyet a
Rendezvényszervezok érvényes jegyként, papirjegy nyomtatasa €s papirjegyre torténd bevaltas
nélkiil elfogadjak, és arra is, hogy a Rendezvényeken a mobil Belépbjegyen 1év6 elektronikus
vonalkoédot a Rendezvényszervezo sikeresen le tudja olvasni. Tekintettel azonban arra, hogy a
Rendezvényszervezd a Szolgaltatotol elkiiloniilo harmadik személy, ezért erre a Szolgaltatd
szavatossagot, garanciat és feleldsséget nem vallal, vagyis a Szolgaltato nem felel azért, ha
barmely Rendezvényen barmely Rendezvényszervezd a Simple Rendszeren keresztiil megvasarolt
mobil Belépdjegyet nem fogadja el vagy az azon 1évé elektronikus vonalkodot nem tudja
leolvasni, vagy papirjegy nyomtatasat igényli. A karesetek elkeriilése érdekében a Felhasznalod
ezért vallalja minden elsd izben meglatogatott Rendezvény, illetve Rendezvény helyszin esetében,
hogy az e-mailben megkapott mobil Belép6jegyet kinyomtatva a Rendezvényre magaval viszi.

A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felelésséget a Szolgaltatds honlapjan az egyes
Rendezvényekhez kapcsolddd informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban, kiilonds tekintettel a
Rendezvényszervezotol beszerzett informaciokra nézve.

A Szolgaltato kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Vasarld, a
Rendezvényszervez6, vagy harmadik személy szerzddés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

Amennyiben a Belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépdjegyen
feltlintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak felmutatojat,
egy fot. Elveszett, megrongalodott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara nincs lehetdség.

A Belépojegyen feltiintetett kezdési idopont tajékoztato jellegli, a tényleges kezdés idopontja ettdl
eltérhet.

A Belépdjegy fajtajatol fiiggéen biztonsdgi megoldasokat tartalmazhat, amely védi a
Belépdjegyet a hamisitds ellen. Amennyiben a Szolgaltatdo, a Rendezvényszervezd, vagy a
Rendezvény helyszinén kozremiikdddé biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a
biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy
azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belép6jegy felmutatdjatol a Rendezvényre torténd
belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény teriiletének elhagyasara szolithatjak fel. Az ilyen
indoklassal tortént kitiltas miatt a Felhasznalo semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a
Szolgaltatoval szemben.

Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznalod kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsig meglétét a Szolgaltatd nem vizsgalja. A
Rendezvényszervezd jogosult annak ellendrzésére, hogy a Belépdjegy felmutatodja jogosult-e a
specialis belépGjegy hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat



jogosultsagat a BelépOjegy felmutatéja nem igazolja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén a
jegy vasarloja, illetve a Belépdjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

Bizonyos Belépdjegyek a Rendezvény teriiletén belill is csak bizonyos teriiletek latogatasara
jogositanak fel.

A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezo
minden tdle elvarhatot megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa érdekében, a
Rendezvényszervez6 az esetlegesen felel6tleniil viselkedd latogatok miatt felelosséget nem vallal.
Alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitészer- vagy egyéb tudatmodositd szer hatasa alatt a
Rendezvény még érvényes Belépdjegy felmutatasa mellett sem latogathato.

A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatdi rogzitésre
keriilhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakaddan nem tamaszthat sem a Rendezvény
szervezdje, sem a felvétel jogos felhasznaloja felé semmilyen igényt.

A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgald intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgélat és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait megszegd latogatot a
Rendezvényszervez6 a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartozkodo
latogatok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl
torténo kizaras esetén a Szolgaltato, illetve a Rendezvényszervezo kartéritésre nem kotelezhetd.

A Rendezvényszervezd fenntartja a jogot a fellépé miivész személyében, a szereposztisban,
illetve a Rendezvényben tortént kisebb vagy indokolt valtoztatasra.

Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezonek lehet6sége van
tartalék rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az esOnap datuma meghirdetésre
keriilt, a Rendezvényszervezd barmikor donthet tigy, hogy a Rendezvényt az esénapon tartja meg.
A Szolgaltatdo e dontésrél a Felhasznalokat a Simple Rendszerben haladéktalanul tijékoztatja,
amint a Rendezvényszervez6tdl az erre vonatkozé informaciokat megkapja. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a Rendezvény esénapon valé megtartasa miatt nem illeti meg elallasi jog.
Az id6jaras miatti félbeszakitas, id6 el6tti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben
megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tobb mint fele rendben
megtartasra keriilt, illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %-
nal kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell sziineteltetni. A Rendezvényszervezo
jogosult ettdl eltérd szabalyokat meghatarozni az esOnapra, illetve a részben megtartasra kertilt
Rendezvényekre vonatkozoan.

A Szolgéltatd minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghitisulasa esetén a Felhasznalot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat eldsegitse.
Ugyanakkor a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek
visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervez6 donti el és annak
megvalosulasaért a Rendezvényszervezd a felelds. A Szolgaltato haladéktalanul kozzéteszi a
Simple Rendszerben a jegy-visszavaltasra vonatkozo adatokat, amint azokat hivatalos formaban
megkapta a Rendezvényszervezotdl. A Szolgaltatd a Rendezvényszervezotdl érkezd, a
Belépojegyek visszavaltasara vonatkoz6 megbizas hidnyaban a Belépdjegyek visszavaltasara, a
Belépdjegyek  vételaranak  visszatéritésére nem  kotelezhetd. A visszavaltisra a
Rendezvényszervez6 altal megadott, de maximum a meghirdetést6l szamitott harminc (30) napos
jogvesztd hataridon belill, az eredeti belépdjegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatasa
mellett van lehet6ség. A Belépbjegy aran feliil, - amelyet a visszavaltast végzo koteles teljes
értéken visszavaltani — sem a Rendezvényszervezd, sem a visszavaltast végzd nem koteles
semmilyen vélt vagy valos kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kiviil egyéb
esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara nincs mod.

A Belépojegy aran feliil igénybe vett, a Belépdjegy megvasarlasa soran igénybe vett egyéb



szolgaltatasok aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes
szolgaltatasok a szolgaltatds nyujtdja altal teljesitésbe mentek-e.

Amennyiben a Felhasznalo a Sziget Kulturalis Menedzser iroda Kft. vagy a VOLT Produkcid
Kft. altal szervezett rendezvényre sz6l6 Belépdjegyet vesz, az ezen rendezvényekre vonatkozd
altalanos szerzédési feltételek is vonatkoznak a Felhasznalora, amelyek a jelen AFF 4. szamu
mellékletét képezik.

A Felhasznalo az 4ltala a Simple Applikacioban megvasarolt Belépdjegyet Android és iOS
operaciés rendszerli Mobileszk6zon a Simple Applikacion belill mas Simple Applikacioban
regisztralt Felhaszndlonak tovéabbkiildheti. A Belépdjegy ilyen tovabbkiildésére a Simple
Applikacidé Pénztarcdm meniipontja Jegyeim almeniijében van lehetéség oly modon, hogy itt a
Felhasznal6 megnyitja a megvasarolt Belépdjegyet, majd a Belépdjegy jobb felsé sarkaban 1évo
harom pontra kattint, amelynek kovetkeztében megnyilik a tovabbkiildés funkcid, amelyre
kattintva megjelenik a tovabbkiildési feliilet, ahol a Felhasznalé megadja a cimzett Felhasznal6 e-
mail cimét. A Felhasznalo iizenetet is irhat a Belépdjegy megkiildése mellé. A Szolgaltatd a
Felhasznalo Belépdjegy tovabbkiildéshez irt privat tizenetét nem tarolja, ahhoz nem fér hozza és
az abban esetlegesen feltiintetett személyes adatokat nem kezeli, tovabba feleldsséget sem vallal
az ilyen tlizenetek tartalmaért.

A Belépojegy az elkiildésével torlédik a kiildé Felhasznald Simple Fidkjabol, és megjelenik a
cimzett Felhasznal6 Simple Fiokjaban.

Belépdjegy csak olyan személynek kiildhetd, aki a Simple Applikacioban regisztralt Felhasznalo.
Amennyiben a Felhasznald a Belépdjegyet olyan személynek kiildi, aki még nem regisztralt a
Simple Applikacioban, a Belépdjegyek fogadasahoz a részérél a Simple Applikacidoban a
Belépbjegy kiildésben szereplé e-mail cimével torténd regisztracio sziikséges, amelynek
megtorténtével a Belépdjegy megjelenik a cimzett Felhasznald Simple fidokjaban.

A Belépojegy Simple Applikaciobol valo tovabbkiildését nem koveti a Felhasznalo altal e-
mailben kapott pdf-link tovabbkiildése.

Mozi és Cinema City

60. A Szolgaltatd6 Mozi meniipont alatt a Szolgaltatoval szerzédott mozik altal vetitett filmekre
értekesit mozijegyeket, mig a Cinema City meniipont alatt a Cinema City mozihalozat altal
vetitett filmekre értékesit mozijegyet.

A Szolgéltatd mindkét mozis meniipont alatt a Felhasznalok részére a Simple Rendszerben
fellistazott filmekre, mozi el6adasokra szold6 mozijegyek megvasarlasat biztositja. A Simple
Rendszeren keresztiil torténé mozijegy vasarlas soran a Felhasznald eldszor kivalasztja a
megtekinteni kivant filmet, majd azt kovetden — amennyiben az rendelkezésre all — a
filmeldzetesre valo kattintassal atnavigalhat az adott filmet forgalmazoé vallalkozas internetes
oldalara, és ott megtekintheti a filmrdl elérhetd elézetest, és megismerheti a filmrdl rendelkezésre
allo informéciokat. Ezt kovetéen a Felhasznald kivalasztja a megtekinteni kivant filmre
vonatkoz6 kivant vetitési idopontot €s helyszint, kivalasztja €s bejeldli a kivalasztott mozi iilés
térképén a kivant helyet, majd az adott helyhez tartozo6 jegy tipusok koziil kivalasztja a kivant
jegytipust, és ezt kovetéen a Simple Rendszerben elérheté fizetési modok valamelyikével
kiegyenliti a vélasztott mozijegy ellenértékét. A Felhasznalod a mozijegyet a Simple Rendszerben
elektronikus mobil jegy formajaban kapja meg, és annak felmutatasaval tudja a filmet
megtekinteni.

A mozijegyre, beleértve a Cinema City mozijegyvasarlast is, egyebekben a Jegy értékesitésre és
Belépdjegyekre  vonatkozé fenti szabalyok megfelelden vonatkoznak azzal, hogy



Rendezvényszervezd alatt a mozi lizemeltetét, Rendezvény alatt pedig az adott film vetitést kell
érteni.

A Cinema City mozi szolgaltatas igénybe vételére a Cinema City WWW.Cinem’aCitv.hu honlapon
elérhet6, mindenkor hatalyos héazirendje is vonatkozik. A Felhasznal6 a jelen AFF elfogadasaval
ezen Cinema City Hazirend rendelkezéseit is magara nézve kotelezoének fogadja el.

A Mimozink mozi szolgaltatas igénybe vételére a Mimozink https://www.mimozink.hu_honlapon
elérhet6, mindenkor hatalyos altalanos szerzédési feltételei is vonatkoznak. A Felhasznalo a jelen
AFF elfogadasaval ezen Mimozink Altaldnos Szerzddési Feltételei rendelkezéseit is magara
nézve kotelezonek fogadja el.

A Felhasznal6 az altala a Simple Applikacio Mozi vagy Cinema City kartyajaban megvasarolt
mozijegyet Android €s iOS operacios rendszerii Mobileszkdzon a Simple Applikacion belill mas
Simple Applikdcioban regisztralt Felhasznalénak tovabbkiildheti. A mozijegyek ilyen
tovabbkiildésére a Simple Applikacié Pénztircam meniipontja Jegyeim almeniijében van
lehetdség. A mozijegyek tovabbkiildésére egyebekben a Belépdjegyek tovabbkiildésére
vonatkoz6 fenti szabalyok vonatkoznak.

Etelfutar

61.

62.
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A Felhasznalo a tavoli, hazhozszallitassal torténd ételrendelést a Mobileszk6zén a Simple
Rendszer applikicidjaban az Etelfutar plug-in inditisdval kezdi meg, ahol a Felhasznalo
Rendelési cimet ad meg, vagy ha ilyen Rendelési cim kordbban mar megadasra keriilt, akkor
kivalasztja a megfeleld Rendelési cimet.

Rendelési cim beallitas esetén valaszthatdo, hogy a Simple rendszerben Felhasznaldi adatok
meniipont alatt megadott ,,Szallitasi cim” legyen a Rendelési cim, vagy a Felhasznalo 1j
Rendelési cimet ad meg. Lehetséges tobb Rendelési cim megadéasa is, példaul otthoni,
munkahelyi, egyéb cimekre vonatkozoan, amelyeket a Simple Rendszer eltarol.

A Felhasznalo a tavoli ételrendelés szolgaltatds igénybe vételéhez koteles az alabbi adatokat
megadni:

a) Név: alapértelmezettként a Simple Rendszerben megadott név, amelyet a Felhasznalo
modosithat.

b) Rendelési cim neve: tobb szallitasi cim megadasa esetén a Felhasznalo altal adott
megnevezéssel képes azok koziil valasztani. Pl.: otthon, munkahely, kollégium, albérlet, stb.

A Rendelési cimet az alabbi bontasban kell megadni: varos, keriilet, kozteriilet neve (utca, ut, tér,
koz, sétany, stb), hazszam ¢€s telefonszam megjeldlésével.

A Felhasznald opciondlisan az alabbi adatokat is megadhatja a Rendelési cimhez: emelet, ajto,
csengofelirat, egyéb megjegyzés: ,,csengé nem mikodik™, stb.

Ha mar definidlasra keriilt a Rendelési cim, akkor a megfeleld cim kivalasztasat kdvetden a
Felhasznald el6szor az éttermek koziil kivalasztja a kivant éttermet. Az éttermekrdl név, kép,
nyitva vagy zarva felirat, nyitva tartds, minimalis rendelési Osszeg, szallitasi dij keriil
feltiintetésre, és az, hogy lehetséges-e a Simple Rendszerben elérhetd fizetési modokkal fizetni, és
mas felhasznalok értékelése is megjelenhet.

Az étterem kivalasztasat kovetoen a Felhasznalé Mobileszkézére betdltddik a kivalasztott étterem
kinalata ételkategoriakkal, valaszthato extrakkal, arakkal és leirasokkal.

A megrendelni kivant étel kivalasztasa soran az adott ételhez megjegyzés fiizheto.
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Ezt kovetden a Felhasznald a kosarba helyezi a megrendelt egységeket. Egy kosarba csak egy
étterembol szarmazo rendelt egységek keriilhetnek, étterem valtasa esetén az el6z6 kosar
eldobasra kertil.

A kivant egységek kosarba helyezését kovetden megjelenik a rendelési Osszesitd, amely
tartalmazza a kosar Osszesitt a rendelt egységek szamaval, a szallitasi és csomagolasi dijjal, a
fizetendd Osszeggel és az esetleges borravaloval. Ezt kovetden a Felhasznélo valaszthat, hogy
ugyanabbdl az étterembdl tovabbiakat is rendel, modositja-e a szallitasi cimet, kér-e AFA-s
szamlat, és ha igen, akkor megadja az ehhez sziikséges adatokat, majd mindezek utan elinditja a
fizetést a kivalasztott mddszerrel, ami a rendelés feladasat jelenti. A Simple Rendszeren beliili
fizetési mod esetén a rendelési adatok a tranzakcios torténetben, nem ilyen fizetési mod esetén
pedig az Etelfutar plug-in-ban keriilnek megjelenitésre.

Party

68.

A Simple Rendszerben elérhetd a Party online szolgaltatas, amelyben a Felhasznalok a Simple
Rendszerbe tortént belépést és a Party kartyara tortént kattintast kovetden a Simple Rendszerben
elérhetd egyes vendéglaté ipari egységekben, tancos-zenés szorakozohelyeken ¢és egyéb
szabadtéri vagy zart szorakozohelyeken felszerelt webkamerak altal felvett €16 mozgoképet
videostream szolgaltatas keretében megtekinthetik oly modon, hogy valaszthatnak, hogy melyik,
a Simple Rendszerben elérhetd szorakozohelyre tekintenek be a haldézaton keresztiil. A Partyban
csak a valods idejii események kovethetok. A Party szolgaltatas egyéb kozosségi média funkciok
tamogatasara és igénybe vételére is alkalmas.

A Felhasznalok az egyes szorakozohelyekrél a Simple Rendszerben rendelkezésre allo
felvételeket nem jogosultak lementeni, letdlteni, tobbszorozni, arrdl kép- vagy hangfelvételt
késziteni, megosztani, nyilvanossag szdmara online vagy barmilyen mas mddon elérhetévé tenni,
azt barmilyen modon felhasznalni.

A Szolgaltato a Simple Rendszerben a Party szolgaltatasban elérhetd szorakozohelyek programjat
az egyes szorakozohelyek kozosségi oldalain nyilvanossagra hozott programja és tartalmak
alapjan teszi elérhetévé. A Szolgaltatd nem felel a kozzétett programért, annak
jogszabalyszerliségéért, helyességéért, a szorakozohely altal torténd modositasaért,
megvaltoztatasaért, megtartasaért.

Taxi

69.

70.

71.

A Felhasznal6 a taxirendelést a Mobileszk6zén a Simple Rendszer applikaciojaban a Taxi plug-in
inditasaval kezdi meg.

A Felhasznal6 a Taxi szolgaltatds igénybe vételéhez a Taxi szolgaltatasba torténd elsé belépéskor
koteles az alabbi adatokat megadni:

a) Név: alapértelmezettként a Simple Rendszerben megadott név, amelyet a Felhasznalo
modosithat.

b) Telefonszam: amelyen az tigyfél elérhetd a fuvarral kapcsolatos visszajelzések esetén.

c) Az tigyfél tovabba beallithatja, hogy kér-e hangjelzést a taxi helyszinre érkezésekor, illetve
kér-e értesitést a taxi érkezése el6tt megkdozelitoleg 3 perccel.

Felhasznald az alabbi modon intézheti a Taxi rendelést:

1. A Felhasznalé megadja a rendelési cimet:



i) A Felhasznal6 bekapcsolja Mobileszk6zén a GPS funkciot, amely helymeghatarozassal
meghatarozza a Felhasznal6 pillanatnyi helyzetét, és ha a Felhasznal6 erre a helyre kivan taxit
rendelni, ezt a GPS helyet Mobileszkdzén megero6siti;

ii) A Felhasznald, amennyiben nem kapcsolja be Mobileszkdozén a GPS funkciot, kézzel is
beirhatja a Rendelési cimet, ahova a taxit kéri;
iii) Az alkalmazas felkinalja a Felhasznalo korabbi rendelési cimeit.

2. A megrendelés leadasat megel6zéen a Felhasznalo a Rendelési cim és az uticél beirasaval
menetdij becslést is készithet a Mobileszkdzén az applikacion beliil. A menetdij becslés nem
mindsiil ajanlatnak, attél a végleges és a fuvarért ténylegesen fizetendd menetdij eltérhet,
amelyet a Felhasznalé tudomasul vesz.

A Rendelési cimet az alabbi bontasban kell megadni: varos, kertilet, kozteriilet neve (utca, Ut,
tér, koz, sétany, stb), hdzszam.

A Taxi szolgaltatasban csak azonnali taxi rendelésre van lehet6ség, idoben eldre torténd
megrendelés nem lehetséges.

3. Ezt kdovetden a Felhasznalo a rendelési vagy kalkulator oldalon talalhaté ,,Kérek egy taxit”
gomb megnyomasaval megrendeli a taxi szolgaltatast, amelyet kovetden az ligyfél
képerny6jén lathatova valik az aut6 rendszama és az auto tipusa. Ezen informaciok tajékoztatd
jellegiek, valosagukért és teljesitésiikért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Lemondas: Az alkalmazdson beliil a Felhasznalonak lehetdsége van lemondania a megrendelt
taxit. Amennyiben a Felhasznalé 6tszor egymas utan lemondja a rendelést, a rendszer egy
honapig letiltja Gjabb rendelés feladasat.

Fizetés: A fuvar végeztével a sofor rogziti a fuvardij 6sszegét. Felhasznalo a Taxi szolgaltatas
dijat vagy a Simple Rendszeren beliili Mobilfizetéssel, vagy a Taxi szolgaltato altal lehet6vé tett
egyéb modon fizeti ki a Taxi szolgaltatonak. A Simple Rendszeren beliili fizetési mod esetén a
rendelési adatok a tranzakcids torténetben megtalalhatoak. Rosszul megadott fuvardij esetén a
Felhasznal6 szdban jelzi a hibat a soférnek, aki korrigalja az 6sszeget. Amennyiben a Felhasznalo
borravalot szeretne adni, azt a fuvardij rogzitése elétt kell szoban jeleznie a soférnek.

Parkolas és eMatrica

72. A szolgaltatas tartalma, a dijfizetés szabalyai

A Parkolas ¢és eMatrica szolgaltatas igénybe vétele esetén a Szolgaltaté és a Felhasznalo kozott
szerz6dés jon létre, amelynek keretében a Felhasznald a parkoldjegy vasarlasért és az autopalya
matrica vasarlasért a Dijtablazatban meghatarozott dijat fizeti meg a Szolgaltatonak, és jogosultta
valik a szolgaltatasokat a Teriileten igénybe venni.

A parkolojegy €s az autOpalya matrica vasarlasi szolgaltatas ellenértékét a Felhasznald a Simple
Rendszeren keresztiil egyenliti ki.

A parkolojegy vasarlasi szolgaltatds valamennyi, az NMFSZ szolgaltatoi altal ilizemeltetett
kozteriileten igénybe vehetd (Tertilet).

A Felhasznalo a Simple Rendszeren keresztiil torténd parkolasért az alabbi dijak megfizetésére
koteles:

a) parkolasi helynek megfeleld, jogszabalyban meghatarozott mérték(i minimalis parkolasi dij
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b) a parkolasi id6tartamnak és helynek megfelels, jogszabalyban meghatarozott mértékii
parkolasi dij

) a Szolgaltato altal a Dijtablazatban meghatarozott, parkolasonként egyszer fizetendé kényelmi
dij.

Az Igénybe vevo a Simple Rendszeren keresztiil fizetendd autopalya hasznalatért az alabbi dijak
megfizetésére koteles:

a) jogszabalyban meghatarozott mértékii autopalya hasznalati dij;
b) a Szolgaltato altal a Dijtablazatban meghatarozott, E-matricanként egyszer fizetend6 kényelmi
dij.

A parkolas elinditasa

A Felhasznal6 a Parkolés kartyara kattintva veheti igénybe a parkolassal kapcsolatos szolgaltatast
a Simple Rendszerben.

A parkolas elinditasahoz az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia a Simple Rendszeren
beliil a Parkolas kartyaba valo belépését kdvetden:

a) a parkolassal érintett gépjarmii rendszamat

b) a parkolassal érintett gépjarmii rendszamat kibocsato orszagot

C) a parkolassal érintett gépjarmi tipusat (személygépjarmt, tehergépjarmiti, motorkerékpar,
busz, kisteherauto)

d) a parkolasi zona szamat, amelyben parkolni kivan.

A fenti adatok barmelyikének hianya esetén a parkolas nem indithato el.

A parkolas sikeres elinditasarol a Szolgaltatod értesiti a Felhasznalot. Ha a Felhasznald nem kap
értesitést a parkolas sikeres elinditasarol, akkor a Felhasznald a parkolasi dijat egyéb modon
rendezi, ennek elmaradasaért a Szolgaltatdo nem tartozik felel6sséggel.

A Szolgaltatd a parkolas elinditasakor zarolja a valasztott fizetési modnak megfeleléen a
valasztott parkolasi zona maximalis parkolasi idejéért fizetendé dijat és kényelmi dijat.
Amennyiben a Felhasznal6 a valasztott fizetési modban nem rendelkezik ehhez elegendé
pénziigyi fedezettel, a parkolas nem keriil elinditasra, ebben az esetben a Felhasznalo egyéb
modon gondoskodik a parkolas ellenértékének megfizetésérol.

Amennyiben a valasztott fizetési modban a Felhasznald rendelkezik elegendd fedezettel a
zarolashoz, a parkolas elinditasra keriil. Ha a Felhasznalo a sikeresen elinditott parkolast egy
percen beliil ledllitja, a teljes zarolt Osszeg, beleértve a kényelmi dijat is, feloldasra és a
Felhasznalonak a valasztott fizetési modban jovairasra kertil, a parkolasi tranzakciot a Szolgéltatd
torli a rendszerbol.

A Simple Rendszer nem kezeli a parkolast {izemeltetd tarsasagok és Onkormanyzatok altal
biztositott, egyedi parkolasi kedvezményeket.

A parkolas sikeres elinditasat kovetéen a Simple Rendszer kiirja az elinditott parkolas adatait.
Egy Felhasznal6 egyidejiileg tobb gépjarmiire is indithat parkolast.

A Felhasznalo felel az egyes parkolasi zonakban igénybe veheté maximalis parkoldsi idtartam
betartasaért, ezen maximalis parkolasi idOtartamot a Simple Rendszerben a Szolgéltatdé nem

kételes vizsgalni és nem koteles figyelni. A maximalis parkolasi idétartam tallépésébdl ereden a
Felhasznalot esetlegesen ért karokért a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget. A maximalis parkolasi
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id6 elteltével a parkolds automatikusan leallitasra keriil, ebbél eredéen a Felhasznaldé nem
jogosult a Szolgaltatoval szemben semmilyen jogcimen semmilyen igényt érvényesiteni.

A parkolas leallitdsa

A folyamatban 1évé parkolas a Simple Rendszer megnyitasa utan, a Simple Rendszerbe és a
Parkolas kartyaba valo belépést kovetden allithato le. A parkolas sikeres leallitasarol a Szolgaltato
értesiti a Felhasznalot.

A parkolas sikeres leallitasa utdn a Simple Rendszer kiirja a leéllitott parkolas adatait, a
parkolasért fizetendd dijat és felajanlja a Felhaszndlonak a szamla kiallitasat. A parkolés sikeres
leéllitasat kovetéen a zarolt 0sszegbdl a Szolgaltatd levonja a parkolasért fizetendd dijat és a
kényelmi dijat, a zarolasbol fennmarad6 Gsszeg pedig feloldasra és a valasztott fizetési modban
jovairasra keriil.

A Felhasznal6 a Simple Rendszerben a parkolés inditasakor adja meg a szamlazasi adatait.
E-matrica vasarlasa

A Felhasznald6 az E-matrica kartyara kattintva veheti igénybe az E-matricaval kapcsolatos
szolgaltatast a Simple Rendszerben.

Az E-matrica megvasarlasihoz az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia a Simple
Rendszerbe vald belépését kdvetden:

a) az E-matricaval érintett gépjarmii rendszamat

b) az E-matricaval érintett gépjarmi rendszamat kibocsatd orszagot

€) az E-matricaval érintett gépjarmu tipusat (személygépjarmi, motorkerékpar, busz)

d) az E-matrica adott gépjarmi tipusra iranyado érvényességi id6 kezd6 datumat (példaul: 2015.
03. 01.), az E-matrica érvényességi idétartamat és teriileti érvényességét (példaul: heti (10
napos), havi, éves orszagos, éves megyei), éves megyei matrica esetében a kivant egy vagy
tobb megye megjeldlését.

A fenti adatok barmelyikének hidnya esetén az E-matrica nem vasarolhat6é meg.

Az E-matrica sikeres megvasarlasarol a Szolgaltato értesiti az Felhasznal6t. Ha a Felhasznald
nem kap értesitést az E-matrica sikeres megvasarlasarol, akkor a Felhasznaldé az autdpalya
hasznalati dijat egyéb moddon rendezi, ennek elmaradasaért a Szolgaltatd nem tartozik
felelosséggel. A Felhasznalo az E-matricat a dijkoteles ttszakaszra valo felhajtas el6tt koteles
megvasarolni, az E-matrica utélagos megvasarlasa nem jelent visszamendleges uthasznalati
jogosultsagot, ezért az utélagosan megvasarolt E-matrica jogosulatlan Gthasznalatnak mindsiil és
potdijfizetési kotelezettséget vonhat maga utan, amelyért a Szolgaltatd nem felel. A Felhasznalo
csak az E-matrica sikeres megvasarlasardl szolo értesités kézhezvétele esetén hajthat fel az
autopalydra, a Szolgaltaté nem tartozik felelosséggel ezen sikeres vasarlasrol szolo visszaigazolas
nélkiil torténd autdpalya igénybe vétel semmilyen jogkovetkezményéért.

Egy Felhasznal6 egy tranzakcioval egyszerre egy E-matricat vasarolhat.

A Felhasznalo a Simple Rendszerbe E-matrica vasarlas céljabol egyidejiileg tobb gépjarmi
adatait is beviheti és rogzitheti, majd ezt kdvetéen a Felhasznalo a Simple Rendszerbe bevitt
gépjarmii adatait szerkesztheti, modosithatja, és a Simple Rendszerben rdgzitett gépjarmiiveire
val6 kattintassal a kivant gépjarmiire a Felhasznaldé E-matricat vasarolhat.

A Simple Rendszer nem ellendrzi, hogy az adott gépjarmiire van-e mar korabban megvasarolt és
még érvényes E-matrica.



Az E-matrica tipusanak kivalasztasat kovetden a Felhasznald kivalasztja a kivant fizetési modot
¢és lebonyolitja a valasztott fizetési modnak megfeleld fizetést.

Az E-matrica sikeres megvasarlasat kovetéem a Simple Rendszer kiirja a megvasarolt E-matrica
adatait.

A Felhasznalo a Simple Rendszerben az E-matrica kartya alatti kezdGoldalon érheti el az altala
megvasarolt, érvényes E-matricakat.

77. Specialis technikai feltételek

A Parkoldjegy és autdpalya matrica vésarlasi szolgaltatds igénybe vételéhez a jelen AFF-ben
foglalt altalanos technikai, miiszaki feltételeken tilmenden a hivoszam kijelzés engedélyezése is
sziikséges a mobilkésziiléken.

78. Specialis szerz6dés megsziinési ok

A jelen AFF szerinti, a parkoldjegy és az autopalya matrica véasarlasra vonatkozo szerzdés
automatikusan megsziinik, ha a Szolgaltatonak az NMFSZ-szel kotott viszonteladoi szerzodése
barmilyen okbol megsziinik.

79. Specialis tigyfélpanasz kezelési szabalyok

Az NMFSZ a Felhasznal6 részére kozvetlen hozzaférést biztosit az interneten keresztiil elérheto
feliiletéhez, amelyen a Felhasznalé kovetheti az altala igénybevett kdézpontositott mobil
értékesitési szolgaltatasokat, valamint kozvetlen panaszkezelési szolgaltatast vehet igénybe.

A Felhaszndlo a panaszaval elsdsorban kozvetleniil a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz fordulhat.
A panaszokat a Szolgaltatohoz az alabbi mdédokon lehet benyujtani:

a) Irasban, postai uton a Szolgaltatonak cimezve az alabbi cimre: 1093 Budapest, Kozraktar u.
30-32;

b) Széban, személyesen a Szolgaltato alabbi ligyfélszolgalatan: 1093 Budapest, Kozraktar utca
30-32., munkanapokon 13:00 és 15:00 éra kozott;

c) Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkiildve: ugyfelszolgalat@simple.hu;

d) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 6raban az alabbi telefonszamok barmelyikén:
06 1 3666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611.

Telefonon torténd panaszbejelentés esetén az iligyintézovel torténd telefonbeszélgetés rogzitésre
kertiil, amelyrdl a Felhasznalot az iigyintéz6 a telefonbeszélgetés kezdetekor kiilon figyelmezteti.
Amennyiben a Felhasznalo a figyelmeztetés elhangzasidt kovetden nem szilinteti meg a
telefonkapcsolatot és eldadja panaszat, ugy kell tekinteni, hogy hangjanak rogzitéséhez
hozzajarult.

Ha a Felhasznal6 a panaszt a Szolgaltatohoz jelenti be, és a Szolgaltaté megallapitja, hogy annak
elbiralasa nem az 6 hataskorébe tartozik, a Szolgaltatd 72 6ran beliil koteles a panaszt az NMFSZ-
hez megkiildeni. A bejelentés tovabbitasarol Szolgaltatd 5 napon belil értesiti a Felhasznalot.

Hiiségkartya szolgaltatas
80. A Felhasznal6 a Simple Rendszerben elérhetd Pénztarcam meniiponton beliil 1évé Hiségkartyaim

almenii pontban rogzitheti hiiségkartyait, tagsagi, tdrzsvasarloi, egyéb kedvezményre jogositd
kartyait, illetve SZEP kartyait (a tovabbiakban egyiittesen: Hiiségkartya).
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A Hiségkartyaim almeniipontba torténd elsé belépés alkalmaval a Felhasznald egy bemutatdval
talalkozik, amely bemutatja a Hliségkartya szolgaltatas hasznalatat. Amennyiben a Felhasznalo6 a
bemutatorol az alkalmazasba 1ép, a bemutatoval tobbé nem talalkozik.

A Hiuségkartya rogzitése:

A Felhasznalo a Huségkartya szolgaltatasban torténd ) Hiségkartya rogzitése esetén rogzithet
egyéni Hlségkartyat vagy valaszthat a felkindlt Hiiségkartya sablonok koziil. A Felhaszndlo a
Hiiségkartya rogzitéséhez a valasztott kartyatipust megérinti, majd megadja a Huségkartya
adatait: a Hiiségkartya nevét, vonalkodjat vagy kartyaszamat, a Hiiségkartya eld és/vagy
hatlapképét a Hiiségkartya befényképezésével. A Hiiségkartya neve és a Hlségkartyat azonositd
kartyaszam — mely lehet vonalkod vagy kartyaszdm — kitoltése a Huségkartya rogzitéséhez
kotelez6. A Hiségkartyat azonosité vonalkod be is fényképezhetd. A kartya eld- és hatlap képe
opcionalisan valtoztathato.

A rogzitett Huségkartyak:

Amennyiben a Felhasznalé mar rogzitett sajat Hiiségkartyat, minden Hiségkartydim meniipontba
torténd belépés alkalmaval a mar rogzitett Hiiségkartyak listajara keriil. A rogzitett Hiiségkartyak
listaja idérendben rendezi a Huségkartyakat. A legutoljara rogzitett Hiiségkartya mindig a lista
tetejére keriil. A Felhasznald a Hiiségkartyak sorrendjét ettél fiiggetleniil szabadon valtoztathatja.

A Felhasznalo a rogzitett Hiiségkartya adatait szerkesztheti, a szerkesztés ugyantgy torténik, mint
az ] Huségkartya rogzitése.

A Felhasznal6 a rogzitett Hiiségkartyait barmikor torolheti.

A Hiuségkartya részletes adatai:

A rogzitett Hiségkartyak valamelyikét megérintve a képernyon megjelennek a kivalasztott
Huségkartya részletes, a Felhasznal6 altal rogzitett adatai.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Simple Rendszerben Costa Coffee hiiségkartyat
rogzit, azt modjaban all a Simple Rendszerben regisztralni és aktivalni és azt elektronikus
kartyaként haszndlni, azon hiiségpontok jovairhatok és arr6l levonhatok. A Costa Coffee
Costa Coffee erre vonatkozo iizletszabalyzatanak elfogadasa, anélkiil a kartya regisztracio és
aktivalas nem torténik meg.

FelelOsség kizaras:

A Szolgaltatd kizarja mindennemi felelOsségét azért, hogy a Simple Rendszerben tarolt
Huségkartyat az elfogadohelyen elfogadjak, és ott érvényesiteni tudja. A Simple Rendszerben
tarolt Hiiségkartya elfogadhatdsagarol minden esetben az elfogadohely/kibocsatd dont, a
Felhasznalo a Simple Rendszerben rdgzitett Hiiségkartya elfogadohelyen torténd hasznalatat
megelézden koteles az elfogadasrol tdjékozodni. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
Huségkartya elfogaddhely és a Szolgaltato kozott nem all fenn semmilyen jogviszony, a
Szolgaltatd nem tartozik semmilyen felel6sséggel a Hiiségkartya elfogadohely és a Felhasznalo
Huségkartya hasznalattal kapcsolatos semmilyen magatartasaért vagy mulasztasaért. A
Felhasznalo koteles tovabba gondoskodni arrdl, hogy a Huségkartyai, illetve annak adatai ne
keriiljenek illetéktelen személyhez vagy jogellenesen felhasznalasra. A Felhasznalo visel
valamennyi, a Hiiségkartya elvesztésébdl, eltulajdonitasabol, illetéktelen személyek altal torténd
felhasznalasabol ered6 valamennyi kart, azért a Szolgaltato a feleldsségét kifejezetten kizarja.



A Huségkartya szolgaltatas soran regisztralt Hiiségkartya adatokat a Simple Rendszer tarolja,
ezen adatokhoz a Felhasznalon kiviil harmadik személy nem fér hozza.

Kuponok

85. A Szolgaltatd sajat dontési ¢és diszkrecionalis jogkorében eljarva jogosult barmikor a Simple

86.

Rendszerben és applikacioban elérhetd szolgaltatasok, termékek arabol arengedményt adni. A
Szolgaltat6 ezen arengedményre valo jogosultsdg igazolasara elektronikus formatumu eszkozoket
(a tovabbiakban: Kupon) bocsathat ki, amelyek a Felhasznalokat az elézetesen feltiintetett
mértékil arengedményre jogositjak fel egy késobbi vasarlasuk soran. Ezek az arengedmények és
arengedményre jogositd Kuponok a Felhasznalok vagy a Felhasznalok egy meghatarozott
csoportja szamara azonos feltételek mellett Kkeriilnek biztositasra. Az arengedményre vald
jogosultsag feltételeit a Szolgaltatd a Kuponon vagy az adott promocié feltételeiben,
szabalyzataban eldzetesen rogziti és teszi elozetesen elérhetévé a Felhasznalok szamara.

Az arengedményre jogositd Kuponok nem mindsiilnek utalvanynak, a Kuponok csupan a
kedvezményre vald jogosultsag igazolasara szolgald elektronikus eszk6zok, amelyek hasznalata
sziikséges az arengedmény érvényesitéséhez.

Az arengedmények kiilonosen, de nem kizarolagosan az alabbiak lehetnek:

a) Osszegszeri arengedmény: egy meghatarozott pénzdsszegli arengedmény igénybe vételére
jogosit,

b) Szazalékos arengedmény: egy meghatarozott szazalékos mértékii arengedmény igénybe
vételére jogosit.

A Szolgaltato jogosult az arengedményekre vald jogosultsagot elére meghatarozott feltételekhez
kotni, de jogosult ilyen jogosultsdg megszerzésére vonatkozo feltételek nélkiil is drengedményt
biztositani a Felhasznaloknak azzal, hogy a Felhasznaloknak vagy a Felhasznalok meghatarozott
csoportjanak az arengedményt azonos feltételekkel, illetve esetekben nyujtja.

Amennyiben a Szolgéltaté az drengedményre valo jogosultsagot feltételhez koti, a Szolgaltatd az
engedményrdl szolé kozleményében és kommunikacidjaban elére, a Felhasznalokra vagy a
Felhasznalok valamely meghatarozott csoportjara azonos moédon meghatarozza az engedményre
val6 jogosultsag személyi, targyi, idobeli és egyéb relevans feltételeit.

A Szolgaltato jogosult a Felhasznalok mindegyikére, vagy csak a Felhasznalok egy meghatarozott
korére, csoportjara, vagy csak meghatarozott Felhasznalokra vonatkozo arengedményt alkalmazni.

Az arengedmények nem valthatok pénzre. Az arengedmény teljes értéke levonasra és
felhasznalasra keriil akkor is, ha a megvasarolt termék vagy szolgaltatas dija nem éri el az
arengedmény Osszegét.

Egy fajta arengedmény csak egy vasarlasra, illetve fizetési tranzakciora hasznalhato fel, az
arengedmény mértéke nem oszthaté meg, az arengedmény részletekben nem hasznalhato fel.

Az arengedmények mas kedvezményekkel Osszevonhatok. Ha az arengedmény feltételeit
tartalmazé Kupon maga masként nem rendelkezik, egy vasarlas, illetve tranzakcidé soran az
arengedmény csak egyszer hasznalhato fel.

A Kuponok tartalmazzak az adott arengedményre vonatkozd specialis rendelkezéseket, igy
kiilondsen, de nem kizarolagosan:

a) az arengedmény tipusat és az azzal elérhet6 elényt,
b) az arengedmény érvényességi idejét, amely id6n beliil az arengedmény felhasznalhato,



€) az arengedmény konkrét feltételeit és érvényesitésének modjat,

d) azon termék, szolgaltatas megjelolését, amelyre az arengedmény vonatkozik,

e) az Uzleti Partner megjelolését, amelynek a szolgaltatisira, termékére az 4rengedmény
vonatkozik.

Az arengedmény az érvényességi id6 lejartat kovetden nem érvényesithetd.

A Felhaszndlo az arengedményre vald jogosultsig megszerzésével, illetve megszerzési
feltételekhez nem kotott arengedmény esetében az arengedmény felhasznalasaval automatikusan
elfogadja az arengedményre vald jogosultsag megszerzésének, felhasznalasanak Kuponon, illetve
az engedményrol sz616 kézleményben, kommunikacioban meghatarozott feltételeit és szabalyait.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd barmikor, eldzetes értesités nélkiil
egyoldaltan jogosult az arengedményt visszavonni, az arengedmény tipusat, értékét, érvényességi
idejét, megszerzési és/vagy felhaszndlasi feltételeit egyoldalian megvaltoztatni. A Szolgaltatd
ilyen egyoldali médositasrél a Simple Applikacion beliil tajékoztatja a Felhasznalokat.

A Felhasznalot megilletd arengedményeket igazolé Kuponokat a Simple Applikacid tarolja
elektronikusan a Felhasznal6 Simple Rendszerben regisztralt felhasznaléi fiokja alatt. A
Felhasznalot megilleté arengedményeket igazoldo Kuponok a Simple Applikacidban a Kuponjaim
ikonra Kattintva, illetve a www.simple.hu honlapon érheték el. A Felhasznalé az adott
arengedményt igazolé6 Kupont a vasarlasi folyamatban tudja felhasznalni oly médon, hogy az
adott igénybe venni kivant szolgaltatas fizetési folyamataban a zold kupon gombra kattintva
listazasra kerlilnek az adott szolgaltatasban a Felhasznalo altal igénybe vehetd, aktiv
arengedmények és az azokat igazold Kuponok, a Felhasznaloé ezek koziil kivalasztja a kivant
arengedményt és az azt igazold Kupont. Egy fizetési folyamatban csak egy arengedmény és egy
azt igazold Kupon valaszthato ki.

A Felhasznal6 altal felhasznalt arengedmény ¢€s az azt igazoldé Kupon a Felhasznalot megilletd
arengedmények ¢s az azokat igazoldo Kuponok listajabol a felhasznalasat kdvetden torlésre kertil,
eltinik. A fel nem hasznalt, lejart arengedmény és az azt igazol6 Kupon a Felhasznalot megilletd
arengedmények és az azokat igazolé Kuponok listajaban el6szor inaktivva valik, majd ezt
kovetden torlésre kertil.

Az arengedményekre vald jogosultsagot igazold Kuponok barmilyen modositasa, tobbszorozése,
megosztasa, utanképzése, masoldsa, hamisitasa, arusitdsa, kereskedelme, megvételre,
értékesitésre felajanlasa, hirdetése tilos.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét az arengedményekre vald jogosultsagot igazolo Kuponok
elveszésébdl, nem megfelelé kezelésébol, jogellenes vagy a jelen AFF-be vagy az drengedmény
feltételeibe {itkdz6 felhasznalasabol a Felhasznalot ért valamennyi karért. A Szolgaltatd nem felel
tovabba az arengedménnyel érintett termék vagy szolgaltatds elérhetdségéért, mindségéért,
mennyiségéért, megfeleloségéért, az arengedmény és az arra vald jogosultsagot igazold6 Kupon
Uzleti Partnernél torténd felhasznalhatosagaért, az arengedmény érvényesitése és az azt igazold
Kupon felhasznalasa soran a Felhasznalot ért barmilyen sérelemért, sériilésért, koltségért vagy
karért, ezért az adott arengedményt biztosito, illetve az arra vald jogosultsagot igazoldo Kupont
elfogado Uzleti Partner tartozik feleldsséggel a Felhasznal6 felé. A Felhasznalé az arengedmény
érvényesitésével, az arra vald jogosultsagot igazold6 Kupon felhasznalasaval, az arengedménnyel
érintett termékkel, illetve szolgaltatassal kapcsolatos szavatossagi és barmilyen igényét csak az
adott drengedményt nyujto, illetve az arra vald jogosultsagot igazold Kupont elfogadd Uzleti
Partnerrel szemben jogosult érvényesiteni, a Szolgaltatoval szemben nem.

A Felhasznalé az altala a Simple Applikacioban szerzett, kapott arengedményt a Simple
Applikaciodban regisztralt mas Felhasznalora atruhdzhatja, az atruhazasra oly modon keriil sor,
hogy a Felhasznaloé az arengedményre vald jogosultsagot igazold Kupont Android és iOS



operacids rendszerii Mobileszk6zon a Simple Applikacion beliill mas Simple Applikacioban
regisztralt Felhasznalonak tovabbkiildi. A Kupon ilyen tovabbkiildésére a Simple Applikacio
Pénztarcam meniipontja Kuponok almeniijében van lehetdség. A Kuponok tovabbkiildésére
egyebekben a Belépdjegyek tovabbkiildésére vonatkozo fenti szabalyok vonatkoznak.

OTP Egészségpénztari kartya feltoltés

87. A Simple Rendszer Pénztarcam meniipontjaban érhetd el a regisztralt Felhasznalok szamara az
OTP Pénztarszolgaltatd ¢és Tandcsadd Zartkdrtien Mitkod6 Részvénytarsasag altal kibocsatott
OTP Cafeteria kartya, amely egy elektronikus, multifunkciés, béren kiviili juttatdsok
felhasznalasara igy kiilondsen, de nem kizardlagosan az OTP Egészségpénztari juttatdsok (a
tovabbiakban: OTP EP kartya) tarolasara és kezelésére is szolgéld kartya (a tovabbiakban:
Cafeteria kartya) szolgaltatashoz kapcsoloddo OTP EP kartya egyenleg feltoltési és lekérdezési
lehet6ség egy kiilon, erre a célra szolgald Simple applikacié meniipontban, amely meniiponton
keresztiil azon természetes személyek, akik rendelkeznek OTP EP tagsaggal, és regisztralnak a
Simple Rendszerben, az OTP EP egyenlegiiket a Simple Rendszer ezen kiilon meniipontjan
keresztiil felt6lthetik online bankkartyas fizetés utjan (a tovabbiakban: Simple EP meniipont).

A Simple EP meniipontban az alabbi funkciok érhetok el:

a) OTP EP kartya egyenleg feltoltés
b) OTP EP kartya egyenleg lekérdezés

Az OTP EP kartya egyenleg lekérdezés esetében a Felhasznald a Pénztarcam meniipont OTP EP
kartya Egyenleg lekérdezés meniipontjaba belépve megadja OTP EP kartydja szdmat, vagy mar
eltarolt OTP EP kartya szdm esetében kivalasztja a lekérdezni kivant OTP EP kartyat, tovabba
megadja az OTP EP-nél megkapott telekodjat, amelyet kovetéen a Simpe Rendszer képerny6jén
megjelenik a Felhasznal6 szabadon felhasznalhato OTP EP kartya egyenlege.

Az OTP EP kartya egyenleg feltoltés esetében a Felhasznalo a Pénztarcam meniipont OTP EP
kartya Egyenleg feltdltés meniipontjaba belépve megadja OTP EP kartyaja szdmat, vagy mar
korabban eltarolt OTP EP kartya szam esetében kivalasztja a feltolteni kivant OTP EP kartyat,
tovabba megadja az OTP EP-nél megkapott telekodjat, ezt kdvetden beirja a feltolteni kivant
Osszeget, amelyet ezt kovetéen a Simple Rendszerben elérhet6 fizetési modok koziil bankkartyas
fizetéssel, a Simple Rendszerbe mar eldzetesen regisztralt bankkartyajaval vagy a feltltés soran
beirt bankkartyajarol kifizet.

A feltoltést kdvetden a feltdltott 6sszeg 92%-a hasznalhatd fel a Felhasznaldo OTP EP kartyajaval.

Az OTP EP kartyara vonatkozé valamennyi egyéb feltételt, igy kiilonésen, de nem kizarélagosan
a feltolthetd Osszeget, a feltoltott Osszeg felhasznalhatosagat, és egyéb feltételeit az OTP
Egészségpénztar kartyara vonatkozé lizletszabalyzata, altalanos szerz6dési feltételei, egyéb
szabalyzatai szabdlyozzdk, amelyeket a Felhasznalé az OTP EP kartya igénylésekor magara
nézve kotelezonek fogadott el.

A Szolgaltato kizarja feleldsségét az OTP EP kartya és az azon tarolt Osszeg barmilyen
felhasznalasaval, felhasznalhatosagaval kapcsolatban, nem felel az OTP EP kartya egyenleg
lekérdezés funkcidjanak hasznalatakor megadott OTP EP kartya egyenleg helyességéért,
megfeleloségéert, azért az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. tartozik teljes kort felelosséggel.

A Felhasznaléo az OTP EP kartya szamat és telekodjat gondosan koteles megodrizni, annak
elvesztését, illetéktelen személyekhez jutdsat koteles a Szolgaltatonak haladektalanul bejelenteni.



Bookline
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A Simple Applikacidban a Bookline elnevezés alatt elérhetd kartyan (a tovabbiakban: Bookline
Kartya) keresztiil a Felhasznalé a Bookline webaruhaz www.bookline.hu honlapjan (a
tovabbiakban: Bookline Webaruhaz) elérhet6 kinalatdbol a Bookline altal meghatarozott sztkitett
kinalatot tudja elérni, online megrendelni.

A Bookline Kéartydban nem érhet6 el a Bookline Webaruhdz teljes kindlata, a Bookline
Webaruhaz iizemeltetdje hatarozza meg idorél idére, hogy a Bookline Kartyaban aktudlisan
milyen kinalatbol tud a Felhasznalo valasztani. A Bookline Kartyaban nem érhetd el tobbek
kozott, de nem kizarolagosan a Bookline Webaruhaz antikvar kindlata, eldjegyzési szolgaltatasa
¢és elektronikus konyv kinalata sem. A Szolgéltatdnak nincs rahatasa a Bookline Kartya alatt
elérhetd  termék  kinalatért, annak rendelkezésre  allasaért, megrendelhetségéért,
megvasarolhatosagaért, és mindezekért a Szolgaltato nem is felel, ezért egyediil a Bookline
Webaruhaz tizemeltetdje felel. A Felhaszndlo barmilyen, a Bookline Kartydban elérhetd kinalattal
és annak elérhet6ségével, rendelhetéségével, megvasarolhatosagaval kapcsolatos kérdéssel,
kifogassal, panasszal kizarolag a Bookline Webaruhdz iizemeltetdjéhez, illetve annak
iigyfélszolgalatahoz fordulhat a Bookline Webaruhdz honlapjan megadott elérhetdségeken.

A Felhasznalé a Bookline Kartya alatt torténé vasarlasokkal kapcsolatban felmeriilt, a Simple
Applikacion beliil torténd fizetéssel és a Simple Applikacioval kapcsolatos kifogasait, panaszait a
jelen Simple AFF rendelkezései szerint, az itt meghatrozott elérhetdségeken tudja a
Szolgaltatohoz bejelenteni.

A Bookline Kartyaban torténd megrendelés, vésarlas esetén a jogviszony és a szerzddés a
Felhasznalé és a Bookline Webaruhaz iizemeltetdje kozott jon létre, a Szolgaltatd ezen
szerz6désben nem részes fél, igy annak szerzodésszerii és jogszerii teljesitéséért felelésséggel sem
tartozik. A Bookline Kartyan keresztiil megrendelt termékek kellékszavatossagéaért, szallitasaért,
megfeleloségéért a Bookline Webaruhaz lizemeltetdje tartozik feleldsséggel, a Szolgaltatd azért
semmilyen koriilmények kozott nem felel. A Bookline Kartyabol torténd termékrendelésre és
vasarlasra, valamint a fogyasztokat megilleté elallasi jog gyakorlasara a Bookline Webaruhaz
altalanos szerzodési feltételei, vasarldsi utmutatdja €s egyéb szabalyzatai is vonatkoznak,
amelyeket a Felhasznal6 a Bookline Kartyaba torténd belépéssel magara nézve kotelezének fogad
el. A Bookline Kartya ezen szerzddési feltételek elérési helyét tartalmazza csak. A Szolgaltato
nem felel a Bookline Webaruhaz altalanos és egyéb szerzddési feltételeiért, azok jogszeriiségéeért,
elérhetOségéért.

A Bookline Kartya alatt megrendelt és megvasarolt termékekrél és azok fogyasztdi arardl a
Bookline Webaruhaz iizemeltetdje allitja ki és kiilldi meg a szamlat, illetve a nyugtat a
Felhasznalonak, a Szolgaltatd ezen nyugta- vagy szamlaadasi kotelezettség elmulasztasaért nem
felel.

A Bookline Kartya alatt elérhetd, megvasarolhato termékek aranak meghatarozdsa a Bookline
Webaruhdz iizemeltetéjének a hataskorébe tartozik. A feltiintetett arak bruttd arak, az AFA
Osszegét tartalmazzdk. Ha a Simple Rendszer igénybevételéért a Felhasznalonak kezelési
koltséget kell fizetnie, vagy ha a kivalasztott szallitasi és fizetési modok tovabbi koltségekkel
jarnak, akkor a Simple Rendszerben megjelend, a megrendelt termékért Gsszesen fizetendd ar
ezen tételeket is magaban foglalja. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor
megvaltoztassa a termékek vételarat a Bookline Webdruhdz lizemeltetd utasitasai alapjan, illetve a
jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhato a mar megkezdett
vasarlasokra.

A termék kosarba helyezése nem kotelezi a Felhasznalot vasarlasra. Amennyiben a Felhasznalo
mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott terméket, akkor azt a kosarabol a Fizetés el6tt
barmikor kiveheti, vagy akér az egész kosar tartalmat is tordlheti.
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A Bookline Kartyan keresztiil fizetés nélkiili termékfoglalasra, illetve eldjegyzésre nincs
lehetdség.

A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen feleldsséget a Bookline Kartyaban, tovabba a Bookline
Webaruhazban az egyes termékekhez kapcsolodo informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban,
kiilonds tekintettel a Bookline Webaruhaz iizemeltet6jétol beszerzett informaciokra nézve.

A Szolgaltato kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Felhasznalo, a Bookline
Webaruhaz Uzemeltetd vagy harmadik személy szerzddés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztdsa okozott.

Amennyiben a Bookline Webaruhaz iizemelteté nem tudja a Bookline Kartyan keresztiil a
Felhasznalo altal megrendelt terméket a Felhasznalonak leszallitani, és ezért a Felhasznalo
Simple Applikacio Bookline Kartyajan keresztiil leadott megrendelése nem teljesithetd, de a
Felhasznal6 a megrendelés értékét mar a Simple Applikacion keresztiil megfizette, a Szolgaltaté a
Bookline Webaruhdz Uzemeltetdjének jelzése és utasitdsa alapjan gondoskodik a megrendelt
termék ellenértéke Felhaszndlonak torténd visszafizetése irant. Ugyanez a rendelkezés iranyado
az utdlagos reklamacié vagy egyéb ok miatt sziikségessé¢ valt egyéb visszatéritésekre is. A
Szolgaltatd nem felel a Bookline Webaruhaz Uzemeltetd visszatéritésre vonatkozod késedelméért
vagy mulasztasaért a Felhasznaloval szemben.

A Felhasznal6 a Bookline Kartyaban hazhozszallitassal vagy atvételi ponton torténd atvétellel tud
terméket rendelni. A Felhasznaldé a Bookline Kartyaban tudja beallitani a szallitasi modot és
megadni az ahhoz tartozo szallitasi cimet. Atvételi ponton torténd atvétel valasztasa esetén a
Felhasznalo a legordiildé meniibdl tudja kivalasztani azt az atvételi pontot, ahol a megrendelt
terméket at kivanja venni.

A Felhasznal6 a Bookline Kartyaba torténd belépéskor valaszthat, hogy a bongészést, vasarlast a
Bookline Kartyan keresztiil vagy a Bookline Webaruhazban az ahhoz tartozé kiilon Bookline
fiokjan keresztiil kivanja lebonyolitani. Amennyiben a Felhasznalé a Bookline Webaruhaz
fiokjaba kivan belépni, ugy ezt a Bookline Kartyaba vald belépést kovetéen Bookline Webaruhaz
fiok e-mailcime ¢€s jelszava megadasat kovetden tudja megtenni.

A Felhasznaldo a Bookline Kartyan keresztiil megrendelt termék ellenértékét vagy a Simple
Rendszeren beliil elérhet6 fizetési modok valamelyikével, vagy pedig utanvéttel torténd fizetéssel
tudja kiegyenliteni, ez utdbbi esetében a fizetés modjara a Bookline Webaruhaz Aaltaldnos
szerzbdési feltételei alkalmazandok.

91. Csekkbefizetés

A Szolgaltatd a Magyar Posta Zrt.-vel kotott Kiszervezési szerz6dés alapjan a Simple
Rendszerben ¢és a Simple Applikacioban biztositja a Magyar Posta Zrt. csekkbefizetés
szolgaltatasanak elérését, ¢és a szolgaltatds Simple Applikacion keresztiil torténd eléréséhez
sziikséges technikai feltételeket és szoftveres infrastruktarat. A Szolgaltatd a Csekkbefizetés
feliiletének Simple Rendszerbe vald integralasaval technikai koézremiikodoként informatikai
hattérmegoldast szolgaltat ahhoz, hogy a Felhasznalo a Simple Rendszer Csekkbefizetés
meniipontjan keresztiil igénybe vehesse a Magyar Posta Zrt. Csekkbefizetés szolgaltatasat. A
Szolgaltato fenti kiszervezési szerzdés szerinti megbizasa a Felhasznalok és a Magyar Posta Zrt.
kozott pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasa érdekében 1étrejove szerzddés megkotésének
elosegitésére szoritkozik, a Szolgaltatdo a Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi szolgaltatasa
nyujtasdban semmilyen modon nem vesz részt.



Szolgaltatd a Csekkbefizetés szolgaltatas nem Simple-specifikus, a Simple Rendszertdl fiiggetlen
milk6déséért feleldsséget nem vallal, felel6sségét kifejezetten kizarja.

A Felhasznalo a Csekkbefizetés szolgaltatast a Simple Rendszerben torténd regisztraciot
kovetden tudja igénybe venni.

A Simple Rendszerben regisztralt Felhasznalok a Simple Applikacioba belépve a Csekkbefizetés
kartya alatt beolvassa a Csekken talalhato Postai kodot, majd a beolvasott adatok alapjan a Simple
Rendszer megjeleniti a fizetendd Osszeget, a Felhasznaloé pedig a Simple Rendszerben elérhetd
fizetési modok valamelyikével kifizeti a megjelenitett Gsszeget.

A beolvasott Csekk adatokat a Felhasznal¢ eltarolni, elmenteni a Simple Rendszerben nem tudja,
csak a beolvasott Csekk azonnali kifizetésére van lehetdsége, késobbi fizetés céljara a beolvasott
Csekk és annak adatai nem menthetdk el, nem tarolhatok a Simple Rendszerben.

A Csekk Simple Rendszeren keresztiil torténd befizetésének feltétele a Postai ASZF Felhasznalo
altal torténo elfogadasa checkbox kipipalasaval vagy egyéb megfeleld modon, anélkiil a fizetési
folyamat nem indithato el, illetve sikertelen lesz.

A Posta ASZF fenti modon torténd elfogadasa a Felhasznalo kifejezett nyilatkozattételének
mindsiil arra nézve, hogy a Csekkbefizetési szolgaltatasra vonatkozo Posta ASZF-ben foglaltakat
a Felhasznal¢ teljes koriien megismerte, megértette, és magara nézve kotelezonek fogadja el.

A Csekkbefizetési szolgaltatasra vonatkozo Postai ASZF a fenti Fogalommeghatérozasok Postai
ASZF-re vonatkozé pontjaban jelzett internetes honlapon érhetd el. A Posta ASZF tartalméaért,
ténybeli, jogi és egyéb megfeleloségéért, jogszeriiségéért, elérhetdségéért, annak modositasért a
Magyar Posta Zrt. tartozik kizarolagos feleldsséggel, azért a Szolgaltaté nem felel, felel6sségét
kifejezetten kizarja.

A Csekkbefizetési szolgaltatasban beolvasasra keriilé Posta kodok Csekken torténé elhelyezése és
nyomtatasa nem a Szolgaltato feladata, ezért a nem megfelel6 nyomtatasért, a Posta kod ebbdl
szarmazo6 esetleges beolvashatatlansagaért vagy feldolgozhatatlansagéért, illetve a beolvasott
adatok helyességéért, valamint a Csekkbefizetési Szolgaltatas ezekbdl kovetkezd esetleges nem
megfelel6 miikodéséért a Szolgaltatd a Felhasznalo iranyaban semmilyen felelésséget nem vallal.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Simple Rendszerben elérhetd Csekkbefizetési Szolgaltatés
pusztan egy dijmentes lehetdséget biztosit arra, hogy a Felhasznal6 a Simple Rendszer és az
internet segitségével harmadik személyek felé fennalld tartozasanak kiegyenlitése céljabol
bankkartyajahoz tartozo fizetési szamlajat elérje és annak terhére kartyas fizetési miiveletet
kezdeményezzen. A Szolgaltatd a fentiekre tekintettel semmilyen feleldsséget nem vallal a
Felhasznaloval jogviszonyban allé harmadik személy teljesitéséért vagy nem teljesitéséért, illetve
ezen harmadik személy altal a Felhasznaloval kapcsolatban megtett barmilyen 1épésért.

A Simple Applikacio Csekkbefizetési szolgaltatasa Gtjan egy fizetési tranzakcioval egyszerre csak
egy Csekk Postai kodja olvashatdo be és egy Csekk értéke fizetheté ki. A Posta ASZF
meghatarozza az egy fizetési tranzakcié keretében befizethetd Csekkek maximalis értékeét,
valamint meghatarozza a Csekkbefizetés szolgaltatis elérhetéségét, szolgaltatasi id6szakat. A
Szolgaltatd nem felel a Posta ASZF-ben meghatarozott semmilyen korlatozasért, a Szolgaltatd a
Csekkbefizetési szolgéltatast a mindenkori Posta ASZF-ben meghatarozott feltételekkel, az ott
meghatarozott szolgaltatasi idében és egyéb korlatozasokkal nytjtja.

Amennyiben a Csekkbefizetési szolgaltatason keresztiil a Simple Rendszerben befizetett Csekk
Postai kodja a Simple Applikacioban ismételten beolvasasra keriil, a Simple figyelmezteti a
Felhasznalo6t, hogy a Csekk korabban mar befizetésre keriilt. Az ismételt befizetés a Felhasznald
dontése alapjan folytathatd. A Szolgéltatd nem vallal sem garancidt, sem felelosséget a jelen



bekezdés szerinti, ismételt befizetésre vonatkozd értesités megkiildéséért és helyességéért, a
Szolgaltatd kizarja feleldsségét az értesités elmaradasabol vagy helytelenségébdl eredden a
Felhasznalonal vagy masnal felmeriild valamennyi kartért, koltségért vagy egyéb hatranyos
jogkdvetkezményért. A Felhasznalo felelossége annak ellendrzése, hogy az adott Csekk
befizetésre keriilt-e, és ha igen, hany alkalommal. A Szolgaltatonak a Csekk Simple Rendszeren
kiviili egyéb befizetésérdl nincs tudomadsa, ilyen egyéb uton torténd Csekkbefizetés esetén a
Simple Rendszerben ismételt fizetésre vonatkozo értesités nem keriil megjelenitésre.

A fizetési tranzakcio sikerességérdl, illetve sikertelenségérdl a Szolgaltato altal a Magyar Posta
Zrt. rendelkezésére bocsatott e-mail cimen a Magyar Posta Zrt. ad tajékoztatast a Felhasznalonak.

A Felhasznalok a Csekkbefizetési szolgéltatisra vonatkoz6, a Simple Rendszert érintd
kérdéseikkel, panaszaikkal a Simple tigyfélszolgalathoz fordulhatnak, egyéb, a Csekkbefizetési
szolgaltatas Postai ASZF-et érinté kérdésekben, panaszokkal a Magyar Posta Zrt. Posta ASZF-
ben megjelolt ligyfélszolgalatahoz fordulhatnak. A Szolgéltato a Magyar Posta Zrt.-nek sz6lo
panaszokért és a panaszok Magyar Posta Zrt. altal torténd kezeléséért felel6sséget nem vallal.

A Csekkbefizetési szolgaltatas tekintetében a Posta ASZF elfogadasaval a Felhasznalo és a
Magyar Posta Zrt. kozott jon létre a jogviszony, amelyben a Szolgéltatd nem részes fél, a
Szolgaltatd a Felhasznalonak ezen Csekkbefizetési szolgaltatassal kapcsolatban csak a Simple
Rendszert mint technikai platformot biztositja. Ebbdl eredéen amennyiben a Felhasznalonak a
Csekkbefizetési szolgaltatassal kapcsolatban a Simple Rendszeren kiviil barmilyen igénye
tamadna, ezen igényt a Magyar Posta Zrt.-vel szemben tudja kodzvetleniil érvényesiteni, ilyen
igényt a Szolgaltatdo nem fogad be.

A Magyar Posta Zrt. altal a sikeres fizetési miiveletrél kiildott értesités nem jelenti, hogy a
mindenkor hatalyos Polgari Torvénykdnyv értelmében a pénztartozas a fenti értesitéssel
egyidejileg teljesitésre keriilt, azaz a tartozas Osszege jovairasra keriilt a Felhasznaldval
jogviszonyban all6 harmadik személy szamldjan. A jovairds a hagyomanyos fizetési/elérési
modokhoz hasonloan tobb banki napot is igénybe vehet.

A fizetési miivelet lebonyolitasdban kozremiikodd tovabbi szereplokon, tovabba a

Felhasznaloval a fizetendd tartozassal kapcsolatban jogviszonyban allo harmadik személy

mindenkori lizletszabalyzatan, illetve altalanos szerzodési feltételein mulik, hogy:

- akifizetett 6sszeg fizetési hataridon beliil beérkezik-e a harmadik személyhez;

- a harmadik személy mely napig szamit fel késedelemi kamatot vagy kotbért vagy; valamint

- a harmadik személy a pénztartozas teljesitésének Ptk. szerinti késedelmére tekintettel a
Csekkbefizetési Szolgaltatas sikeres igénybevételét kovetéen felmondja-e a Felhasznaldval
fennalld szerzodését vagy elall-e attol, illetve alkalmaz-e egyéb jogkdvetkezményt.

Erre tekintettel a Szolgaltato mindezekért nem vallal feleldsséget, felelosségét ezért kifejezetten
kizarja.

A Felhasznal6 a Csekkbefizetési Szolgaltatas igénybe vételéért a Szolgaltatonak nem fizet dijat,
a dijmentességbe beletartozik a Simple Rendszer verzidvaltasanak ingyenessége is. Ez azonban
nem zarja ki azt, hogy a Felhasznalonak a Csekkbefizetési Szolgaltatishoz kapcsolodoan
harmadik személyek felé — kiilon jogviszonyon alapuld — fizetési kotelezettsége keletkezzen (pl.
atutalas dija, pénziigyi tranzakcios illeték). A Simple Rendszer és az 1j verziok let6ltésének,
valamint a Simple Rendszer hasznalatanak a Felhasznalo altal igénybe vett internetszolgaltatas
feltételeitdl fiiggd adatforgalmi koltségei lehetnek, amelyet a Felhasznald koteles viselni.

A Szolgéltatd tajékoztatja Felhasznalot, hogy a Csekkbefizetési szolgaltatas elérhetdsége a
Magyar Posta Zrt. rendszerének rendelkezésre allasatol fiigg, igy a szolgaltatds kimaradasaért,
tovabba az ebbdl eredd panaszokért, illetve barminemi esetleges karigényért nem vallal
felel0sséget; Felhasznalo ezen feleldsségkizarast kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.
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TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS
FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ALTAL TORTENO
IGENYBEVETELE SORAN A SZOLGALTATO ES A FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALO, MINT TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODES
VONATKOZASABAN:

Kérjiik kedves Felhasznaloinkat, hogy a Belépdjegy, illetve Jegyvasarlas, Mozijegyvasarlas, Cinema
City mozijegyvasarlas, Parkoldjegy vasarlas, E-matrica vasarlas szolgaltataisok igénybe vétele,
valamint a Simple Rendszerben elérhetd egyéb szolgaltatas igénybe vétele elott ezeket az
informaciokat tanulmanyozzak at, és kizardlag ennek ismeretében vasaroljanak, illetve vegyék
igénybe a szolgaltatasainkat (a jogszabaly szohasznalataval: "kdssenek szerzodést").

A Szolgaltato a fentieknek megfelelden az alabbi tajékoztatast nytjtja:

a)
b)

c)

d)

Szolgaltaté neve: lasd a jelen AFF 4. pontja.

Szolgaltaté székhelye, iizleti tevékenységének helye, postai cime, a Szolgaltaté adatai: lasd a
jelen AFF 4. pontja

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagai:

i) Belépdjegy vasarlas esetén a Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Rendezvény
Simple Rendszer Jegy meniipontjaban elérhet6 adatlapjan.

i) Mozijegy vasarlas esetén a film 1ényeges tulajdonsagai megtalalhatok a film Simple Rendszer
Mozi meniipontjaban elérhetd adatlapjan.

iii)Cinema City mozijegy vasarlas esetén a film lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a film
Simple Rendszer Cinema City meniipontjaban elérhetd adatlapjan.

iv) Parkolas szolgaltatds igénybe vétele esetén a parkolas szolgaltatis lényeges tulajdonsigai
megtalalhatok a Simple Rendszer Parkolas meniipontjaban elérheté adatlapon.

V) E-matrica vasarlas esetén az E-matrica szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagai megtalalhatok a
Simple Rendszer e-Matrica mentiipontjaban elérhet6 adatlapon.

A szerzddés szerinti szolgaltatasokért jaré ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes
Osszegérol, valamint az esetlegesen ezen feliil felmeriil6 valamennyi tovabbi koltségrol:

A szolgaltatasok bruttd arairdl, az azokon felil fizetendé kényelmi dij és egyéb koltségek
Osszegérol a Felhasznald a szolgaltatdsok megrendelése, igénybe vétele elott a Fizetés gomb
megnyomasat megelézéen a Simple Applikacid megfelelé meniipontjaban tajékozodhat, igy a
Parkolas esetében a Parkolas, az e-Matrica esetében az e-Matrica, a Belépdjegyek, Jegyek
esetében a Jegy, a mozijegyek esetében a Mozi, a Cinema City mozijegyek esetében pedig a
Cinema City meniipontban tajékozodhat. A Felhasznalonak az itt, a Fizetés gomb megnyomasat
megeldzden megjelenitett bruttd arakon, dijakon és egyéb koltségeken feliil egyéb koltsége nem
mertilhet fel.

Parkolasi szolgaltatas igénybe vétele esetén a fizetendd parkoldsi dij Osszege elére nem
kalkulalhato a szolgaltatas jellegébdl adoddan, ebbdl eredGen a szolgaltatas inditasat megel6zéen
a parkold zonaban érvényes parkolasi oradij, minimum parkolasi dij, maximalis parkolasi id6 és a
dijkoteles parkolasi idotartam keriil feltiintetésre, a fizetést megel6zéen pedig a zoéna oradij,
kényelmi dij, maximalis parkolasi id6, parkolas kezd6 id6pontja, és a maximalis parkolasi iddvel
kalkulalt, a kényelmi dijat is tartalmazé maximalis befoglalt parkolasi Osszeg keriil
megjelenitésre.

A feltintetett arak az ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes Gsszeget tartalmazzak magyar
forintban kifejezve, bruttd arak, az AFA Osszegét magukban foglaljak. A Parkolas szolgaltatas



9)

h)

kivételével a szolgaltatas jellegébdl adodoan egységar feltiintetésére nincs mod. Ha a szolgaltatas
igénybevételéért a Felhasznalonak kezelési koltséget, kényelmi dijat vagy egyéb dijat kell
fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata soran a Simple Applikacié pontosan feltiinteti. A kezelési
koltség a Szolgaltatd szolgaltatasanak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési mod hasznalata
miatt szamitott 6sszeg. A Simple Applikacidban feltiintetett ellenérték az esetleges csomagolasi,
szallitasi koltséget is tartalmazza. Az ellenszolgaltatas teljes Osszege valamennyi koltséget
tartalmazza.

Hatarozatlan idore sz6l6 szerzodés vagy eléfizetést magaban foglalé szerzodés esetében:

A Szolgéltatd hatirozatlan iddre szolo vagy atalanydijas szerzddést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatas 0sszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza.

A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkoz hasznalatanak dija:

A vasarlas lebonyolitasara szolgald eszkoz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkez6
szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a
specidlis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Felhasznald egyéni elofizetdi vagy mas
szerzOdése alapjan a telekommunikacids szolgaltatdja dijat szamithat fel. A Szolgaltato maga
azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

A teljesités feltételeirol, igy kiilonosen a fizetésrol és a teljesitési hataridorél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési modjarol:

A fizetés és a megvasarolt szolgaltatas (BelépOjegy, Jegy, mozijegy, E-matrica, Parkoldjegy)
kézbesitése a Felhasznaldo Simple Applikacioban regisztralt felhasznaloi fiokjaba és a Simple
Applikaciéban gyakorlatilag valdés idOben, azonnal megtorténik. A fenti szolgéltatdsok
kiszallitasara nincs mod, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése
automatikus, a teljesitési hataridé azonnali.

A Felhasznilo a jelen AFF szerinti fizetési modokkal a megrendelést kovetéen azonnal
kiegyenliti a szolgaltatas ellenértékét.

A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jogroél:

A jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiild Felhasznalot a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (1.  26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) 20.§ b) pontja szerint megillet6, 14 napos indokolas nélkiili
elallasi és felmondas joggal kapcsolatos tajékoztatast a jelen AFF jelen pontja és 2. és 3. sz.
melléklete tartalmazza.

Az elallas és felmondas joga vonatkozasaban a jelen pont szerinti Felhasznalon a tovabbiakban
kizarélag a jogszabalyok szerinti fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 értendo.

A vasarlas a "Fizetés" vagy ,,Fizetési kotelezettséggel jaréo megrendelés” gomb megnyomasa elott
barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithato.

A Felhasznalé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdés a) pontja alapjan az
elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépbjegy,
tovabba a Filmre sz6l6 mozijegy vagy Cinema City mozijegy egy adott idépontra (adott napra,
hatarnapra) szol.

Ebben az esetben a Szolgaltatonak nem all modjaban sem a Belépdjegyet visszavaltani, sem a
vasarlas értékét visszatériteni (az eldadas elmaradasa esetének kivételével).



Abban az esetben, ha a Felhasznal6 olyan Jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl.
barmikor felhasznalhatdé mizeumi belépdk stb.) illetve, ha a Jegyen kiviil olyan mas szolgaltatast
vett igénybe, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.) Korméanyrendeletben szabalyozott
fogyasztoi elallasi és felmondasi jog szabalyai, igy a parkolasi és E-matrica szolgaltatasra, akkor
ezek a jogok az alabbi modon érvényesithetok:

i) A Szolgaltatd abban az esetben kezdi meg a szolgaltatas nyujtasat a szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dés megkotését, azaz a fizetés megtorténtét kovetd 14 napon beliil, ha a
szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalo a szolgaltatas kifizetését megeldzden tett, kiilon
nyilatkozattal kifejezetten igényli €s hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 az igénybe vett
szolgaltatas nyujtasat a jelen AFF szerint, a Korméanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b) pont
szerinti idOtartam (14 nap) lejartat megelézéen kezdje meg. Amennyiben a Felhasznalo
ezt a nyilatkozatot megteszi, a Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Kormanyrendelet 20. § (2) bekezdés b) pontja szerinti elallasi és felmondasi jogat a
szolgaltatas egésze teljesitését kovetéen nem gyakorolhatja, ezen elallasi és felmondasi
jogat elvesziti. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas egészének a teljesitése a fizetést
kovetéen azonnal megtorténik, a Felhasznalo a Fizetést kovetéen nem gyakorolhatja ezen
elallasi és felmondasi jogat.

i) Amennyiben a Fogyaszt6 ezen nyilatkozatat nem teszi meg, tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg, viszont a Felhasznalét a
Kormanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b) pontja szerinti idétartamban (14 nap) elallasi jog
illeti meg a szerz6dés megkatésének idépontjatdl, amelyet a jelen AFF 2. sz. melléklete
szerinti nyilatkozat minta kitoltésével gyakorolhat.

A fogyasztd Felhasznalo az elallasi, vagy felmondasi jogat vagy a kormanyrendelet 2. szamu
melléklete szerinti, jelen AFF 2. sz. mellékletét képezé forma levélen, vagy erre vonatkozod
egyértelmil nyilatkozata utjan gyakorolhatja, amelyet koteles eljuttatni a Szolgaltaté jelen AFF-
ben meghatarozott postacimére vagy az ugyfelszolgalat@simple.hu elektronikus levelezési
cimére. Az elallasi, illetve felmondasi jog gyakorlasa hataridében torténik, ha azt a Felhasznalo
az el6z6 bekezdésben foglalt hataridében elkiildi. A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy
az elallasi vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A Felhasznalo jelen pont szerinti elallasi joganak gyakorldsa esetén a Szolgaltatd haladéktalanul,
de legkésobb a nyilatkozat Szolgaltato altal torténé kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a
visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is. A visszatérités soran a Szolgaltatdo az eredeti iigylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznal6 mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezett hozzajarulasat adja, de a fogyasztot ebbdl adodoan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A felmondasi jog gyakorlasa esetén a megsziinés idOpontjaig nyujtott szolgaltatasért jaro
ellenértékre a Szolgaltatd jogosult, az ellenérték azon része, amely meghaladja a ténylegesen
nyujtott szolgaltatas értékét, a Felhasznalo részére visszatéritésre keriil. Az elszamolas soran a
Felhasznal6 altal aranyosan fizetend0 Osszeget az ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 0sszege
alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Felhasznald bizonyitja, hogy a teljes Gsszeg thlzottan
magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének idOpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci
érteke alapjan kell kiszdmitani. A piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzo
vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének idopontja szerinti ellenértékét
kell figyelembe venni. A Felhasznal6 a jelen bekezdés szerint koteles megtériteni a Szolgaltatd
¢ésszerll koltségeit, ha a Szolgaltato a teljesitést a Felhasznalo kifejezett, elozetes kérésére kezdte
meg, ¢s a teljesités megkezdését kdvetden gyakorolja a felmondasi jogat.



Tekintettel arra, hogy termék Vvisszakiildésére nincs lehet0ség a szolgaltatasok elektronikus tton
torténd teljesitése miatt, ezért a termék visszakiildésével kapcsolatos koltség sem meriil fel.

Mivel a Szolgaltatonak nem meriil fel koltsége a teljesités megkezdését kovetden gyakorolt
elallasi, felmondasi joggal kapcsolatban, ezért a Felhasznalo ilyen ésszerti koltség megtéritésére
nem koteles.

i) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol:
Kellékszavatossag
Milyen esetben ¢lhet a Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldo nem kérte, illetve nem
kérhette, gy a Felhasznalo igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat. A Felhasznald valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Felhasznalé a kellékszavatossagi igényét?
A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettdé honapon belill kozolni. A Felhaszndlo a szerzodés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Kivel szemben érvényesitheti a Felhasznal6 a kellékszavatossagi igényét?
A Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltato nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a
Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznald - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?
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K)

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznald a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével a Felhasznalo e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Felhasznalod termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

= aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerhet6 vagy

= atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan a Felhasznal6 nem érvényesithet. A Felhasznald termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Az értékesités utani iigyfélszolgilati és egyéb szolgaltatisok, valamint a jotallas
fennallasardl és annak feltételeirol:

A Felhasznalé a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakdrben a jelen AFF-ben, illetve a
Honlapon megadott e-mail cimeken és telefonszamokon is kérhet tajékoztatast. Az
ligyfélszolgalat elérhetéségeit a jelen AFF 96. pontja tartalmazza. A Szolgaltatd jotallast nem
vallal, és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltato altal
értékesitett termékkorre, szolgaltatasra jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

Rendelkezésre all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrdol torténé
masolatkérés modjarol:

Nem all rendelkezésre, masolatkérésre nincs mod.

Hatarozott idore szolé szerzédés esetén a szerzodés idotartamarol, hatarozatlan idore szolé
szerzddés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirol:



P)

q)

Ellenkez6 kikotés hianyaban a hatarozott idore sz616 szerz6dések esetén a szerzédés id6tartama a
szolgaltatas idétartamahoz igazodik.

Ellenkez6 kikotés hidnyaban a hatdrozatlan idore sz0lo szerzodések estén a felmondasi id6 15
nap. A szerzddések megsziintethetok a szerz6do felek kozos megegyezésével is. A szerzodések
idotartamarol és megsziintetésének feltételeirdl bovebb tajékoztatast a jelen AFF tartalmaz.

Hatarozott idore sz6l6 olyan szerzodés esetén, amely hatarozatlan idétartamiava alakulhat
at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan iddtartamuva atalakult szerzodés
megsziintetésének feltételeirdol:

Nincs ilyen eset.
A fogyaszté kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb idétartamarol:
A szolgaltatasok idotartamahoz igazodik.

A fogyaszto altal a villalkozis kérésére fizetendé vagy biztositando letét vagy egyéb
pénziigyi biztositék nyujtasarol és annak feltételeirol:

Nincs ilyen.

A digitalis adattartalom miikodésérol, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrol:

A Szolgaltatdo az altala lizemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide értve a halozati
kapcsolatot biztositoé infrastruktura) muikddtetése kapcsan a sziikséges védelmi intézkedéseket
elvégezte és fenntartja, folyamatosan frissiti. Az eszk6zok megfeleld elhelyezésérdl és fizikai
védelmérdl gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a rendelkezésre allo informatikai
eszkozok révén biztositja. Bovebb tajékoztatas a jelen AFF adatbiztonsdgra vonatkozo szabalyai
tartalmaznak.

A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmiikodési képességérol a
vallalkozastél ésszertien elvarhat6 ismereteknek megfeleléen:

A Simple Rendszer bongészo fiiggetlen médon egyiittmiikddik valamennyi rendszeresen hasznalt
és széles korben elterjedt operacios rendszerrel, illetve megjelenithetd mobileszk6z6kon
(mobiltelefon, tablagép).

A jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezo
peren Kivilli panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehet6ségérol, valamint az ehhez val6 hozzaférés médjarol:

A Felhasznalok a panaszaikkal a jelen AFF 87-89. pontjai szerint fordulhatnak a Szolgaltatéhoz,
amely minden tdle telhetét megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése €s orvoslasa
érdekében. A Szolgaltatd és a Felhasznalo a jogvitaikat elsddlegesen peren kiviil, egyeztetés utjan
rendezik. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, ugy a Felhasznalo a hatalyos jogszabalyok,
illetve a jelen AFF szerint hatosaghoz, birdsaghoz, békélteto testiilethez fordulhat.

A Dbékélteto testiilethez fordulas lehetségérol, a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
békéltet6 testiilet nevérol és székhelyének postai cimérol:

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
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mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
ligy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisériése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a
fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelje a vitds ligy rendezését. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A
kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani. A Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békélteté Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet igénybevételének lehetoségérol:

Szolgaltatd tajékoztatja Felhasznaldt, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet hatiskorébe és
illetékességébe tartozik a fogyasztd és a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX.
torvény 39. §-ban meghatarozott térvények hatalya ala tartozo személy vagy szervezet kozott -
szolgaltatds igénybevételére vonatkozd - jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos
vitas tigy (pénziigyi fogyasztoi jogvita), azaz a jelen AFF szerinti Simple Kartya szolgaltatassal és
a Szolgaltato altal ezzel kapcsolatban végzett, a Hpt. 10. § (1) bekezdés ab) pontja szerinti fiiggd
tigynoki tevékenységgel kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése. A Pénziigyi
Békéltetd Testiilet elsOsorban egyezség 1étrehozasat kisérli meg a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz.

Szolgaltatd tajékoztatja tovabbd Felhasznalot, hogy a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljarasaval
kapcsolatban tovabbi tajékoztatas a https://www.mnb.hu/bekeltetes alatt érhetd el.

Szolgaltatd tajékoztatja tovabba a Felhaszndlokat, hogy a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi  Kozpontja  pénziigyi  fogyasztovédelmi  honlapot  iizemeltet a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem cim alatt, és felhivja a Felhasznalok figyelmét ezen
honlap fogyasztoknak sz6l6 fogyasztovédelmi tartalmara, ahol a fogyasztonak mindsiild
Felhasznalok az 6ket megilletd pénziigyi fogyasztévédelmi kérdésekben tdjékozodhatnak.

A fizetésre vonatkozé rendelkezések

93. A Simple Rendszeren keresztill igénybe vett Szolgaltatasok ellenértékét a Felhasznalo

bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki.

A Felhasznal6 a Simple Rendszeren keresztiil lebonyolitott vasarlasairol szamla kiallitasat
igényelheti az alabbiak szerint:

a) Automata: Italautomatdk hasznalata esetén szamla igénylése nem lehetséges. Automata
parkolas (Westend parkolas) haszndlata esetén szdmlat kérni a fizetést kovetd 15 napon beliil
lehetséges az ugyfelszolgalat@otpmobil.com e-mail cimre kiildott erre iranyuld kérelemmel.
Szamlakérés esetén a Westend parkolas bizonylatanak mésolatat csatolni kell a levélhez.

b) Etelfutar: szamlat igényelni az ételt kiszallito futartol lehetséges fizetéskor.

c) Taxi: szamlat igényelni a sofortdl lehetséges fizetéskor.

d) A Mozi, Cinema City, e-Matrica és Parkolas szolgaltatasokban tortént vasarlasrol szamlat a
Simple Applikacioban lehetséges kérni kozvetleniil a fizetési mod kivalasztasa elott, a fizetési
modokkal azonos képerny6n.

e) A Jegy szolgaltatas igénybevétele esetében Szolgaltaté az INTERTICKET Kift. altal
értekesitett jegyek tekintetében kozvetitdi szerepet tolt be, ezért erre tekintettel tdjékoztatja
Felhasznalot, hogy a jegyvasarldsi tranzakcié vonatkozisdban a szamla kibocsatdja az
INTERTICKET Kft. (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99., cégjegyzékszam: 01-09-736766,
adoszam: 10384709-2-41), a szamlak kibocsatasanak technikai hatterét pedig a Szdmlazz.hu
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(KBOSS.hu Kft., 1034 Budapest, Bécsi ut 126-128., cégjegyzékszam: 01-09-303201,
adoszam: 13421739-2-41) biztositja. A Jegy szolgaltatas INTERTICKET Kft. altal értékesitett
Belépojegyek Simple Rendszerben torténd értékesitésének fizetési ¢€s szamlazasi
rendelkezéseire egyebekben a jelen AFF rendelkezései megfelelden alkalmazandok. A
Szolgaltaté nem felel azért, ha az INTERTICKET Kft. vagy a KBOSS.hu Kft. barmely okbol
bekovetkezé mulasztasa, jogszabalysértése vagy eljarasa, illetve naluk bekovetkezd esemény
folytan a vasarolt Jegyr6l a szamla vagy nyugta nem keriil kibocsatasra ¢s/vagy a
Felhasznalonak megkiildésre, ezért a Szolgaltatd a feleldsségét kifejezetten kizarja. A
szamlaval, nyugtaval kapcsolatos valamennyi reklamaciét, kifogast, kérést az INTERTICKET
Kft. biralja el és intézi, a Szolgaltatd ezzel kapcsolatban csak legfeljebb ezen kifogast, kérést,
reklamaciét fogadja tigyfélszolgalati elérhetdségein és tovabbitja azokat az INTERTICKET
Kft.-nek. A Szolgaltatd nem felel a szdmlareklamacio, kifogas vagy kérés semminemil
elintézéséért, elbiralasaért és az eljaras eredményességéért.

A Jegy szolgéltatds igénybe vétele sordn vasarolt egyéb, nem az INTERTICKET Kft. altal a
Simple Rendszeren keresztiil értékesitett Belépdjegyek esetében a szamlat a Szolgaltatd
bocsatja ki, és szamlat igényelni a Simple Applikacioban lehetséges kozvetleniil a fizetési mod
kivalasztasa el6tt, a fizetési moédokkal azonos képernydn.

A fenti d) és e) pontokban meghatarozott esetben torténd szamlaigénylés esetén a szamla a
vasarlast kovetden azonnal kiallitasra keriil és a Felhasznalé Simple Rendszerben regisztralt e-
mail cimére keriil megkiildésre elektronikus szamla formajaban, amely elektronikus szamla
kiildéshez a Felhasznalé a jelen AFF elfogadasaval hozzajarul. Amennyiben a Felhasznalé a
szamlakérést elmulasztotta, a vasarlasarol szamla kiallitasat az altalanos forgalmi adorol szolo
2007. évi CXXVII. térvény 163. § (2) bekezdés c) pontja szerint a vasarlast kdvetd 15 napon
beliil utdlagosan is kérhet szdmlat a Simple tigyfélszolgalatan és ugyanezen hataridében jogosult
a Felhasznal6 arra, hogy az eredetileg megadott szamlazasi adatait modositsa. Utdlagosan szamlat
kérni a vasarlast kovetd 15 napon til a fenti jogszabdalyi eldiras miatt nem lehetséges,

f) Parkolasrol kért szamla esetén a szamla a targyhot koveté honap 10. naptari napjaig kertil
kiallitasra és kikiildésre a Felhasznalo altal a Simple Rendszerben regisztralt e-mail cimre
elektronikus szamla formajaban.

A fizetési folyamatban bekdvetkezett barmilyen hibat a Szolgaltatdé iigyfélszolgalatan lehet
bejelenteni.

A bankkartyas fizetés

Bankkartyas fizetés esetén a Felhasznald eldszor kivalasztja az igénybe venni kivant
Szolgaltatast, majd kivalasztja a bankkartyas fizetési lehetOséget, ezt kovetden megadja
bankkartya adatait a Simple Rendszer on-line feliiletén, és elinditja a fizetést.

A Felhasznalonak lehetdsége van egy vagy tobb bankkartyat regisztralni a Simple Rendszerben,
amely soran a Felhasznalé megadja a bankkartya nevét, szamat, lejarati idejét és CVC kodjat. A
Felhasznalo a regisztralt bankkartyat barmikor tordlheti és Uj bankkartyat regisztralhat. A
Felhasznal6 a bankkartyas fizetés esetén fizethet mar regisztralt bankkartyaval, akkor a regisztralt
bankkartyak koziil kivalasztja a kivant bankkartyat; a Felhasznald fizethet nem regisztralt
bankkartyaval is a Simple Rendszerben.

A Felhasznal6é barmelyik bank altal kibocsatott American Express, Visa, MasterCard és Maestro
tipusi bankkartyaval fizethet és azokat regisztralhatja a Simple Rendszerben. A bankkartyas
fizetési tranzakciokat az OTP Bank Nyrt. végzi.

A bankkartya regisztracid soran a Szolgaltatdé tarolja a bankkartya adatokat, vagyis a
bankkartyaszdmot, a bankkartya lejarati datumat, az OTP Bank rendszerében a bankkartyahoz
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tartozo azonositot és a felhasznalo altal megadott bankkartya nevet, amely, ha a felhasznalé nem
adja meg, akkor alapértelmezetten a bankkartyat kibocsato tarsasag és a bankkartyaszam utolso 4
szamjegye.

crcr

applikacioban lehet6ség biztositott.
OTP Cafeteria Kartyaval torténo fizetés

A Felhasznalo a Szolgaltatasok Szolgaltato altal meghatarozott részét az OTP Pénztarszolgaltato
Zrt. és az OTP Orszagos Egészségpénztar altal kibocsatott Cafeteria Kartyaval is kiegyenlitheti a
Cafeteria Kartydn elérhetd egyes utalvany tipusokkal. Jelenleg az aldbbi Szolgaltatasok
kiegyenlitése torténhet meg Cafeteria Kartyaval az ott megjeldlt utalvany tipussal:

a) E-Matrica (Ajandék Utalvany)
b) Belépbjegy a www.jegy. hu kinalatabol (Kultira Utalvany)

A Szolgaltatd sajat diszkreciondlis jogkorében eljarva jogosult a Cafeteria Kartyaval
kiegyenlithetd Szolgaltatasok korét megvaltoztatni, azokat Kkibdviteni, szlkiteni, ezen
valtozasokrol a Szolgaltatdo a Honlapokon tajékoztatja a Felhasznalokat.

A Cafeteria Kartya Szolgaltatasokra torténd hasznalatara egyebekben a Cafeteria Kartyara
vonatkoz6, a kartya kibocsatoja altal meghatarozott altalanos szerzddési feltételek
alkalmazandok.

Szamlaigénylés bankkartyas vasarlas esetén

Amennyiben a Felhasznalo a vasarlasrol szamlat szeretne kapni, azt a Jegy, a Mozi, a Cinema
City, Parkolas, E-matrica szolgaltatas esetében a Szolgaltatotdl kérheti a Simple Applikacioban
szamlazasi adatai megadasaval, mig az Etelfutar és Taxi szolgaltatasok igénybe vétele esetén az
Uzleti Partnertél kérheti a szamlakibocsatashoz sziikséges adatai Uzleti Partnernek torténd
megadasaval. A Bookline Kartyaban torténd vasarlas esetén a Felhasznalo szamla kibocsatasat a
Bookline Webaruhaz iizemeltet6tol kérheti.

A Felhasznalé a jelen AFF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a
Szolgaltato a Felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatasok ellenértékérdl a szamlat, illetve nyugtat
elektronikus szamlaként, elektronikus nyugtaként, elektronikus tton allitja ki és kiildi meg a
Felhasznalonak.

Panaszkezelés, vitak rendezése

97.

A Simple Rendszerrel kapcsolatos panaszokat a Szolgaltatohoz irasban, beleértve a postai uton,
elektronikus levélben (e-mailben) megkiildott panaszokat is, tovabba szdban, személyes
bejelentéssel lehet bejelenteni a Szolgaltato alabbi elérhetdségein:

frasbeli panasz bejelentésének cime:
- Szolgaltato székhelye: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

- Szolgaltat6 postacime: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
- Szolgéltatd e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

Szobeli panasz bejelentésének cime:

- Személyesen a Szolgaltatd székhelyén: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.Szdbeli
panaszt munkanapokon 9:00 és 16:00 6ra kozott lehet személyesen tenni. Szobeli panasz
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benyujtasa esetén a panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni, a panaszt azonnal meg kell
vizsgllni és sziikség szerint, amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell,
ellenkezd esetben 30 napon beliil ki kell vizsgalni és irasban kell a vizsgalat
eredményérdl a panaszt tevd Felhasznalot tajékoztatni.

- Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 6raban az alabbi telefonszamok barmelyikén: 06
1 3666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611.

A Szolgaltatdé székhelyén miukodo személyes iigyfélszolgalatot a Felhasznaldé ingyenesen
igénybe veheti, a telefonos iigyfélszolgalatért a Szolgaltatd emelt dijat nem szamit fel,
azonban a Felhasznalo telefon el6fizetésétdl fiiggden a telefonos iigyfélszolgalat hivasa a
Felhasznalonak koltséget okozhat, amelyet a Felhasznal6 visel.

Telefonon torténd panaszbejelentés esetén az ligyintézovel torténd telefonbeszélgetés és a
kijelzett hivoszam rogzitésre keriil, amelyhez Felhasznaldo a telefonbeszélgetés
kezdeményezésével kifejezett hozzajarulasat adja A rogzitett hivast — amennyiben az kétséget
kizaréan beazonosithatdo — Felhasznalo irasbeli kérelmére Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol
szamitott, legfeljebb 30 napon beliil az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. A hangfelvételek ot
évig keriilnek megdrzésre.

A Felhasznald és a Szolgaltatd pozicidja kozotti egyensily megérzése érdekében a
telefonbeszélgetést folytatd Felhasznald szamara is biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést. a
hangrogzitésrol a telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni Szolgaltatot. A
Felhasznalo sem a Szolgaltatd, sem a Felhasznalo altal rogzitett hanganyagot nem hozhatja
nyilvanossagra, azt kizarolag a Szolgaltatoval folytatott esetleges jogvita soran hasznalhatja
fel. Vita esetén a Szolgaltatd minden esetben a Szolgaltatd altal rogzitett hanganyagot veszi
figyelembe.

[rasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt a Szolgaltatdo 30 napon beliil vizsgalja ki, és ezen
hataridon beliil a Szolgaltatd szintén irasban érdemi valaszt kiild a panaszt tevé Felhasznalonak.
Ha a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, kiteles azt megindokolni.

A panasz elutasitasa esetén a Felhasznald a sajat lakohelye szerint illetékes megyei kereskedelmi
¢és iparkamara mellett miikodo békéltetd testiilethez, ennek hianyaban a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitk6do Budapesti Békeéltetd
Testiilethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) fordulhat, ezen tulmenden pedig a Felhasznald
lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat, fogyasztovédelmi iigyekben masodfokon
pedig a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A Felhaszndlo a lakohelye szerinti jarasi hivatal
elérhet6ségeirdl az alabbi honlapon tajékozodhat: jarasinfo.gov.hu.

Adatkezelés

100. A Simple Rendszerben kezelt személyes adatokra vonatkozé informaciokat a Honlapon elérhetd

kiilon Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza.

Technikai feltételek

101. A Simple Rendszer applikacié haszndlatdhoz minimum rendszerkovetelményként az alabbi

operacios rendszerek valamelyikével rendelkez6 Mobileszkoz sziikséges:
a) Android 5.0 vagy ujabb verzid
b) 10S 9.0



Tulajdonjog, szerzoi jogok

102. A Simple Rendszer a hozza tartozé applikaciokkal, szoftverekkel, dokumentacioval, forras €s
targyi kodokkal, grafikai, szoveges és egyéb anyagokkal, beleértve a Honlapot, a Simple logot is,
a szerzOi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény altal védett szerzéi alkotas, amelyeken a
Szolgaltatoé rendelkezik kizarolagos tulajdonjoggal €s szerzdi vagyoni jogokkal.

103. A Simple Rendszer barmilyen felhasznalasa és barmilyen felhasznalasanak engedélyezése a
Szolgaltatd engedélye nélkiil tilos.

104. A Simple Rendszer, valamint a Simple Rendszerhez fiiz6d6 minden szabadalom, szerzéi jog,
mintaoltalom, iizleti titok, know-how és egyéb szellemi alkotashoz fiiz6dé jog a Szolgaltato
kizar6lagos tulajdonat és jogosultsagat képezi és a Szolgaltatd kizarolagos tulajdondban és
jogosultsagaban marad fliggetleniil attol, hogy a Simple Rendszer elhelyezkedése szerinti Orszag
jogszabalyai szerint ezek kiilon elismerésre vagy bejegyzésre keriiltek-€.

105. A Felhasznal6 nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan magatartast, amely a
Szolgaltatd szellemi alkotasokhoz fiiz6d6, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve
veszélyezteti, vagy amely altal a Simple Rendszerrel kapcsolatban jogot szerez, eltekintve a jelen
AFF-ben meghatarozott korlatozott felhasznalasi jogtol.

106. A Szolgaltat6 tulajdonat képezi és a Szolgaltato kizarolagos jogosultsagi korébe tartozik a Simple
Rendszer barmilyen tobbszordzésével, leforditasaval, modositasaval, atalakitasaval,
forraskodjanak visszafejtésével, feltorésével és a Simple Rendszerbdl szarmaztatott termékkel
kapcsolatos minden jog, és Gijabb szoftver, rendszer verzid vagy eredmény, ideértve a Simple
Rendszer barmely fejlesztését vagy tovabbfejlesztését is.

107. A Felhasznalo vallalja, hogy a Simple Rendszerbdl nem tavolit el semmilyen titoktartasra,
védjegyre és szellemi tulajdonjogra vonatkozo6 tajékoztatast és jogkezelési adatot.

Jogszavatossag

108. Szolgaltato feltétlen helytallast, azaz jogszavatossagot vallal a Felhasznaloval szemben azért,
hogy az altala rendelkezésre bocsatott Simple Rendszer tekintetében teljes korii és kizardlagos
jogosultsagot szerzett, a Simple Rendszer 6nallo egyéni eredeti alkotasnak mindsiil, és harmadik
személyeknek vagy szervezeteknek semmilyen olyan szerzdi jogi alapt joga vagy igénye nem all
fenn, amely a Felhasznalé jelen AFF alapjan megszerzett jogainak gyakorlasat korlatozza,
akadalyozza vagy kizarja.

A Felhasznaléi felhasznalasi engedély terjedelme

109. A Simple Rendszerben vald regisztracioval és a Simple Rendszer applikécid letdltésével a
Felhasznalo a Simple Rendszer aldbbi nem kizardlagos, teriileti és nyelvbéli korlatozastol mentes,
a Szolgaltatoval fennalld, jelen AFF szerinti jogviszonya fennalldsanak idejére szol6, harmadik
személyekre at nem ruhazhato, at nem engedheto felhasznalasara valik jogosultta:

a) a Simple Rendszer futtatasa, mitkodtetése,
b) a Simple Rendszer képernyén valdo megjelenitése.

A felhasznalasi engedély kiterjed a Simple Rendszer hasznalatara, tovabba a Szolgaltatd altal
kijavitott, modositott, frissitett Simple Rendszer felhasznalasara.

110. A Felhasznal6 nem jogosult a Simple Rendszer atdolgozasara, feldolgozasara, forditdsara, a
Simple Rendszer barmilyen modositasara, ideértve a hiba kijavitasat is, nem jogosult a Simple
Rendszer semmilyen tobbszorozésére és a 104. pontot meghaladd mértéki és terjedelmii



semmilyen egyéb felhasznalasara sem. Felhasznalo nem jogosult a Simple Rendszer nyelvét mas
nyelvre leforditani, illetve harmadik személlyel lefordittatni. Felhasznal6 nem jogosult tovabba a
Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil sajat maga vagy harmadik személy altal készitett mas nyelvi
verzioju Simple Rendszert felhasznalni.

111. A Felhasznal6 a Simple Rendszert a Felhasznalo tulajdonaban vagy jogszeri hasznalataban allo
eszkdzon jogosult telepiteni, futtatni és felhasznalni. A Simple Rendszer karbantartasat kizarolag
a Szolgaltatd végezheti. E rendelkezés megsértése esetén a Szolgaltatd feleléssége a Simple
Rendszer vagy a Felhaszndl6 adataiban, allomanyéban, eszkdzeiben bekovetkezett karért kizart.

112. A Felhasznalé mindig csak a Simple Rendszer legutolsé frissitett verzidjanak felhasznalasara
jogosult, a legutols6 frissitett verziot megeldéz0 verziok felhaszndlasara az 1) verzid
Felhasznalonal torténd telepitését vagy frissitését kovetden a Felhasznald mar nem jogosult.

113. A Felhasznal6 nem jogosult arra, hogy a Simple Rendszert vagy annak barmely részét harmadik
fél szdmara allicencidban adja, atruhazza, a felhasznalasi jogot atengedje €s a jelen AFF-bdl eredd
jogait vagy azok barmely részét harmadik felekre engedményezze.

114. A Simple Rendszer forraskddja nem keriil dtadasra Felhasznalonak, az a Szolgaltatd kizarolagos
birtokaban és tulajdonaban marad.

115. A Felhasznal6 nem jogosult a forraskod megismerésére. A Felhasznalé nem jogosult a Simple
Rendszer vagy annak barmely része modositasara, a forraskod tobbszordzésére €s forditasara még
annak biztositasa érdekében sem, hogy a Simple Rendszer a Felhasznalo meglévo
szédmitastechnikai rendszereivel megfelel6en kompatibilis legyen és egylittmiikodjon.

116. A Felhasznald6 nem jogosult arra, hogy a Simple Rendszer forraskddjat visszafejtse,
visszaforditsa, atdolgozza, feldolgozza, tobbszorozze, feltorje és nem jogosult a Simple Rendszer
miikodésének €s belso felépitésének elemzésére sem.

117. A Felhasznalo nem jogosult a Simple Rendszer, vagy annak barmely elemét, ideértve a szoftver
dokumentaciot is, terjeszteni, kdzzétenni, tovabba harmadik személyek részére hozzaférhetdvé
tenni.

118. A Felhasznal6 altal a Simple Rendszer hasznéalatdval kapcsolatban kzdlt megjegyzéseken (pl.
chat, blog), észrevételeken, javaslatokon és oOtleteken a Szolgéltatd korlatlan és kizardlagos
felhasznalasi jogosultsagot szerez. A Szolgaltatd minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog
kizarélagos tulajdonosava valik, és azok hasznalatdban semmilyen modon nem korlatozhatd. A
Szolgaltatd korlatozas nélkiil jogosult a Felhasznalo észrevételeinek hasznositasara,
felhasznalasara, kozzétételére, atdolgozasara, torlésére, nyilvanossagra hozatalara anélkiil, hogy a
Felhasznalo6 részére ezért barmilyen modon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

Védjegyek

119. A Szolgaltatdo Honlapjan és a Simple Rendszerben megjelend védjegyek, igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan a Simple, Simple Labs logd és megnevezés a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat
képezik. Ezen megjeloléseket a Szolgaltatd kifejezett és eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil
harmadik személyek semmilyen modon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé.

Felelosség korlatozas

120. A Szolgaltatd6 a Simple Rendszert ,adott &llapotaban”, ,minden hibdjaval egyiitt” ¢&s
,megtekintett formajaban” biztositia a Felhasznalonak, és a megfeleld6 mindséggel,



121.

122.

123.

124,

125.

teljesitménnyel, pontossaggal, eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Felhasznalot
terheli.

A Felhasznalo koteles a Simple Rendszer telepitéséhez és hasznalatahoz sziikséges hardvert és
szoftveres kornyezetet biztositani.

A Szolgaltatd kizarja feleldsségét mindazon okokbol eredd kovetkezményekért, amelyek nem
tartoznak a Szolgéltatd jelen szerzddés targyaba tartozo tevékenységéhez. A Szolgdltatd nem
tartozik felel6sséggel azért, hogy a Felhasznaldé vagy harmadik személy a Simple Rendszert
milyen modon és milyen célra hasznalja — igy kiilondsen nem tartozik feleldsséggel azért, hogy a
Felhasznal6é vagy harmadik személy a Simple Rendszer hasznalata soran tevékenységét az arra
vonatkoz6 jogszabalyok és egyéb szerz6dések rendelkezésének megfelelden gyakorolja-e.

A Simple Rendszer hibas miikddése esetén a Felhasznalo a Ptk. hibas teljesitésre vonatkozo
szabalyainak megfeleléen valasztdsa szerint kovetelheti a hiba kijavitdsat. Amennyiben a
Szolgaltaté a hiba kijavitdsat nem vallalja, vagy azt 30 munkanapon beliil nem végzi el, a
Felhasznalo elallhat a szerzodéstdl és ezzel kapcsolatos karanak megtéritését kovetelheti a
Szolgaltatotol. A rendeltetésszerli haszndlatot nem akadalyozé hibajelenséget az ujabb
programverzio6 kibocsatasaig kell elharitani.

A Felhasznalo kotelessége, hogy haladéktalanul kozolje a Szolgaltatoval, amennyiben hibat
észlel, tovabba az ezzel kapcsolatos minden koriilményt. A Felhasznald kotelezettséget vallal
arra, hogy a Szolgaltaté Utmutatasainak megfelel6en szorosan egyiittmiikodik a Szolgaltatoval a
hiba meghatarozasa, illetve a hiba elharitasa soran. A Felhasznalo koteles a hibabejelentés soran a
Szolgaltato altal kért minden informéciot a Szolgaltatoval kozolni.

A Felhasznalo koteles a Simple Rendszert hasznald Mobileszkozén 1évé programokat és
adatallomanyokat rendszeresen menteni, illetve azok meg6rzésérdl gondoskodni. A Szolgaltato a
Felhasznalo Simple Rendszert is hasznalé Mobileszkdzein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve
adatfile-ok meghibasodasaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd kovetkezményekért nem
vallal felel6sséget, ezért Felhasznald az adattarolokat érintd tevékenysége soran koteles kiilonos
gondossaggal eljarni.

A Simple Rendszer csak jogtiszta és virusmentes kdrnyezetben miikddik. A Szolgaltato kizarja
felelosségét a jogosulatlan hozzaférésbol, nem rendeltetésszeri hasznalatbol, hardver hibabol,
vagy nem megfeleld tiizemeltetési kornyezetbdl (ideértve az aramkimaradast is) eredd
kovetkezményekért, meghibasodasokeért.

A Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a Felhasznalonal vagy barmely harmadik személynél a
Felhasznald 4ltal a Simple Rendszerhez kapcsolt adatbazisokbol, a Simple Rendszerben a
Felhasznalo altal 1étrehozott adatbazisokbol, a Simple Rendszerbe a Felhasznald altal bevitt
adatokbol eredéen keletkez6 semmilyen karért, ezért kizardlag a Felhasznalo tartozik
felelosséggel.

Szolgéltatd nem tartozik felelésséggel a Simple Rendszerben szerepld adatok, informéciok
helyességéért és ezen adatok, informaciok felhasznalasabol eredden esetlegesen a Felhasznalonal
vagy barmely mas harmadik személynél keletkezé karokért.

Szolgéltatd nem tartozik felelésséggel a Felhasznalo altal igénybevett, harmadik személy
szolgaltatd altal nyujtott és biztositott tavkozlési szolgaltatds mindségébdl, az alkalmazott
savszélességbdl, az adatkapcsolat sebességébdl, illetve a mobil helymeghatarozas (GPS/A-GPS)
helyzetszamitasi pontossdgabdl eredé barminemi kozvetlen vagy kovetkezményes karokért. A
mobil helymeghatdrozas (GPS/A-GPS) helyzetszamitasi pontossagat a Felhasznalo az azt
hasznaldé Simple Szolgaltatas igénybe vétele el6tt koteles ellendrizni, és annak pontatlansaga
esetén koteles a helymeghatarozast kézileg pontositani.



Szolgaltaté nem felelés a Simple Rendszerrel kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem
kizarolagosan a jogsértd, pontatlan, obszcén, illetlen, fenyegetd, banto, becsmérld, sérté vagy
torvénybe iitk6z6 tartalmat, tovabba nem tartozik feleldsséggel barmely harmadik fél
viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért.

Szolgaltatd nem felelés semmiféle virusért vagy a Simple Rendszer elérését és hasznalatat
befolyasolo egyéb korlatozdo funkciokért, a Simple Rendszernek egyéb webhelyekkel,
szolgaltatasokkal, szoftverekkel ¢és hardverekkel valé inkompatibilitdsaért, semmiféle
késleltetésért vagy hibaért, amelyet a Felhasznalo a Simple Rendszer hasznalata soran megfeleld
és iddszeri formaban végzett adatitvitel vagy tranzakcidé kezdeményezése, lefolytatisa vagy
befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a hivatkozasokon
keresztiil elérhetd, harmadik felek altal biztositott szolgaltataisok hasznalatabol ered, vagy
azokhoz barmely modon kothetd.

126. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel, amennyiben valamely hataridét, vagy jelen AFF szerinti
feladatot vis major — kiilondsen természeti katasztrofak, politikai események, a Forgalmazo
hataskorén kiviilallo engedélyek, illetve hatosagi intézkedések késedelme vagy megtagadasa,
sztrajk, koziizemi, tavkozlési, kommunikacids szolgaltatasok kimaradasa, sziinetelése stb. —
okozataként mulaszt el, tovabba amennyiben a teljesités vis major kovetkeztében lehetetlentil.
Ugyanezt a rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is, amennyiben a vis major eseményei
a Szolgaltatd, valamint annak alvallalkozoi, kézremiikodoi, teljesitési segédei teljesitéséhez
kotédnek.

127. Amennyiben a Felhasznalét a jelen AFF alapjan olyan kér éri, amelyért a jelen AFF szerint a
Szolgaltatd felelds, tigy a Felhasznald a karigényét Osszesen legfeljebb 500.000,- Ft, azaz
Otszazezer forintig jogosult érvényesiteni a Szolgaltatoval szemben. A Szolgaltatd a feleldsségét
képezd karok koziil csak azokért felel, amelyek vonatkozdsdban a Felhaszndlod karigényét —
amennyiben a jogszabaly rovidebb eléviilési vagy igényérvényesitési hataridét nem allapit meg —
a kar bekovetkeztétdl, illetve az arrdl vald tudomasszerzéstél szamitott 6 (hat) honapon beliil
irasban bejelentette a Szolgaltatonak. Jelen pontban irt rendelkezés nem alkalmazhato a
szandékosan okozott karra.

128. A Szolgaltaté nem véllal semminemii mindségi vagy egyéb feleldsséget az Uzleti Partnerek 4ltal
gyartott termékekért, nyujtott szolgaltatasokért, sem mennyiségi, sem mindségi, sem jogi
tekintetben. Az ilyen jellegli problémék kezelése kizarélag az Uzleti Partner és a Felhasznld
kozott torténik.

129. Szolgéltatd tovabba nem vallal felelosséget semmilyen karért vagy kovetkezményért, amely abbol
adodik, hogy a Felhasznalé Simple Rendszerhez vald hozzaféréshez sziikséges felhasznalonevét
vagy jelszavat elloptak, eltulajdonitottak vagy mas modon jogellenesen megszerezték, vagy azt a
Felhasznalo elveszitette.

A Felhasznald kifejezetten lemond — a torvény altal lehetévé tett kdrben — arrél, hogy a
Szolgaltatd vezetd tisztségviseldjével szemben a jelen szerzddéssel Osszefliggésben barmilyen
kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. A Szolgaltatd vezetd tisztségviseldje erre a
feleldsségkorlatozasra kdzvetleniil hivatkozhat.

Ellenérzés felhasznalasi engedély esetén
130. A Felhasznalé tudomdasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a Simple Rendszer hasznalatat

ellendrizni, és koteles a Szolgaltatonak erre lehetdséget biztositani, illetve a Szolgaltatd kérésere
koteles a jelen szerzodés targyat képezd Simple Rendszer példanyokrol informéciot nyujtani.



131. Amennyiben a Felhasznald az el6z6 pontbol fakado kotelezettségeit megszegi, Ggy a Szolgaltatd
jogosultta valik a szerzédés azonnali hatdlyu felmondésara és/vagy a szerzodés szerinti
felhasznalasi jogok felfiiggesztésére és/vagy az okozott kar megtéritésének kovetelésére.

A Simple Rendszer karbantartasa

132. A Szolgaltat6 a Simple Rendszert a sajat dontési jogkorében, altala meghatarozott idokozonkeént,
modon, tartalommal és gyakorisaggal tartja karban és frissiti. A Szolgaltatdo a Simple Rendszer
frissitett, 0j verzidjdnak kiadasardl a Felhasznalé regisztralt e-mail cimén tajékoztatja a
Felhasznalot.

133. Felhasznalo tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az el6z6 pontban meghatarozott
karbantartas, frissités soran a Szolgaltatdé tavoli on-line eléréssel kapcsolatot teremthet a
Felhasznalo Simple Rendszert hasznaloé és futtatd Mobileszkozeivel és halozataval és ezen
eszkozokkel és halozattal adatkommunikéciot folytat, amely soran személyes és iizleti adatokat
nem tartalmazo adatok kertilhetnek 4tvitelre a Felhasznald eszkozeibdl és halozatdbol a
Felhasznaloi eszkdzok azonositasa céljabol. Felhasznalo ezen adatkommunikaciot és adatatvitelt
kifejezetten elfogadja és vallalja, hogy azt folyamatosan lehet6vé teszi.

Szolgaltatd vallalja, hogy a fenti mddon birtokdba keriilt adatokat csak és kizarolag a
karbantartasi tevékenysége végzéséhez hasznalja fel, azokat illetéktelen harmadik személynek
nem adja ki és ahhoz ilyen személyeknek hozzaférést nem enged, azokat szigortian titokban tartja
és gondoskodik ezen adatok titokban maradasarél, tovabba vallalja, hogy ezen adatokat
haladéktalanul torli, amennyiben az adatkezelés célja megvalosult.

134. A jelen AFF alkalmazéasaban frissitésnek mindsiil minden olyan, a Simple Rendszer barmely
részét, elemét érintd modositas, amelynek célja a Simple Rendszer naprakészen tartasa,
karbantartasa, valamely mar létezé funkcidjanak elonydsebben miikodo biztositasa, frissitése az
adott rendszer rész, illetve rendszer elem mddositasa, illetve kijavitasa utjan, ideértve kiilonosen a
Simple Rendszer kornyezetét képezd egyéb szoftverek (pl.: operacios rendszer) modosuldsa
folytan sziikséges modositasokat.

135.Nem tartozik a Szolgaltatd karbantartasi tevékenységéhez, ha a hiba az alabbi események,
magatartas kovetkeztében kovetkezett be Simple Rendszerben:

a) elemi kar kozvetlen karokozasa,

b) a felhasznalas alatt keletkezett toréskar,

c) rendeltetésellenes hasznalat, gondatlansag, vagy szandékos karokozas

d) Szolgaltato szaktanacsadasa nélkiil, vagy annak ellenére telepitett program futtatasa

e) harmadik fél altal elvégzett munka

f) a Simple Rendszert futtaté hardveres infrastruktra rendeltetésellenes, gondatlan hasznalata
vagy barmilyen meghibasodasa.

136. A Szolgaltaté sajat dontési jogkorében meghatarozott gyakorisaggal, modon, id6pontban,
tartalommal tetszOlegesen barmikor upgradelheti a Simple Rendszert. A jelen AFF
alkalmazasaban upgrade a Simple Rendszer egészének, illetve barmely részének, elemének olyan
modositasara, amelynek célja valamely még nem 1étez6 rendszer funkci6 biztositasa.

Az AFF médositasa

137. A jelen AFF-et a Szolgaltato sajat dontése és belatasa szerint jogosult egyoldalian médositani. A
modositas indoka lehet kiilondsen, de nem kizardlagosan:

a) a Szolgaltat6 koriilményeiben bekdvetkezett 1ényeges valtozas;
b) a technoldgia 1ényeges valtozasa;



C) jogszabalyvaltozas;
d) a Szolgaltatd6 miikodésével, gazdasigi érdekeivel, miiszaki vagy technikai lehetGségeivel,
gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasold koriilményeivel kapcsolatos ok.

138. A Szolgaltatd az AFF-et, tovabba az AFF modositasat és a modositassal egységes szerkezetbe
foglalt AFF-et koteles a Honlapon jol lathaté helyen, a Honlap nyitéoldalan, illetve onnan
kozvetleniil elérhetd modon, tarolhaté, megjelenithetd és nyomtathatd modon ingyenesen
kozzétenni. Az AFF modositas a kozzétételt kovetd 8. napon 1ép hatalyba és az AFF modositas
minden, az AFF modositas hatalyba 1épése utan kotott és azt megeldzden kotott szerzédésre is
alkalmazando.

139. Az AFF modositasarol a Szolgaltaté elektronikus Gton értesiti a Felhasznaldkat oly modon, hogy
a Felhasznald6 modositast kovetd elsé Simple Rendszerbe torténé belépésekor egy felugro
ablakban tajékoztatja a Felhasznalot az AFF modositasarol és a modositott AFF tartalmardl. A
Felhasznal6 klikkeléssel fogadja el az AFF modositast a belépés elott.

140. Amennyiben a Felhasznalé az AFF médosités ellen a kozzétételtdl, illetve az értesitéstél (amelyik
kés6bbi) szamitott 8 napon belill a Szolgaltatonal irdsban nem tiltakozik, azt rautald
magatartasnak kell tekinteni, amellyel a Felhasznalé az AFF modositast kifejezetten elfogadta.

Amennyiben a Felhasznalo kifejezetten tiltakozik az AFF modositas ellen és azt kifejezetten nem
fogadja el, a Felhaszndlo jogosult a Szolgaltatoval fennalld szerzodését 15 napos felmondasi
id6vel irasban felmondani.

Szerz6dés megsziinése és megsziintetése

141. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznaloval jelen AFF alapjan fennallo szerzddését 15 napos
felmondasi iddvel irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.

142. Felhasznalo jogosult a Szolgaltatoval a jelen AFF alapjan fennalld szerz6dését 15 napos
felmondasi iddvel irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.

143. Szolgaltato jogosult a Felhasznaloval fennallo szerzodését azonnali hatallyal, irasban felmondani:

a) ha a Felhasznal¢ tullépi a jelen AFF-ben meghatarozott felhasznalasi engedélyt;
b) ha a Felhasznal6 sulyosan megsérti a jelen AFF rendelkezéseit.

144.Felek a jelen AFF szerinti szerz6dést jogosultak irasban barmikor kozos megegyezéssel
megsziintetni.

145. Felek a jelen AFF szerinti szerz6dést hatarozatlan idétartamra kotik.

146.Ha a Felhasznalé a Szolgaltatonak a jelen AFF szerinti szerzédés megszegésével kart okoz,
koteles azt teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Felhasznald
szerzbdésszegése kovetkeztében bekdvetkezett tapadd karokra, kovetkezményes karokra,
felelosségi karokra, a Szolgéltatot ért elmaradt haszonra és a Szolgaltatd oldalan a kar
kikiiszoboléséhez felmeriilt koltségekre.

Vegyes rendelkezések

147. Amennyiben jelen megallapodas valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik,
ugy ez a rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

148. A jelen AFF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az iranyadd, és az ebbdl eredd
jogvitak elbiralasara a magyar hatosagok ¢és birosagok rendelkeznek joghatdsaggal.



149. A Felek a jelen AFF-fel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymassal. rasbelinek mindsiil
a személyes atadas, a futar altal torténd kézbesités, a postai kiildeményként vald kézbesités,
tovabba az elektronikus levélként valo kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek megjelolt
elektronikus levelezési cimérol érkezik és annak kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

150. Ellenkez6é bizonyitdsanak hianyaban az értesitést az alabbi idépontokban kell a masik Félhez
kézbesitettnek és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futarral valo kézbesités esetén a kiildemény feladasatdl szamitott 5. napon;

b) légipostai kiildeményként kiilfoldre valo kézbesités esetén a feladastol szamitott 7. napon;

) elektronikus levélként vald kiildés esetében pedig az tizenet elkiildésének napjat kovetd 2.
munkanap 24:00 o6rajaig.

151. A jelen AFF két nyelven késziilt: magyarul és angolul, értelmezésében a magyar jog szabélyai az
iranyadok.

152. A jelen AFF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezései megfeleléen
iranyadok.

153. Jelen AFF hatarozatlan id6tartamra szol.

Melléklet:
1. szdmu melléklet: Dijtablazat Hirdetmény



1. szamu melléklet
HIRDETMENY - SZOLGALTATASI DIJAK

PARKOLASI SZOLGALTATASOK

Dij tipusa Dij mértéke (AFA dsszeget is magaban
foglalo brutté dij)
Parkolasi kényelmi dij 70,- Ft

E-MATRICA SZOLGALTATASI DiJAK 2019. JANUAR 1-TOL
Kényelmi dij mértéke (AFA osszeget is magaban foglalo brutté dij)

Kategoriak
D1 D2 B2 U D1M
Heti 210,- Ft 250,- Ft 400,- Ft 190,- Ft 150,- Ft
Havi 250,- Ft 300,- Ft 600,- Ft 210,- Ft 190,- Ft
Eves 950,- Ft 950,- Ft 4950,- Ft 950,- Ft -
Megyei 250,- Ft 300,- Ft 600,- Ft 210,- Ft -




2. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjiik, csak a szerzodéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza, ha
olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szél, illetve ha nem jegyet, hanem mas szolgaltatast
véasarolt.)

"Cimzett: OTP Mobil Kft.
1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
e-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Alulirott/ak Kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés
tekintetében:

Szerzodéskotés idépontja /atvétel idopontja:

Az elektronikus jegy kodszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.):

Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak abban az
esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"



3. szamu melléklet
Elallasi/Felmondasi tajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott iddpontra sz6l (pl. barmikor felhasznalhatéd
muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kiviil olyan mas szolgaltatast vasarolt, iigy 14 napon beliil
jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstdl. Az elallasi/felmondasi hataridé jegy esetén a
szerzédés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le, ha pedig On a jegytdl eltérd
terméket vasarolt, akkor attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi
cimre: OTP Mobil Kft., székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32., telefon: +36-1-776-6901,
email: ugyfelszolgalat@simple.hu. Ebb6l a célbdl felhasznalhatja a 2. szamu mellékletként
megtalalhaté elalldsi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi
jogéat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.




